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Baskan'in Mesaji

Global Daikin Grubu ti¢ ana degerin korunmasinda kokli bir gelenege sahiptir: Mutlak
Guvenirlik, Girisimci Yonetim ve Uyumlu Kisisel iliskiler. Bu ana degerleri temel alarak
Daikin Industries, Ltd. (“DIL"), global grup bazinda sirket etik kurallarimizin olusturulmasi
acisindan temel dislinceleri yansitan Grup Felsefemizi gelistirmistir. Bu Sirket Etik
Kurallar temel degerlerin bir ifadesidir ve karar verme ¢ercevesini temsil etmektedir.

Birkag yil 6nce Daikin Europe N.V. (“DENV”), DIL kurallar temelinde (Daikin Europe N.V.,
Daikin Industries Cek Cumhuriyeti (“DICz") ve istiraklerine uygulanan) “Daikin Europe
Grubu Sirket Etik El Kitapcigi“ni hazirlamistir. DIL, Ekim 2008'de Sirket Etik Kurallari
acisindan cabalarini genisleterek Sirket Etik Kurallar El Kitapcigimiz'in kendi gtincel
strimiinin temeli olarak kullanilan 15 adet Daikin Grup Uyum Klavuzu'nu (bkz. Sayfa
8) olusturmustur.

2016 yilinda, kendi Kurumsal Etik Politikasi'ni glincelleyerek DIL, Ekim 2018'de kendi
Kurumsal Etik El Kitabimiz'i glincellememizde bizlere ilham vermis oldu.

Sirket Etik Kurallarimiz sadece tiim calisanlara ve yoneticilere degil ayni zamanda
tim danismanlara, acentelere ve ise aldigimiz diger temsilcilere de uygulanmakta ve
misterilerimiz ve tedarikcilerimiz dahil bitln is ortaklarimiz Etik Prensiplerimize uygun
davranmaya tesvik edilmektedir.

Sirket Etik Kurallarimiza uyum, mesul kurumsal yurttaslar olarak Daikin'in sirket ve Uriin
imajini koruma ve diinyanin en iyi ve en saygin sirketi olma hedefimize ulasma acisindan
hayati 6neme sahiptir. Calisanlar olarak almis oldugumuz her kararin, yaptigimiz her
seyin sirketimizin sayginhigini ve dolayisiyla hayatimizi ve rizkimizi etkileyebileceginin
farkinda olmalyiz.

Bu nedenle, her bir calisan is etigimizin ve bireysel diiristliglniin yiksek standartlarini
saglamak icin miicadele etmelidir. Her birimiz is basinda ve is disinda yolsuzluk veya
gorevi kotuye kullanma goriintlisii verebilecek ve Daikin'in itibarini sarsabilecek
durumlardan ve davranislardan kaginmaya her zaman dikkat etmeliyiz. “Herkes yapar”
ya da “yasalara aykiri degil” gibi nedenler ahlak prensiplerimizin ihlali agisindan kabul
edilemez bahanelerdir.

Hicbir el kitabi, is hayatinda karsilasabilecedimiz her bir etiksel karari 6ngoremez. Ne
yapacaginiz konusunda kararsizsaniz nce is arkadaslarinizla ya da amirinizle gordsun.

El kitabini dikkatli bir sekilde okumaniz ve anlamadiginiz konular hakkinda sorular
sormaniz dnemlidir.

Siz ve is arkadaslarinizin daima dogru seyler yaparken kendinizle iftihar edeceginizi
biliyorum.

Masatsugu Minaka Frans Hoorelbeke
Daikin Europe N. V. Baskani Daikin Europe N. V. Y.
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Kurumsal Etik Daikin Europe Grup El
Kitapcigi

Taahhiidiimiiz

Bu El kitabinin amaci, yiiksek ahlaki ve hukuki standartlara olan taahhtudimizi ifade
etmektir. Bu standartlari hem yerine getirmeli hem de ruhen igsellestirmeliyiz. Yasa
gerektirsin ya da gerektirmesin bu davranis standartlarina saygi géstermek her Daikin
Europe Grup calisanin kisisel sorumlulugu ve yikamlaligudir.

Ornek vatandaslar olarak faaliyet gosterdigimiz bitiin (lkelerin yirirliikteki
yasalarina uymaliyiz. DENV, dncelikle Belcika yasa ve yonetmelikleri ile Avrupa Birligi
yonetmeliklerine gore yonetilmektedir. Ancak baska Ulkelerde de is yaptigimiz icin
DENV is yapmis oldugu Ulkelerdeki yerel mevzuata uymaktan sorumludur. Avrupa Birligi
yonetmelikleriile is yaptigimiz tlkenin yasalari arasinda bir uyusmazlik oldugunda DENV
Hukuk ile gérismeliyiz.

Ana Degerlerimiz
Daikin Europe Grubu, Global Daikin Grubu'nun bir parcasidir. Bu sifatla isimizin her
acisindan diinya lideri olmak icin miicadele ediyoruz. Ana degerlerimiz séyledir:

o Mutlak Guvenirlik — musterilerimizle, meslektaslarimizla, is ortaklarimizla ve
toplumlarla iliskilerin insasi icin gliven ve aciklik temelinde taahhit;

e Cesur Yonetim - Bitln calisanlarin inisiyatifiyle ve mikemmelligiyle
sirketimizi olusturma taahhidi; ve

e Uyumlu Kisisel iliskiler — Daikinin hedeflerini ve zorlu gérevlerini yerine
getirmeye adanmislikla hepimizin birlikte calisacagi bir isyeri taahhtidd.

Yasalar gereken minimum davranis seviyesini belirtmektedir. Yasaya uymak zorundayiz
ancakyasalar Ana Degerlerimiz’in gsterdigi gibi potansiyel is genislemesini sinirlandirsa
bile daha yuksek standart icin caba g&stermekteyiz.

Kendimize ve Baskalarina Karsi Sorumlulugumuz

Biz, Sirket olarak performans odakliyiz, kendimize ve is yaptigimiz insanlara verdigimiz
hertaahhiidi yerine getirmeye kararliyiz. Bu taahhidiin yerine getirilmesinde her zaman
yuksek etik standartlarimizi esas alarak hareket eder, adil rekabet prensiplerini esas
alarak hedeflerimizin pesinden gideriz. Birbirimize ve is yaptigimiz topluma karsi acik,
adil ve hesap verebilir olmaya calisiriz. Faaliyetlerimizin glivenligini saglariz ve saglam bir
is cevresi olustururuz. Musterilerimizi memnun etmek icin ylksek kalite sunariz. Cevreye
karsi duyarliyiz ve calistigimiz toplumlara katkida bulunuruz.

Her birimiz Sirket Etik Kurallarini bilmekten, anlamaktan ve onlara uymaktan
sorumluyuz. Bu ytizden dogru seyi yapmanin bir seyi kolayca yapmak oldugu olumlu
bir is ortami yaratmayi amacliyoruz. Bu sirket etik kurallarina katilmayanlar, kendilerini
DTAS'nin bir ferdi olarak goriip gérmediklerini distinmelidirler. Ayrica misterilerimizi ve
tedarikgilerimizi de Sirket Etik Kurallarimiza saygi gdstermeye tesvik ediyoruz.



Siiphe Oldugunda Bir-Dakikalik Etik Testi Yapilmasi:

e  Herhangi bir yasanin 6zline (ve buna dahil olabilecek Sirket Kurali'na) bagl
kalryor muyum?

e  Bueylem Daikin degerleriyle uyumlu mu?

e Daikin agisindan dogrudan ya da dolayli olarak olumsuz sonuglar dogacak
mi?

e Hatali oldugunu “diistiniiyor” muyum?

e  Ailem, arkadaslarim ya da komsularim hareketlerim hakkinda ne distntrler?

Daima gururlanabileceginiz sekilde hareket edin.

Sirket Etik Kurallarimizin ihlalinin Bildirilmesi

Sirket Etik Kurallarimizin ihlaline dair herhangi bir bilgiye sahipseniz onu gizlememeli
ya da kafanizi kuma gémmemelisiniz, ¢linkli s6z konusu bu ihlal uygun sekilde ele
alinmazsa sirketimize ciddi sekilde zarar verebilir. Gayri resmi sekilde konunun ¢6zimu
mimkiin goriindrse sorunu ilgili kisinin dikkatine sunarak ¢6zmeye calisin. Eger ihlal
ciddi bir zarara yol acarsa ya da birine veya bir kurulusa ciddi bicimde zarar verme ihtimali
varsa bunu dogrudan amirinize veya uygun onlemi alabilecek baska birine bildirmekle
yukimlisinuz.

Builetisim kanallarinin basarisizoldugu gorulirse DENV'nin, DICz veya diger istiraklerinin
web sitesinde bulunan Whistleblower sistemini kullanarak Sirket Etik Kurallarimiz'in
ihlalini bildirebilirsiniz.

DTAS Sirket Etik Kurallar El Kitabi'nda herhangi bir konu zor anlasilir ise, litfen bunu
amirinize veya DENV Hukuk'a bildiriniz.
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Daikin Grubu Uyum Kurallari

Asagida belirtilen uyum kurallari, her bir yonetici ve calisanla birlikte biittin Daikin Grup
Sirketleri icin temel hususlar belirtmektedir. isbu kurallar, Daikin Grubu’nun Global
Sirket Etik Kurallart uygulamasina uyum agisindan temel ¢erceveyi olusturmaktadir.

1. Giivenli, Yiiksek Kaliteli Uriinlerin ve Hizmetlerin
Saglanmasi

Musterilerimizin  perspektifinden Griin ve hizmetlerimizin
guvenlik ve kalitesini saglamak icin her turli cabay
gosterecegiz. Urlin giivenligi agisindan bir sorun ortaya cikarsa

hemen uygun 6nlemi alacagiz.

2. Serbest Rekabet ve Adil Ticaret
Her bir tilke ve/veya bélgenin adil rekabet ve adil ticaretle ilgili
ylrtirliikte olan yasalarina ve yonergelerine uygun adil sirket

faaliyetleri gerceklestirecegiz.

3.Ticaret Kontrol Yasalarina Uyma

Global baris, glivenlik ve diizene zarar verebilecek hicbir isleme
katilmayacagiz ve Daikin Grubu Ticari Uygunluk politikalari ile
birlikte her bir tilke ve bdlgenin yirdrliikteki tim ihracat ve

ithalat rejimine uygun hareket edecegiz.

4. Fikri Miilkiyeti Haklarina Saygi Gosterme ve Koruma

Fikri miilkiyet haklarinin énemli sirket varliklari oldugunu kabul
ederek fikri mlkiyet haklarimizi korumaya ve siirdiirmeye ve
bunlarn etkili bicimde kullanmaya gayret edecegiz. Ayrica diger
sirketlerin fikri milkiyet haklarina saygi gosterecegiz ve bunlari

ihlal etmemek icin elimizden gelen ¢abayi gosterecegiz.

5. Bilgilerin Uygun Yonetilmesi ve Kullanimi

Sirketimiz'in gizli bilgilerini, diger sirketlerden alinan gizli
bilgileri ve miisterilerimizin ve calisanlarimizin kisisel bilgilerini
uygun sekilde ele alacagiz ve bunlari etkili bir sekilde
kullanacagiz, bu bilgileri uygun olmayan yollardan elde
etmeyecegiz. Bilgisayar sistemlerimiz ve bunlarda saklanan veri

kaynaklarimiz icin IT glivenligi yonetimini uygulayacagiz.

6. iceriden Bilgiye Dayal Ticaretin Onlenmesi

Menkul kiymetler piyasasinin giivenini korumak igin Daikin
Grubu veya baska sirketler hakkinda halka agik olmayan
bilgileri hisse veya bagka menkul kiymetlerin alimi ve satimiigin

kullanmayacagz.

7. Sirket Bilgilerinin Zamaninda ve Uygun S$ekilde
Aciklanmasi

Son derece seffaf bir bicimde “acik sirket” olmak ve toplumun
saygisini kazanmak amaciyla sirketin bilgilerini sadece ortaklara
ve yatinmcilara degil; ayni zamanda toplumun geneline de aktif

bir sekilde zamaninda verecegiz ve cift yonlu iletisim kuracagiz.

8. Kiiresel Ortamin Korunmasi

Her ulkenin ve bolgenin ytrurlikte olan cevre yasalarina ve
yonergelerine uyarak rlin gelistirme, Gretim, satis, dagitim
ve servisler dahil her bir is faaliyeti acisindan gevreyi koruyan
ve iyilestiren girisimlerde bulunacagiz. Ayrica cevre bilinci

faaliyetlerini tesvik etmeye calisacagiz.

9. Faaliyetlerin Giivenligini Saglama

Glvenli faaliyetler icin miimkiin olan btiin énlemleri alarak
isyerinin guvenligini saglamak ve hizmet ettigimiz boélgede
insanlarin giivenini kazanmak icin “Once Giivenlik” zihniyetiyle

hareket edecegiz.

10. isyerinde insan Haklarina ve Farkhliklara Saygi ve
Calisma Yasalarina Uyma

Guvenli ve rahat calisilan bir isyeri olusturmak icin caba
gosterirken degerlerde ve ise yaklasimdaki farkhliklarla birlikte
her bir calisanin insan haklarina saygi gosterecegiz. Her bir
tlkenin ve bolgenin bitiin calisma yasalarinin ve yonergelerinin
hem belgelerine, hem de &ziine uyacagiz ve resit olmayan isci,
ilgili her tilke ve bolge yasalarinin diizenledigi sekilde asgari yas
sartlarina uymayan kugukleri (cocuk isci) veya zorla veya istegi

disinda iscileri (zorlama isguicti) hicbir zaman calistirmayacagiz.

11. Sirket Varliklarinin Korunmasi
Sirket'in maddi ve maddi olmayan varliklarini etkili bir sekilde

kullanmak i¢in bunlari uygun bir sekilde yonetecegiz.

12. Muhasebe islemlerinin Uygun Sekilde Yapilmasi

Muhasebe islemlerinin uygun sekilde yapiimasinda sirketin i¢
kurallariyla birlikte her tlkenin ve bdlgenin biitiin muhasebe
standartlarina ve vergi yasalarina uyacagiz ve i¢ kontrolleri

yapmak icin her tiirli cabayi gosterecegiz.

13. Agirlama ve Hediye Ahsverislerinde Olgiilii Davranma

islerimizle ilgili yapilan agirlama ve hediye alisverisleri agisindan
oOlciili olacagiz ve kabul edilebilir sosyal normlar araliginda
davranarak her iilkenin ve bélgenin yasalarina ve yonergelerine
uyacagiz. Ozellikle (lke icinde ve disinda her (ilkenin ve
bolgenin yirirliikteki yasalarini ve yonergelerini ihlal edecek
sekilde kamu yetkililerine parasal degeri olan hediyeler

vermeyecek ve agirlamayacagiz.

14. Anti-sosyal Faaliyetlere Karsi Firma Tutumunun
Korunmasi
Toplumdaki vatandaslarin gtivenligini ve dizenini tehdit eden

anti-sosyal gli¢ veya orgite karsi bir firma tutumu takinacagiz.

15. Sanayi Yasasinin ve Yonergesinin Her Bir Kategorisine
Uyma

Is faaliyetinde bulundugumuz her bir ilkenin ve bélgenin
yurtrlkteki biitin yasalarini ve yonergelerini yorumlayacak ve

bunlara kesinlikle uyacagiz.

ASAGIDA YER ALAN 12 ETIiK PRENSIP,
YUKARIDA BELIRTILEN DAIKIN GRUBU
UYUM KURALLARI'NIN OZUNU TESKIL
EDER. TUM DTAS CALISANLARI
TARAFINDAN ACIKCA ANLASILMALI
VE UYGULANMALIDIR.



Uyum Farkindaligini Artirma

Asagidaki girisimlerle, Daikin Europe N.V.de uyum farkindaligini artirmayi amachyoruz:

1. Bir Dakikalik Etik Testi
Eylemlerinizde tereddiide diistuglintizde, bir dakikalik etik testini uygulayin

Belgeye bagli oldugum gibi, tabi oldugum kanunlarin ya da Sirket
Kurallarinin Ruhuna da bagl miyim?

Bu eylem, Daikin degerleriyle 6rtlisiiyor mu?

Bu eylem, Daikin icin dogrudan ya da dolayli olumsuz bir sonu¢ doguracak mi?
Bunun “yanhs” oldugunu hissediyor musunuz?

Ailem, arkadaslarim ya da komsularim bu yaptigimi bilseler ne distintrlerdi?

Daima yaptiklarinizla gurur duyacak sekilde hareket edin.

2. Uyum farkindahigiyla ilgili egitim etkinliklerinin uygulanmasi
Calisanlarimizin Kurumsal Etik politikalarimizi tanimasi ve isyerinde bu politikalari
uygulamasi icin aktif egitim programlari gelistiriyoruz.

3. ihbar sistemi

Daikin Europe N.V. calisanlari ve istirakleri icin bir ihbar sistemi gelistirmeyi 6ngordik.
Uyumsuzluk vakalarini bildirmek isteyenler, Daikin intranet platformunda bulunan Etik
Formunu kullanarak ihbarda bulunabilir:
http://daikin.formstack.com/forms/ethics_form_denv
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4. Dahili yardim hatti
Daikin Europe N.V. calisanlari icin “Guiven Ekibi” dedigimiz dahili bir yardim hattimiz
bulunmakta.

“Guven Ekibi"; siddet, cinsel taciz ya da psiko-sosyal sorunlar gibi kisisel ya da mesleki
sorunlar yasayan calisanlari dinleyecek ve onlarla konusacak Daikin Europe N.V.
Personelinden olusuyor.

Daikin Intranet sisteminde “Gliven Ekibi” hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

5. Harici yardim hatti
Daikin Europe N.V. ayrica, calisanlarin olaylari isim vermeden raporlayabilecegi harici bir
yardim hatti kurmak icin Expolink isbirligiyle bir girisim baslatt.

Bu harici yardim hatti, toplulugumuzda gliven ve itimadi tesis ederek, is yerinde yanlis
bir uygulama ile karsilasmalari halinde insanlarin konusmalarini kolaylastiracaktir.

Calisanlar, 0850 766 24 11 numarali telefonu arayip 32454 giris kodunu girerek harici
yardim hattina ulasabilirler. Buradan istediginiz dili segebilirsiniz. Raporunuzu Expolink
cagr operatdriine aktardiginizda, bir cevirmen de konusmaya katilacaktir. Ayrica adinizi
aciklama ya da raporu isim vermeden aktarma seceneginiz de vardir.

Yardim hattina ulasmada diger secenekler:
e Expolink internet sayfasini ziyaret edin: https://wrs.expolink.co.uk/
daikineuropehelpline
e  https://wrs.expolink.co.uk/ adresine giderek daikineuropehelpline erisim
kodunu girin.

Telefonla aramaniz ya da internet platformunu kullanmaniz mimkiin degilse, harici
yardim hattina daikineuropehelpline@expolink.co.uk adresinden eposta yoluyla da
ulasabilirsiniz. Expolink yardim hattina diger yollardan ulasamiyorsaniz, yalnizca eposta
gondermenizi Oneririz.



ETIK PRENSIPLERIMIZ

1.

Yasaya uygunlugun glivenceye alinmasi

KENDIMIZi UYGUN SEKILDE BILGILENDIREREK VE BU BILGILERi FAALIYETLERIMIZLE
BIRLESTIREREK YASAYA UYGUNLUGU SAGLAYACAGIZ.

Her sirket icin minimum davranis seviyesi, hem yerel, hem de uluslararasi yirirliikte olan
tim mevzuat bakimindan belirlenmektedir. Diger bir deyisle her sirket, asgari diizeyde
yasal mevzuata uygun hareket etmek zorundadir. Bu, sirket etik kurallarinin temelidir.
Sirket yasaya uymazsa, Sirket Etik Kurallar’'nin uygulanmasinda hicbir guvenilirligi

kalmaz.

DTAS faaliyetleri, sirket icindeki her sahsin, tedarikgilerimiz ve mdsterilerimizin
eylemlerinin bir sonucudur. Bu nedenle herkes yasalara uymaktan sorumludur.

Bu,

sorumluluk alanlarimizla ilgili en son yasal gelismeler ve ilgili mevzuat
hakkinda kendimizi bilgilendirecegimiz,

ilgili mevzuati prosediirlerimize ve calisma talimatlarimiza yansitacagimiz,
Bu prosediirleri ve calisma talimatlarini, 6zellikle glivenli ihracat ile ilgili
ithalat ve ihracat kural ve yonetmeliklerin takip edecegimiz,

Hukuken uygun oldugundan emin olmadikga sézlesmesel hicbir ytkimlulik
veya anlasmaya imza atmayacagimiz; bu konuda bir tereddiitiimiiz olmasi
halinde konuyu hukuk departmani ile uygun hale getirilmesi hususunda
gorisecegimiz

Sirket bilgilerini (tescilli bilgiler gibi) kisisel menfaat icin kotuye
kullanmayacagimiz anlamina gelmektedir.

Yasaya uygunlugun ihlali, Sirketimiz'e ve Daikin’in imajina zarar verebilir. Bu nedenle
herhangi bir uygunsuzluk hakkinda bilginiz varsa, bunu amirinize veya uygun énlemi
alabilecek baska birine ivedi olarak bildirmekle yukimlistiniz.
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2.

Son Kullanicillarimizin  Gelecekteki ihtiyaclarini
Ongorerek Glvenli, Yiksek Kaliteli Urtinlerin Ve
Hizmetlerin Saglanmasi

SON KULLANICILAR iCIN URUNLERIMIZIN GUVENLIGINI VE KALITESINI SAGLAYACAGIZ VE
ILERIDEKI IHTIYACLARI ONGOREREK BUNLARI KARSILAYACAK URUNLER VE HIZMETLER
SUNACAGIZ.

1. Uriin ve hizmetlerimizin giivenligini saglama

Hepimiz son kullanici memnuniyeti icin cabaliyoruz. Bu nedenle Griin glivenlidi ile ilgili
kanun, yonetmelik ve ulusal standartlara tam olarak uygun bir sekilde Urlinlerimizin
glivenli kullanimiyla birlikte Griin ve hizmetlerimizin gtivenligini saglayacagiz.

2. Acil durum sorunlarina hemen ve uygun giivenlik karsiliginin verilmesi

Herhangi bir giivenlik sorunu ortaya cikarsa sorunu giderecek sekilde hemen 6nlem
alarak ciddi bir kazanin olmasini dnleyecek ve son kullanicilarimizin giivenligine
en yiksek 6nceligi verecediz. Bu &nlemler, s6z konusu Urlnlerin onarilmasini veya
degistirilmesini ve yazili veya gorsel uygun medya araclariyla sorunun yayinlanmasini ve
ilgili makamlara bildirilmesini icerebilir.

3. Son kullanicilari kesin olarak tatmin edecek kalite seviyesinin saglanmasi

Son kullanici memnuniyetini saglamak icin son kullanicilarimizdan geri bildirim
isteyecegiz ve kaliteyle ilgili diger tim bilgileri edinecegiz. Sorun ortaya cikarsa,
bunlari gidermek icin gerekli 6nlemlerimizi derhal alacagiz. Uygun bilgileri triinlerin
ve hizmetlerin en yiiksek kalite olmasini saglamakla goérevli tim ilgili kisi/kisilere derhal
bildirecegiz.



3.
Adil rekabet prensipleri temelinde is faaliyetlerini
yurutme

FAALIYET GOSTERDIGIMIZ HER ULKEDE ADIL REKABET PRENSIPLERINE GORE iSIMiZi
YAPACAGIZ.

Daikin markasi ve Urinleri piyasada gticli bir konuma sahiptir. Ancak biz bu konumu
kotliye kullanmayacagiz. DENV Grubu adil rekabeti desteklemektedir. Bu nedenle
rakiplerimize, musterilerimize ve tedarikgcilerimize daima dogru sekilde ve saygiyla
davranmaya calisacagiz.

Asagidaki hususlar haksizrekabet niyetibarindiran hususlar olarak degerlendirilmektedir.:

e Herhangi bir rakiple mutabakat veya anlagma yaparak, rekabet bilgilerini bir
rakiple paylasmaya veya tartismak.

e  Misterilerimize veya tedarikcilere gereginden fazla talep veya yukimlilik
yuklemek.

e  Baska sirketlerin tescilli bilgilerini almak icin uygun olmayan veya yasadisi
yontemler kullanarak edinmek.

(Tuketiciler dahil) musterileri yanlis yonlendirebilecek ifadelerden miimkiin oldugunca
kacinacagiz. Onlara dogru bilgiler verecegiz. Uriinlerimiz hakkinda miisterilere yanlis
yonlendirici fiyat gosterimleri vermekten kaginacagiz.
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4,
Tedarikgilerle zorlu ve rekabetci iliskileri dostane
bir sekilde koruyarak adil satin alma uygulamasi

TEDARIKCILERLE ZORLU VE REKABETCI iLISKIiLERIi DOSTANE BICIMDE KORUYACAGIZ.
AYRICA ADIL SATIN ALMA UYGULAMASINDA BULUNACAGIZ VE GUCLU PAZARLIK YAPMA
KONUMUMUZU KOTUYE KULLANMAYACAGIZ

DTAS baska bircok sirket ve kurumla calismaktadir. Tedarikgileri secerken adil ve esit is
firsatlari sunmak icin kapilarimizi diinya capindaki sirketlere acacagiz. Degerlerimizi
ve etik prensiplerimizi ve ayni zamanda kaliteye olan baghhgimizi da destekleyen
tedarikgiler ve is ortaklari arayacagiz. Yasalari ihlal eden veya tesvik ettigimiz glcla is
uygulamalarina uyamayanlardan kacinacagiz.

Ayrica Potansiyel tedarikgilerimiz, yiiklenicilerimiz ve saticilarimiz arasinda adil rekabeti
tesvik edecegiz ve hepsine esit davranacagiz. Sahip olabilecegimiz giicli pazarlik yapma
konumunu kétiye kullanmadan adil satin alma uygulamasi yapacagiz.



5.
Fikri mulkiyete ve tescilli bilgilerin gizliligine saygi
gosterme

FIKRI MULKIYETE VE BASKALARININ BILGILERINE SAYGI DUYACAGIZ VE KENDI FiKiR
MULKIYETIMIZi VE BILGILERIMiZi KORUYACAGIZ.

1. Fikri miilkiyete Saygi Duyma

Fikri milkiyet haklarinin tamami ticari sir niteliginde olup su dort temel haktan olusur:
patent, ticari marka, tasarim patenti ve telif hakki. Bu dort hak yayimlama korumasina
tabidir.

Diger sirketlerin gecerli tim fikri milkiyet haklarina saygi gosterecediz. Bu nedenle
diger sirketlerin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmeyecek 6nlemler alacagiz. Ayrica Daikin
Grubu’nun fikri milkiyet haklar énemli bir varliktir. Bu nedenle Daikin'in fikri mulkiyet
haklarini gerektiginde etkili bir sekilde koruyacagimiz bicimde tutarli bir yoldan
kullanmaya ve korumaya calisacagiz.

2. Tescilli Bilgilerin Gizliligine Saygi Duyma

Tescilli bilgiler gizli bilgileri icermektedir, 6rnegin:

- tasarim bilgileri - ittifaklar

- cizimler « sirket birlesmeleri & edinimler
- gelistirme temalari - satis fiyatlari

- Urtin planlari - maliyet fiyatlari ve benzeri

« yeni is gelisimleri

Daikin Grubu'nun ve diger sirketlerin tescilli bilgilerine bu bilgilerin ifsa edilmeyecegi
sekilde yeterli kontrollerle saygr gosterecegiz.

Bu nedenle - gizli kabul edilen - tescilli bilgileri (6rnegin tctincu kisilerle imzalanan
gizlilik ve ifsa etmeme taahhutlerinin islak imzali niishalar) uygun sekilde saklanmalidir.

Yukaridaki hususlar profesyonel davranisi gerektirmektedir. Onlem almaniz gerektiginde
DTAS Hukuk Musavirligi ile gorustiniz.

3. Fikri Miilkiyetin Kotiiye Kullanimini izleme

DTAS tam DENV'nin destegdiyle kendimizin ve diger sirketlerin fikri milkiyetini, ihlal
durumunda uygun karsi tedbirlerin alinabilecegi sekilde izliyoruz.

‘Daikin’ markasinin (logosunun) ve herhangi bir Daikin ticari markasinin tahrif dahil
kotiye kullanimini fark ettigimizde onlem almadan 6nce DTAS Hukuk Musavirligi ile
gorusiniz.
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6.
Sirketbilgilerininzamanindaveuygunaciklanmasi

DTAS, SIRKET DISINA SIRKET BILGILERINi ACIKLAMA KONUSUNDA COK AZ YUKUMLULUGE
SAHIPTIR. ANCAK KURULUSUMUZUN GUVENILIR, SEFFAF VE ACIK BIR SIRKET OLARAK
GELISMESI iCiN SIRKET BILGILERINi BUTUN PAYDASLARIMIZA ACIKLAYARAK BU BILGILERI
PROAKTIF BIR SEKILDE VE ZAMANINDA iFSA EDECEGIZ.

1. Giivenilir, seffaf ve acik bir sirket olugturma

Sirket faaliyetlerimiz hakkindaki bilgileri DENV Grubunun bitin paydaslarina proaktif
bir sekilde verecegiz. Ayrica paydaslarimizin sirket faaliyetlerimiz hakkindaki goérislerini
etraflica topluma karsi glivenilir, seffaf ve acik bir sirket olabilecegimiz sekilde dikkate
alacagiz.

2, Sirket bilgilerinin zamaninda ve uygun agiklanmasi
Paydaslarimizin sirketimizin nasil yonetildigini tam olarak anlayacagi sekilde felsefemiz,

stratejilerimiz ve mali durumumuz hakkindaki bilgiler dahil ilgili ve glvenilir bilgileri
aktif bicimde, uygun sekilde ve zamaninda aciklayacagiz.



/.
Asgari cevresel etkiye sahip olmayl amacglayan bir
sirket olma

TUM YASAL UYUMLULUK GEREKSINIMLERININ YANI SIRA, KURESEL CEVREYi KORUMAK
VE SURDURMEK ICiN i$ FAALIYETLERIMIZDE HER TURLU CABAYI GOSTERECIZ.

1. Kiiresel ortami korumak ve diizeltmek icin iiriin gelistirmenin ve teknik yeniligin
izlenmesi

Cevremizi ve dogayi kiiresel 1Isinmadan koruyacagimiz, kiiresel ortami ve ozon tabakasini
koruyan, cevreye saygil Urtinlerimiz icin teknolojimizi gelistirecegiz.

2. Kaynaklari ve enerjiyi etkili bir sekilde kullanma

DENV Grubu, faaliyetlerinin cevre lizerindeki etkisini azaltmayi istemektedir. Kaynaklarin
ve enerjinin kit oldugunu dikkate alacagiz ve bu kaynaklari enerjiyi koruyarak, atig
azaltarak ve butlin faaliyetlerimizde geri dontsimi tesvik ederek etkili bir sekilde
kullanacagiz.

3. Cevresel bilgilerin agiklanmasi

Cevre Raporumuzla ve diger girisimlerimizle cevre performansimiz hakkindaki bilgileri
dirist bir sekilde ve adil bicimde aciklayacagiz.

4, Kisisel bilin¢ artirma

Her birimiz cevresel biling faaliyetlerini artirmaya tesvik edilecegiz.
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8.
Faaliyetlerimizin guivenligini saglama
FAALIYETLERIMIZIN GUVENLIGINi SAGLAYACAGIZ, ISYERLERIMIZDE SAGLIK VE

GUVENLIGI SAGLAMAK ICIN FAALIYETLERI DIKKATLI BIR SEKILDE GERGEKLESTIRECEGIZ
VE TOPLUMUMUZDAKI INSANLARIN GUVENINI ARTIRACAGIZ.

1. Giivenli faaliyetleri saglamak icin i¢ politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi

DTAS isyerinde glvenligi taahhlt etmektedir ve cesitli guvenlik politikalar
olusturmustur. Bu politikalar stirekli olarak kazanilan deneyimle ve ge¢misteki hatalar
dikkate alinarak diizeltilir. Bu nedenle glivenlik agisindan bu politikalara uymamiz hayati
Onem tasimaktadir.

2. isyeri Kazalari ve felaketleri onlemek icin 6nlemler alma

Sik sikisyeri kazasi olabilecegiihtimali ve siiphesi gercekten kaza veya felaketin olmasinin
online gecer. Bu yuizden bu tiir duygulari ydonetime bildirecegiz.

Ayrica daha fazla isyeri kazasi 6nleme tedbirlerini uygulamak icin kazalarin potansiyel
nedenlerini tespit etmek amaciyla isyerlerimizi gtinliik olarak kontrol edecegiz.

3. Kazanin veya felaketin meydana gelmesinden sonra hemen uygun énlemin
alinmasi

Bir kaza veya felaket meydana gelirse meslektaslarimiza yardim etmek ve kazanin veya
felaketin yayilmasini 6nlemek icin uygun tedbirler alacagiz. Ayrica tekrar meydana
gelmesini 6nlemek icin de hemen tedbir alacagiz.

4. isyeri saghiginin saglanmasi

isyerlerimizin saglik kosullarini saglayacagiz, béylece iyi bir calisma ortamina katkida
bulunacagiz.



0.
Her calisanda gururu ve heyecani tesvik eden
dinamik isyerini olusturma

BIRBIRIMIZE SAYGI DUYACAGIZ, FAALIYET GOSTERDIGIMiZ ULKEDE YURURLUKTEKI
BUTUN YASALARIN VE YONERGELERIN HEM BELGESINE HEM DE RUHUNA UYACAGIZ
VE GUVENLI VE RAHAT GALISILABILIR BIiR ISYERI OLUSTURMAK iCIN CABALAYACAGIZ.
KURUMUMUZDA ORTAK BIR KUVVET OLUSTURMAK AMACIYLA, FARKLI DEGERLERI
KABUL EDECEGIZ VE HER BIR CALISANIMIZIN BIREYSELLIGINI VE GUGLU YONLERINI
DESTEKLEYECEGIZ.

1. i§ ortamimizi olusturma

insan haklari
DTAS, Evrensel insan haklari Beyannamesinde belirtildigi sekilde tim calisanlarinin
bireysel olarak insan haklarina saygi duyacaktir.

Hicbir durumda resit olmayan iscilerin, yani ilgili her bir tlke ve bdlge yasalarinin
dizenledigi sekilde asgari yas sartlarina uymayan kiguklerin (¢ocuk iscilerin)
calistinlmasina izin vermeyecegiz.

Karsilikli saygi

DTAS, girisimin ve adanmishgdin basarimizin ana bilesenleri oldugunu anlayarak
calisanlarinin her birine deger verir. Bu nedenle meslektaslarimizin katkilarina deger
verecegiz ve saygl duyacadiz. Birbirimize saygi ve agdir baslilikla davranis iyi bir is
davranisinin temelidir.

Acik iletisim
Genel hedeflerimize daha iyi ulasmaya yardimci olabilecek bilgileri acik ve proaktif bir
sekilde meslektaslarimiz arasinda paylasacagiz.

Farkhilik

isglicimuzdeki farkliiga baglyiz. insanlarin ve dustincelerin farkliligi, DTAS'a basari
icin enerji, beceri ve kaynak sunacaktir. Farkl sirketlerin giiniimuiz diinya ekonomisinde
daha basarili bir sekilde rekabet edebildigine inaniyoruz.

Ayrimalik yapmama
is yaptigimiz meslektasimiza veya sahsa karsi yas, irk, etnik kéken, din, cinsiyet, cinsel
yonelim, milliyet, engellilik vb. faktorler temelinde ayrimcilik yapmayacagiz.

isyerinde taciz ve siddet
Taciz veya siddet tehdidi olarak yorumlanabilecek eylemlerden veya sozlerden
kacinacagiz.
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2. Ozel hayatin korunmasi

Birbirimizin 6zel hayatina saygi duyacagiz ve koruyacagiz. Ozellikle meslektaslarimizia
ilgili 6zel hayati ve kisisel bilgilerini onlarin dnceden onayi olmadan agiklamayacagiz.

3. Biitiin DTAS calisanlarina gurur asilamak

Harekete ge¢meden 6nce meslektaslarimiza karsi sosyal sorumluluklarimizin farkinda
olacagiz. Diger politikalarla birlikte i¢c calisma politikalarimizi dikkate alacagiz ve
dirtst ve sadik bir bicimde hareket edecegiz. Ayrica i¢ diizenimizi ve kamu ahlakimizi
koruyacagiz ve sabirli ve samimi bir sekilde calisacagiz.

Sirketimizin hedeflerini gerceklestirmek icin bir ekip olarak caba harcayacagiz. Birlikte
elde ettigimiz basari, buttin DTAS Grubu calisanlarina ve ortaklarina gurur asilayacaktir.



10.
Sirket varliklarinin korunmasi

SIRKETIMIZIN BUTUN VARLIKLARINI DIKKATLI BIR SEKILDE KORUYACAGIZ VE ETKILi
KULLANIMINI SAGLAMAK ICIN BU VARLIKLARI UYGUN SEKILDE YONETECEGIZ.

1. Sirket varhiklarinin korunmasi ve kullanilmasi

Sirketin varliklar her birimize emanet edilmistir ve bu gtivenin birbirimize ve DTAS'a
karsi temel bir sorumluluk olmasi onurdur. Sirket varliklarini zarardan, ziyandan, yanlis
kullanimdan ve hirsizliktan korumaliyiz. Varliklarimiz, 6zellikle yonetim tarafindan aksine
izin verilmedigi slirece sadece is amaclarimiz i¢in kullanilabilir.

2. Sirket varliklarinin uygun bicimde yonetimi

Sirket varliklarimizi 6zenle yonetecegiz. Ayrica spekilasyona neden olabilecek her tirli
ticaretten kaginacagiz.
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11.

Agirlama ve hediye alip verirken 6l¢tli davranma
iSIMIZLE ILGILi iINSANLARLA HEDIYE ALIP VERIRKEN VEYA INSANLARI AGIRLARKEN
OLCULU DAVRANILMASINIISTEYECEGIZ VE KABUL EDILEBILIR SOSYAL NORMLARA GORE
HAREKET EDECEGIZ.

1. is Ortaklanyla agirlama ve hediye alisverislerinde 6lciilii davranma

Musterileri veya is ortaklarini agirlarken veya onlarla hediye alisverisi yaparken ol¢ili
olacagiz ve gegerli sosyal normlara gore davranacagiz.

2. Hiikiimet ve belediye memurlariyla saglam ve seffaf iligskilerin korunmasi

Kamu yetkililerini parasal degeri bulunan agirlama yaparken veya hediye verirken 6l¢ili
olacagiz.

3. Sonuclarin dikkate alinmasi

Hediye verirken veya badis ya da katkida bulunurken muhtemel sonuclari iyice inceleyip
dislinecegiz.



12.

Yasadisi, anti sosyal ve ahlaki olmayan davranisa
karsi sert tutumun sirdirutlmesi

DTAS OLARAK SiViL TOPLUMUN DUZENINIi VE GUVENLIGINi TEHDIT EDEN (ANTI-SOSYAL)

GRUPLARA VE ORGUTLERE KARSI SERT VE UZLASMAZ BIR TUTUM TAKINACAGIZ. AYRICA
TOPLUMLA iLISKILERIMIZDE UYUM iGiN CABALAYACAGIZ.

1. Yasadisi veya anti-sosyal bicimde davranmayacagiz

Yasadisi veya anti-sosyal davranislarda bulunmayacagdiz ve bagkalarinin bu tiir davranislar
sergilemesine izin vermeyecegiz. islemlerin amaci veya mesruiyeti dikkate alinmaksizin
herhangi bir anti-sosyal grupla veya kurumla is yapmayacagiz.

2. Ahlaki olmayan davranisa karsi sert ve elestirel tutumu siirdiirecegiz

Ahlaki olmayan davranisa misamaha godstermeyecediz. Bu nedenle bu tiirden bir
davranisla karsilasirsak bunu amirimize ve/veya bunu énlemek, bundan kaginmak veya
bunu diizeltmek icin uygun 6nlemi alabilecek baska birine bildirecegiz.

v

DTAS olarak iyi bir sirket calisani olmayr amaclyoruz ve yerel, bolgesel ve ulusal
toplumlarla iyi iliskileri sirdtrecegiz.

CEtik

Kurumsal



Kitabi

El

Etik

Kurumsal

11.
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