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SATIN ALMA VE TEDARIK POLITiKASI

Isbu Satin Alma ve Tedarik Etik Politikas1 (“Politika”), DAIKIN Isitma ve Sogutma
Sistemleri San. Tic. A.S. (“DTAS”) tedarikgilerinin is yapis sekillerinin DAIKIN ana
degerleri olan Mutlak Giivenirlik, Girisimci Yénetim ve Uyumlu Kisisel iliskiler
basliklar1 cercevesinde, DTAS sirket politikalar;, T.C. Yasa ve Yonetmelikleri, AB
mevzuatlari ve ticaret yaptigimiz tiim iilkelerin yerel mevzuatlar: ile uyumlu olmasini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. DTAS tedarikgilerinin bu Politika’da tanimlanan
kurallara uymasi esastir. Politika’'nin ihlal edilmesi durumunda DTAS tek tarafli takdir
hakkini kullanarak ve herhangi bir tazminat 6demeksizin tedarikgileri ile yaptig
sozlesmeyi tek tarafli ve tazminat 6demeden feshetme hakkini sakli tutar.

DTAS, istiraki bulundugu DENV (G) sirketleri icerisinde “Mutlak Giivenirlik, Girisimci
Yonetim ve Uyumlu Kisisel iliskiler” vizyonu dogrultusunda, diinyaya daha saghkh ve
daha konforlu yasam alanlar1 sunarken cevre ve toplum tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltarak yeni degerler yaratabilmeyi amaclar. Bu nedenle tedarikcilerinden kalite
kontrol, cevresel ve sosyal etkilerin yonetimi, insan haklarinin gozetilmesi, etik ilkelere
uyum gibi cesitli tedarik zinciri risklerine karsi 6nlem alarak uyumlu hale gelmelerini
beklemektedir.

Isbu Politika DAIKIN Global stratejileri, DTAS siirdiiriilebilirlik hedefleri ve DTAS
Siuirdiiriilebilirlik Politikas1 dogrultusunda DENV(G) Kurumsal Etik kurallar1 dikkate
alinarak toplumsal paydada deger yaratmak gayesi ile siirdiiriilebilir tedarikci gelisimine
katki saglayacak ana prensipleri icermektedir.

Bu kapsamda tedarikg¢iler DTAS tarafindan siirdiiriilebilirlik programlar1 gelistirmek
tizere DTAS ile calismaya ve DTAS tarafindan muhtelif zamanlarda kendilerine iletilecek
bu gibi siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katilmay1 taahhiit etmektedir.

Kurumsal Etik kurallar1 https://www.daikin.com.tr/daikin-DTAS-etik-kurallar web
adresinde yayinlanmaktadir. DTAS'in tedarikgilerinden Etik Kurallar cercevesindeki
beklentileri sunlardir:

1. Ticari Teamiillere iliskin Sosyal Sorumluluk Politikalar:

DTAS, tedarikgilerinin ¢alisanlarini sosyal sorumluluk ve gorevleri konusunda diizenli
olarak bilgilendirmesini ve ticari faaliyetleri ile politikalar ve davranis kurallar1 gibi
alanlarda bu tiir sosyal sorumluluklar1 harfiyen yerine getirmelerini saglamak i¢in yazil
kurallara sahip olmasini beklemektedir.

2. Son Kullanicilarin Gelecekteki ihtiyaclarim Ongérerek Giivenli, Yiiksek
Kaliteli Uriinlerin ve Hizmetlerin Saglanmasi

DTAS miisterileri i¢in triin ve hizmetlerin giivenlik ve kalitesini saglamak i¢in her tiirli
cabay1 gostermektedir. Ayni sekilde, DTAS tarafindan Tiiketici'ye sunulan iiriin ve
hizmetlerin giivenlik ve kalitesini saglamak icin tedarikcilerinden de saglamis olduklari
tiim bilesen, hammadde, yar1 mamul, mamul, tamamlayici parga, {irtin ve bunlarla sinirh
olmaksizin her tirlii mal ve hizmet icin ayni yiiksek standartlarda glivenlik ve hizmet
kalitesi beklemektedir.
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Tedarikgi, tedarik etmis oldugu mal ve hizmetlerin en iyi kalite malzeme ve iscilikte
sunuldugunu, bunlarin DTAS tarafindan siparis sartlarina uygun oldugunu, giivenli ve
dogru olarak ambalajlandigin1 ve etiketlendigini ve yalnizca taahhiit ettigi kullanim
amacina 6zgi Uuretildigini kabul etmektedir.

Ilave olarak, bilesen ve hammadde tedarikgilerimiz, herhangi bir sinirlama olmaksizin
izlenebilirlik ile ilgili siireclerde DTAS talebi ilizerine DTAS Hammadde Beyanlarini
vereceklerdir.

3. Adil rekabet prensipleri temelinde is faaliyetlerini yiiriitme

DTAS basta T.C. mevzuati olmak tizere ile ihracat yaptig1 tilke mevzuatlarindaki adil
rekabet ve ticarete iliskin yasa (Rekabet Hukuku ve Haksiz Rekabet) ve kurallara saygil
ve bu kurallara uygun ticari faaliyetler gostermektedir. Bu kapsamda DTAS
tedarikgilerinin hiir iradeleri ile anlasmaya varilmis yasal haklarina saygi gostermektedir.

Ancak DTAS, yiirtirliikteki yasalari ihlal eden ve/veya DAIKIN degerleri ve politikalari ile
Mutlak Giivenirlik, Girisimci Yonetim ve Uyumlu Kisisel Iliskiler ve /veya Siirdiiriilebilirlik
gibi tesvik ettigi gliclil is uygulamalarina uymayan tedarikgiler ile calismayacaktir.

4. Ticari Kontrol Yasalarina Uygunluk

DTAS global baris, giivenlik ve diizene zarar verebilecek hicbir isleme katilmamayi
hedefler ve DENV (G) Ticari Uyum Kurallar1 ile birlikte her bir tlilke ve boélgenin
yurirlikteki tiim ihracat ve ithalat rejimine uygun hareket eder.

Tedarikgiler, faaliyetlerine iliskin ticaret kisitlamalari, ihracat kontrolleri, ambargo,
yolsuzluk ve glimriik yasalarini gerekli olmasi halinde takip eder ve bu tiir yasa ve
diizenlemelere uygun hareket edecegini taahhiit eder. Tedarikgiler, bu kisitlamalarin
ihlal edilmesinin idari para cezalari, ihracat lisans iptalleri ve potansiyel olarak hapis
cezalarina karar verilmesi gibi son derece ciddi sonuclar olabileceginin bilincindedir.

Tedarikciler, satisa sunduklar1 ve/veya iiretim veya dagiimimm yaptiklari Uriin,
Hammadde, Bilesen ve diger Mallar1 vb. hicbir sekilde Fiize Teknolojileri, Kimyasal Silah
ve Kitle imha Uretimi ile istigal eden 3. Kisilere saglamayacaklarim1 kabul, beyan ve
taahhtit eder.

5. Fikri Miilkiyet Haklarina Saygi Gésterme ve Koruma

DTAS fikri miilkiyet haklarinin Onemli Sirket Varliklan icerisinde yer aldigim kabul
ederek, fikri miilkiye haklarini korumaya ve siirdiirmeye ve bunlar etkili bir bicimde
kullanmaya gayret eder. DTAS tedarikcilerinin fikri milkiyet haklarina saygi gostermekte
ve Fikri Miilkiyet haklarini ihlal etmemektedir.

Tedarikgi kaynakli olusan, fikri ve sinai hak ihlalleri nedeniyle zarara ugrayan taraflarin
(DTAS veya diger DENV (G) sirketlerinin) tiim maliyetlerini, kayiplarim ve ek
masraflarini, cezalar da dahil olmak tizere ilgili tedarikgiler 6demek zorundadir.
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6. Uygun Veri Yonetimi

DTAS gizli bilgilerini, diger sirketlerden alinan gizli bilgileri, miisteri ve ¢alisanlarinin
bilgilerini uygun olarak ve yasal mevzuata uygun olarak islemekte ve kullanmakta, bu
bilgileri uygun olmayan yolardan elde etmemektedir.

DTAS veri saklama ve gizliligi ile ilgili basta 6098 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve GDPR olmak tzere, faaliyette bulundugu diger tilkelerin sair kanun ve yasal
diizenlemelerine uyacagini, soézlesmelerden dogan bilgi giivenligi ylikiimliliiklerini
yerine getirecegini, sahip oldugu miisteri / tliketici bilgilerinin giivenligini saglamak icin
azami gayreti gosterecegini taahhtit eder.

Ayni sekilde, DTAS tedarikgilerinden veri gizliligi kapsaminda Sirket’e ait verileri yalnizca
sozlesmesel iliskiler kapsaminda amacina gore islemesini ve saklamasini, verileri
sozlesmelerde tanimlanan gizlilik ve veri kullanim kosullarina saklamasini ve islemesini,
amaci disinda kullanmamasini ve siiresi sonunda anonimlestirmesini ve/veya yok
etmesini beklemektedir. Tedarik¢inin gizlilik ve veri saklama politikalarina uygun
hareket etmemesi s6zlesmenin DTAS tarafindan tek tarafli feshi sonucunu dogurur.

7. liceriden Bilgi Sizdirmaya Dayal Ticaret Yasagi

Tedarikgiler hicbir sekilde DENV(G) ve/veya baska Grup Sirketler ile ilgili halka acik
olmayan ve diger Gizli Verileri iceriden bir baska calisanlar1 vasitasiyla 3. Kisilere
sizdirmayacak ve kendilerine saglanan idari, teknik bilgi vb. Gizli Verilerimizi baska ticari
faaliyetler icin kullanmayacak ve tli¢lincii kisilerin kullanimina saglamayacaklardir.

8. Tedarikgilerin Bilgilerini Zamaninda ve Uygun Ac¢iklamasi

DENV (G) Sirketlerinden olan Sirketimiz DTAS, Sirket disina Sirket Bilgilerin agiklama
hususunda nispeten az bir yiikiimliiliige sahip olmakla birlikte Iyi Kurumsal Yénetim
Ilkeleri dogrultusunda Giivenilir, Seffaf ve Agik Yonetilen bir sirket olarak gelismesi i¢in
Gizli Bilgiler hari¢ Sirket bilgilerini uygun bir sekilde yayilamaktadir. Ilgili verilerin
konsolidasyonu ve uygun bir sekilde raporlanmasi icin, tedarikg¢iler DTAS ile olan ticari
faaliyetleri konusunda kendilerinden beklenen her tiirli veri ve raporlamay1 tam ve
zamaninda ve talep edildigi sekilde yaparak zamaninda DTAS’a iletmekle yiikiimliidiir.

9. Cevre Yasalarina Uyum

DTAS Tiirkiye Cumhuriyeti ve faaliyet gosterdigi tilkelerdeki ¢evre yasalarina ve diger
ikincil mevzuat kurallarina uygun olarak iiriin gelistirme, lretim, satis,dagitim ve
servisler dahil her bir is faaliyetleri a¢gsindan cevreyi koruyan ve iyilestiren girisimlerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda tedarik¢i c¢evreyi korumaya yoénelik tim yasal
diizenlemelere tiim faaliyetlerinde eksiksiz bicimde uydugunu kanitlayabilir durumda
olmalidir.

Tedarikgiler, is faaliyetlerini yerine getirirken cevre yasalarina uygun hareket etmeyi,
cevre ve dogaya saygili olmayi ve iklim degisikligi etkilerinin (sera gazi emisyonlari, atik
olusumu, enerji tiiketimi, kaynak tiiketimi vb.) asgari diizeyde tutmayi, bu etkilerini
yonetecek uygulamalar1 devreye almay1 kabul eder. Bu kapsamda, Tedarikgi ¢evresel
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etkilerinin asgari diizeyde tutulmasi icin DTAS ile yapilacak tiim igbirliklerini simdiden
kabul ettigini beyan eder.

10. is Saghg ve Giivenligi

DTAS once giivenlik bakis acisiyla yiirtttiigii faaliyetlerini ayni sekilde tedarikcilerinden
beklemektedir. Buna gore Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ile ilgili Daikin A.$'nin
tedarikcilerinden beklentileri asagidaki gibidir:

=% Tedarikgi, kaza ve yaralanmalarin engellenmesi igin ¢alisanlarina saglikli ve giivenli
bir is ortami saglamalhdir.

% Bu sebeple tedarikei, potansiyel calisan givenligini tehdit eden riskleri azaltici
faaliyetler gerceklestirilmeli, calisanlarin saglik ve giivenligini, ilgili standart ve
yasalari dikkate alarak giivence altina alan sistematik faaliyetler olusturmalidir.

% Tedarikgi, ¢alismalara yonelik kaynak, ara¢ gere¢ ve ekipmanlari saglamaly,
periyodik bakim ve kontroliinii yaptirmalidir.

# Tedarikgi, calisan, stajyer, ziyaretciler ve 6zel risk gruplar icin giivenli ve saghkh
calisma ortamlari olusturmali ve saglik gdzetimine tutulmalarini saglamalidir.

=% Tedarikgi, calisma ortaminda gerekli 6l¢ciim, test ve analizleri yaptirmalidir.

% Tedarik¢i, mevzuata uygun sekilde calisanlarin egitim ve bilgilendirmelerini
saglayarak ISG bilincini arttirmalidir.

#% Tedarikgi, acil durumlara hazirlk ve miidahale ¢alismalarini siirekli olarak
gerceklestirmelidir.

%+ Tedarik¢i, ISG tedbirlerine uyulup uyulmadigimi izlemeli, denetlemeli ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglamalidir.

11. Isyerinde insan Haklar1 ve Farkliliklara Saygi ve Is Yasalarina Uyma

Tedarikgi yerel kanunlarda daha yiiksek bir yas sinir1 belirtilmedigi siirece zorunlu
egitimini tamamlamamis ve 15 yasin altinda bulunan (Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(“ILO”) sozlesmesi No.138'de belirtilen kapsamda) hi¢ kimse istihdam edemez. Bu
dogrultuda tedarikei kendisi veya iiriin tedarik ettigi ticiincii kisiler hi¢bir kosul altinda
cocuk isgiicli kullanamaz.

Tedarikgi, yiikiimliiliklerini ifa ederken yirirliikte bulunan ilgili tim mevzuat1 takip
etmek, uymak ve Is Kanunu'ma ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde calismakla
yuklmlidiir. Bu kapsamda asagida yer alan basliklarin tedarikgi tarafindan goz 6niinde
bulundurulmasi ve calisma prensiplerine hakim kilinmasi beklenmektedir.

=% Fark gozetmeme: Tedarikgiler ise alim, terfi, tazminat, yararlar, egitim, zorunlu isten
¢ikarma ve is sonlandirma da dahil olma iizere istihdam ile ilgili karalarinda, 1rk,
etnik koken, din, dil, cinsel tercih, cinsiyet, politik veya ideolojik gortslere yonelik
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herhangi bir ayrim gozetmeksizin tiim ¢alisanlara yetenekleri ve 6zelliklerine gore
esit bir sekilde muamele edecektir.

% Zorla Calistirma: Tedarikgiler, etnik ve kiiltiirel farkliliklara saygi duyar, kabul eder,
farkliliklarin korunmasi ve gelistirilmesi icin 6nlemler alir ve ¢alisanlari icin firsat
esitliginin var oldugu, karsilikli gliven icinde, ayirimciliga maruz kalmadan, insan
haklarina saygili calisma ortamlari yaratilmasini taahhtit eder.

= Tazminat: Tedarikgiler, ¢alisanlarin lcretleri maas ve fazla mesai de dahil olmak
lizere yiirirliikteki kanun ve diizenlemelerde belirtilen asgari seviyeye esit ya da
bunun iizerinde 6deme yaparlar.

% Taciz: Tedarikgiler, tacizin hicbir formuna izin vermez, gerekli 6nlemleri alr.
Calisanlarinin bedensel cezalara veya fiziksel cinsel, psikolojik, duygusal sozlii taciz
yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarinin ihlal edilmesine hi¢bir sekilde
tolerans gosterilmez.

=% Sendikal haklar: Tedarikgiler, calisanlarinin sendikalasma hakkina ve sendika tiyesi
olma kararlarina, yasalara uygun surette orgiitlenme ve toplu s6zlesme haklarina
saygl gosterir.

=% Adil yaklasim: Tedarikgilerin ¢alisanlarina sagladig: ticret, calisma saatleri, fazla
mesai, izinler ve yan haklar adil ve mevzuata uygun hareket eder. Tedarikgiler
Hukuka aykiri disiplin uygulamalarinda bulunmaz.

12. Sirket Varliklarinin Korunmasi

Tedarikgi, DTAS tarafindan saglanan kamuya acik olmayan tiim bilgileri, bir Siparis ile
ilgili olarak taraflarin herhangi birisi tarafindan hazirlanan tiim 6zellikleri veya diger
belgeleri ve bir Siparis ile ilgili kamuya acik olmayan tiim bilgileri "Gizli Bilgi" olarak goz
ontine alacaktir. Alict'nin 6énceden yazili izni olmadan, Satici herhangi bir gizli bilgiyi bir
Siparisi yerine getirme disinda herhangi bir amacla ifsa edemez veya kullanamaz.

13. Muhasebe islemlerinin Uygun Sekilde Yapilmasi

Yolsuzluk, zimmete gecirme, kolaylastirici her tiirlii 6deme ya da riisvet faaliyetine tiirii
veya gerceklestirilme sekli ne olursa olsun izin verilemez. Tedarikg¢iler bu ve benzeri
faaliyetlerde bulunmayacaklarini taahhiit eder.

Tedarikgilerin tlim muhasebe kayitlari ve destekleyici dokiimanlari tam ve net olarak ilgili
harcamalar1 yansitmalidir. Tedarikgilerin finansal sistemlerinde hicbir gizli, kayit disi
hesap ve malvarligi bulunmamalidir. Tedarikgilerin bu durumlar 6lgtimledigi i¢ denetim
mekanizmalar1 bulunmalidir.

14. Agirlama ve Hediye Alip Vermede Olgiiliiliikk
Hediyeler ve Agirlamalar Sinirlh durumlarda, isletmeler arasindaki ticari bagin

gliclendirilmesi veya siirdiirtilmesi adina hediye ve agirlamalar kabul edilebilir.
Tedarikgiler yasalara uyumsuzluk teskil edecek, ticari gelenek ve promosyon
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niteliindeki malzemeler disinda herhangi bir hediyeyi kabul etmemelidir ve
vermemelidir, amacini asan agirlama aktivitelerinden uzak durmaldir.

15. Terorle Miicadele

Tedarik¢inin sug teskil edecek nitelikte, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, 3713 Sayili
Terorle Miicadele Kanunu, 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ve sair ilgili mevzuat kapsaminda ulusal/uluslararasi giivenligi, kamu
diizenini ihlal eden faaliyet ve eylemlerde bulunduklarinin ve/veya anilan faaliyetlerde
bulunan kisi veya kurumlarla dogrudan ya da dolayl olarak iliski icinde olduklarinin
DTAS tarafindan degerlendirilmesi ve/veya buna iliskin herhangi bir resmi makam
kararinin (sayilanlarla sinirli olmaksizin, gercek kisiler hakkinda gozalti, tutuklanma,
hiiktimlilik karar1 verilmesi; emniyet/giivenlik birimleri veya savcilik makaminca
sorusturma acgilmasi; tiizel kisilere ise kayyum atanmasi hakkinda karar verilmesi vb.)
alinmis olmasi halinde DTAS1n isbu S6zlesme'yi ve taraflar arasinda akdedilen tim
sozlesmeleri tazminat, ceza, masraf vs. 6demeksizin, tek tarafli derhal fesih hakki saklidir.

16. Yasal Uyum

DTAS, Tedarikcinin faaliyet gosterdigi iilkelerde tiim yasa ve yonetmeliklere uymasini
beklemektedir. Uluslararasi sanayi ve ticarete (yaptirimlar, ihracat kontrolleri ve
raporlama yukiimliliikleri gibi), yukarida izah edilen Veri Koruma ve Rekabetin
Korunmasi ve Riisvetin Onlenmesi yasalariyla ilgili olanlar da dahil olmak iizere,
yurirlikteki tim uluslararasi yasalar ve yonetmeliklere uyulmalidir.

17. Riisvetin Onlenmesi

Tedarikgiler hicbir sekilde is ya da finansal gelir saglamak amaciyla risvet alip vermek
gibi uygunsuz davranislarda bulunmaz. Hi¢bir tedarikgi calisani riisvet olarak algilanmasi
miimkiin olabilecek hediye ya da 6deme teklif edemez, veremez ya da kabul edemez.
Tedarikgi, riisveti 6nleme ve yolsuzlukla miicadeleye iliskin gecerli tiim yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uyacaktir.

18. Sektor Risklerinin Dogru bir Sekilde Kavranmasi ve is Siirekliligi Planlar:

DTAS, tedarikcilerinin is faaliyetlerinde uygun bir risk yonetimi ve yerinde bir Is
Sirekliligi Plan1 bulundurmalarini beklemektedir.

TEDARIKCi DENETIM SURECLERI

Tedarikgiler DTAS’a bu Politika, S6zlesme ve/veya Beyan ve Taahhiitleri kapsamindaki
yukimlilikleri  dogrultusunda, = DTAS tarafindan yapilacak denetim ve
degerlendirmelerin veya 3. kisi denetimler de dahil olmak {izere bagimsiz denetleme
yapilabilecegini kabul etmislerdir.

Bu Politika’ya aykir1 siipheli davranis veya bu Politika’daki kurallarin ihlali hakkinda
bildirimde bulunmak i¢in asagidaki iletisim kanallari kullanilabilir.

E-posta: daikincompliance@daikin.com.tr
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DTAS, tiim bildirimleri gizlilik icinde ele almay1 ve bildirim sahiplerini korumayi taahhiit
eder. DTAS, Tedarikcinin bu Politika’ya aykiri stipheli davranis ya da muhtemel bir is etigi
ihlalini rapor etmis olan kisi hakkinda gizliligi koruyacak ve o kisiye karsi uygulanabilecek
hicbir misillemeye tolerans gostermeyecektir.
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