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Daikin Grubu Surdurilebilirlik Raporu 2025

Yayin Politikasi

Daikin Grubu Surdurulebilirlik Raporu 2025, strddrdlebilir
buyumeye yonelik temel yaklasimimizi, yillik faaliyetlerimizin
sonuglarini ve gelecek planlarimizi sunmaktadir. Entegre
raporumuzu zenginlestirmek amaciyla, daha ayrintili ve
kapsamli ESG bilgilerini de paylasiyoruz.

Bu rapor, Daikin'in surdurulebilirlik faaliyetlerini
cevresel (E), sosyal (S) ve yonetisim (G) boltimlerine ayirarak
ele almakta ve ilgili nicel verileri iceren ayri bir veri bolimu
icermektedir. Bu raporda kullanilan “Daikin” terimi Daikin
Grubu'nu, “Daikin Industries” terimi ise Daikin Industries,
Ltd'yi ifade etmektedir.

Uc yil 6ncesine kadar uzanan gecmis raporlari kurumsal
web sitemizde yayinlyoruz.

|EI sardurdlebilirlik Raporu
https://www.daikin.com/csr/report

|CI Entegre Rapor

https://www.daikin.com/investor/library/annual

Raporlama Dénemi

2024 Mali Yil (1 Nisan 2024 - 31 Mart 2025)
Nisan 2025'ten sonra gerceklesecek bazi faaliyetler
hakkinda bilgiler icermektedir.

Giris

Daikin Kuruluslar Kapsaminda

Bu rapor, Daikin Industries ve 350 konsolide bagli
ortakliklarini (toplam 351 sirket) kapsamaktadir.

Gevre: Daikin Industries ve 72 konsolide bagl ortakligini
(Gretim tesislerinin %95'inden fazlasini) kapsamaktadir.
Sosyal ve Yonetisim: Her iki bashgr da ayri ayri ele alrr.

Ugiincd Taraf Dogrulamasi

Bu raporun iceriginin gtvenilirligini saglamak icin Daikin,
sera gazi emisyonlari, su kullanimi ve atik su verileri icin
Uclncd taraflarca gerceklestirilen bir dogrulama
strecinden gecmistir.

@) 175 Veri Uctinci Taraf Dogrulamasi

Mali ve Mali Olmayan
Bilgilerin Agiklanmasi

Daikin, hissedarlarin ihtiyaclarina gore bilgileri
aciklar.

Daikin’in Bilgi Paylasim Araclari

Mali< > Mali Olmay

Entegre Rapor

Menkul Kiymetler Raporu Surdirilebilirlik Raporu

Hesaplarin
Tasfiyesine iliskin
Kisa Rapor

Kurumsal Yénetisim Raporu

[EI web sayfasi
(Yatinma lligkileri)
https://www.daikin.com/investor

[C] Web sayfasi
(Sardaralebilirlik)

https://www.daikin.com/csr

Referans Alinan Standartlar ve Yénergeler

e Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) GRI Surdurdlebilirlik
Raporlama Standartlari

o iklimle ilgili Finansal Beyanlar Gérev Giicli (TCFD)
 |SO 26000 Sosyal sorumluluk kilavuzu

e Japonya Cevre Bakanligi Cevresel Raporlama Yonergeleri

Uyari Beyani

2024 mali yili CSR faaliyetleri hakkinda raporlama
yapilirken, veriler dikkatle incelenmis ve énceki
yillara ait raporlanan bilgilerle gercek sonuglar
arasinda tutarsizliklar oldugu durumlarda revize
edilmistir. Ayrica, rakamlar yuvarlandigi icin
toplamlar ve doktumler, tek tek rakamlarin
toplamina esit olmayabilir.

Tahminler, Beklentiler ve Planlar

Bu rapor, Daikin hakkinda gecmis ve simdiki olgularin
yani sira tahminler, beklentiler ve planlari da
icermektedir. Lutfen bunlarin, raporun yazildigi tarihte
mevcut olan bilgilere dayali varsayimlar ve yargilar
oldugunu ve bu nedenle bir dereceye kadar belirsizlik
icerdigini g6z énunde bulundurunuz.

Dolayisiyla, gelecekte meydana gelecek
olaylarin bu raporda belirtilen tahminler, beklentiler
ve planlardan farkl sonuglar dogurma olasilig
bulunmaktadir.
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Guncelleme Gecmisi

Eylul 2025: 2025 Surdurilebilirlik Raporu (ingilizce Versiyonu) yayinlandi.



Daikin Grubu Strdurulebilirlik Raporu 2025

s Kollarimiz ve Agimiz

Tum Dinyaya Saglikli ve Konforlu
Yasam Standartlari Getirmek

Daikin, net satislarinin %80'inden fazlasini Japonya
disindan elde eden ve calisanlarinin %80'inden fazlasi
yurt disinda calisan karesel bir reticidir. Klima ve
florokimyasallar alanindaki faaliyetlerimizde, insanlari ve
mekanlari daha saglikli ve konforlu hale getiren Grtin ve
hizmetler sunarak, diinya Ulkelerinin ve bolgelerinin
farklr kultar ve degerlerinden kaynaklanan ihtiyaclara
cevap veriyoruz.

Net Satislar (konsolide Edilmis)

4,752 .3 wysyen

Calisan Sayisi
(isguct, Konsolide Edilmis)
3,644
98,162

84,870 96,337
88,698

20 21 22 23

24 (my) 20 21 22 23 '24 (mv)

Satis Orani (Konsolide Edilmis / Mali 2024)

Kimyasall Hidrolik Yaé,| Cin Diger Bolgeler
[ Savunma Sistemleri, [¢) o
5.5% ve Elektronikler 10.4% 7.0%
2.2% Asyave
Okyanusya Japonya
15.2% 16.5%

Faaliyet

Alanlarina Bolgelere gore

Avrupa

16.4%

Birlesik Devletler

34.4%

icerik

Giris

Sirketimiz
Klima ve Florokimyasal Teknolojileri ile Saglikli ve Konforlu Yasam Standartlari Sunuyoruz

- . : Hidrolik Yag, Savunma
Iklimlendirme Kimyasallar Sistemleri, ve Elektronikler

Tiim kiiresel iklimlendirme ihtiyaclarini
karsilamak icin hem konfor hem de
cevresel performans saglamak

Ana Faaliyet Alanlari

Konut tipi klimalar, ticari klimalar, hava
filtreleri, hava temizleyiciler, alan ve su isiticilar,
klima sistemleri, sogutma sistemleri

is Sahasi

Daikin 170'den fazla tlkede faaliyet
gostermektedir.

Avrupa

Calisanlar 1 3,3—| O

Bagli sirketler 84

Diger Bolgeler
Calisanlar 9,620

Bagli Sirketler 62

Yénetim Ozellikler Cevre

Florokimyasallarin 6zelliklerini kullanarak
cesitli alanlara katki saglama

Ana Faaliyet Alanlari
Yart iletken, otomotiv, bilisim ve telekominikasyon

Cin
Cal|§anlar—| 9,075
Bagli Sirketler 33 Japonya
Calisanlar ]3,99()

Daikin Industries, Ltd.
ve Bagli Sirketler 32

Asya ve Okyanusya

Cal|§anlar22,288

Bagl sirketler ()5

Sosyal

Yonetisim Veri

Ozel hidrolik teknolojilerimiz, yiiksek
hassasiyetli isleme teknolojimiz ve BT
coziimlerimizle ¢ok cesitli sektorlere

katki sagliyoruz.

Ana Faaliyet Alanlan

Makine aletleri, evde kullanilan tibbi ekipmanlar,

BT ¢ozlimleri

Bagl Sirketler

Birlesik Devletler

Cal|§an|ar25, 255
Bagli Sirketler 75

canir | U3,044
300
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Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025 Yoénetim

Daikin'in Surdurtlebilirligi

Strduardlebilirlige Temel Yaklasim

Daikin, kurumsal yonetiminin temeli olarak Temel Degerleri ve Daikin Grubu Felsefesi'ni, Grubun tim Uyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen temel yénetim felsefesi olarak belirlemistir. Bu
felsefe 2002 yilinda ilk kez olusturuldugundan bu yana, Daikin Grubu'nun kapsama alani diinya capinda daha da genislemis ve bizi gercek anlamda kuresel bir sirket haline getirmistir. Cevre
teknolojilerimizle benzersiz triinler, hizmetler ve coziimler gelistirerek, cevre bilincine sahip bir sirket olarak toplumun givenini kazanmis bulunuyoruz. is ortamimizda meydana gelen buytik
degisiklikleri gdzlemleyerek ve strekli blytimemizin seyrini degerlendirerek, bu nitelikleri gelecek nesillere aktararak daha da gelistirebilmek icin temel gticlerimizi ve rekabet gicimtzin
kaynaklarini belirlememiz gerekiyordu. Bu nedenle, 100. yil dénimumuzle birlikte 2024 yilinda Daikin Grup Felsefesini yeniledik.

Gunumduzde, jeopolitik ve ekonomik agidan oldukga calkantili ve belirsiz bir diinyada yasiyoruz. Sirketler, ekonomik degerlerini artirmak igin sadece kar pesinde kosmakla kalmamali, ayni
zamanda sosyal deg@erlerini artirmak igin cevreye ve topluma da katkida bulunmalidir. Bu dis beklentileri karsilamak, sirketlerin gelecekteki sorumlulugu ve misyonudur. Amacimizi ortaya koyan
yeni Grup Felsefesinin ilk bolima, “ Sosyal Sorunlari C6zmek ve Kurumsal Degeri Artirmak” bashgini tasimaktadir. Bu, 6zellikle kresel cevre icin hayati éneme sahip “hava”yi isinin merkezine
koyan bir sirket olarak, Sosyal sorunlari cozmek icin proaktif bir sekilde calismaya olan bagliligimizi acikca géstermektedir..

Daikin, Grup Felsefesini hayata gecirerek ve kiresel cevre sorunlari dahil olmak tzere cesitli sosyal sorunlarin ¢c6zimune yénelik calismalar yuruterek, kurumsal degerini artirmaya ve
toplumun surdurtlebilir bliyimesine katkida bulunmak icin caba géstermeye devam edecektir.

Ana Degerlerimiz Daikin Grubu Felsefesi
f T 1. Sosyal Sorunlari Cézmek ve Kurumsal Deg@eri Artirmak
Mutlak Hedefimiz 2. Gelecekteki ihtiyaclari Ongérerek Yeni Deger Yaratmak
Giivenilirlik | ] 3. Yenilikci Teknolojilerle Daha lyi Bir Toplum Gerceklestirmek
4. Toplumun Guvenini Korumak icin Harekete Gegcmek
Hedefimiz, herkese konfor ve givenlik saglamaktir. Daikin (1) Topluma Kars: Seffaf Olmak ve Karsilikli Gelisimi Saglamak
e olarak, insanlarin sonsuz potansiyeline inaniyoruz. Tutkumuz (2) s Ortaklanmizla Buyumek
Girigimci v e 5 o o
Yénetim ve yenilik¢i teknolojilerimizle, 5. Kuresel Dustinmek, Esnek ve Dinamik Olmak
strddrulebilir ve parlak bir gelecek yaratiyoruz. 6. “Insan Odakli Yonetim (PCM)” Uygulamak ve Zorlayici
Firsatlar Sunmak
L S (1) Acik Fikirli Bir Ortam Yaratmak ve Hirsli Yarismacilara Daha Fazla
Birlikte, Gelecegi Aydinlatiyoruz
Uyumlu Firsat Sunmak
Birevsel (2) Daikin Grup Felsefesi Cercevesinde Empatiye Deger vermek ve
'™ y Daikin Grubunun Bir Parcasi Olmanin Gururunu ve Mutlulugunu
lliskiler

Paylasmak
(3) Cesitlilik Yonetimini Tesvik Edilmesi ve Saygi Duyulmasi

|C] Daikin Grubu Felsefesi

https://www.daikin.com/corporate/overview/philosophy
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Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Daikin'in Surdurtlebilirligi

Yonetim

Faaliyetlerimizin One Cikanlari

Asagida, Daikin'in strdurulebilir bir toplumun gerceklestirilmesine katkida bulunma yaklasiminin bir 6zetini ve 2024 mali yili faaliyetlerimizi raporlarken 6zellikle paylasmak istedigimiz

girisimleri sunuyoruz.

Daikin'in esas faaliyet alani olan iklimlendirme, insanlarin
sagligina katkida bulunmaktadir ve ekonomik kalkinmayi
destekleyen hayati bir altyapi olarak gittikce artan bir talep
gormesi beklenmektedir. Ancak, iklimlendirme kullaniminin
beraberinde getirdigi enerji tiketiminin artigi, dGnemli bir
sosyal sorundur. Bu enerji tuketimini azaltmanin, yani iklim
degisikligi ile mucadele etmenin, ele almamiz gereken en
onemli sosyal sorun oldugunu dustnuyoruz.

Daikin'in Fzyon 25 Stratejik Yonetim Planinin ana
temalarindan biri, karbon noétrlugu hedefine ulasmak icin
mucadele etmektir. Bu cabalarimizi strddrmek icin, 2019
yilini baz alarak, 2025 yilina kadar Urlnlerin yasam
doéngust boyunca net sera gazi emisyonlarini %30 veya
daha fazla, 2030 yilina kadar ise %50 veya daha fazla
azaltma hedefleri belirledik. Cevreye duyarli Granlerin
yayginlasmasini hizlandirarak ve diger énlemlerle birlikte
Daikin, 2024 mali yilinda net emisyonlari %27 oraninda
azaltmustir.

Ayrica, monozukuri (gelistirme ve Uretim) streclerinde,
2030 yilina kadar tum tesislerde (kimya tesisleri haric) net
sifir sera gazi emisyonuna ulasma hedefini belirledik.

2025 Mali Yili Hedefleri ve ilerleme Durumu

MY2020

Net Satislar

4.7 viyon er

2025 Haziran itibariyla, Sakai Fabrikasi'ndaki Rinkai
Fabrikasi, Daikin Air-Conditioning (Shanghai) Co., Ltd. ve
Daikin Rexxam Electronics Co., Ltd. olmak Gzere Gc¢
fabrika bu hedefi planlanandan 6nce gerceklestirmistir.

Dongusel ekonomiye yonelik girisimlerimizi Flizyon
25'e dahil ettik ve klimalar icin vazgecilmez olan
sogutucu akiskanlarin geri kazanimi ve geri déndstimu
icin bir sistem olusturmaya 6ncelik veriyoruz. 2024 mali
yilinda, kuzeydeki Hokkaido'dan gtineydeki Okinawa'ya
kadar Japonya'nin tim servis istasyonlarinda sogutucu
akiskan geri kazanimi ve geri dontstimu icin bir sistem
kurduk.

(@ 039 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler Karbon

Noétrliga Hedefine Ulasmak icin Karsilasilan Zorluklar

(@) 058 Cevre Déngusel Ekonomi Sogutucu
Akiskan Ekolojik Déngust Olusturulmasi

Bu sekilde Daikin, cevresel ve sosyal konularda

liderligini strdirmeye ve isini bayuttrken sosyal
sorunlarin ¢cozimine katkida bulunmaya devam
edecek, boylece 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde
insanlarin yasamlarini daha iyi hale getiren yeni degerler
yaratacaktir.

MY2024 MY2025 hedef

4.84 .iycn e

2 . 49 trilyon yen
Net sera gazi (GHG) emisyonlarinin

azaltim oranr* %
(2019 yilini baz alan BAU ile karsilastirildiginda)

27.

% 30 un tizerinde azalma

* Net sera gazi emisyonlari, Grtin yasam déngust boyunca ortaya cikan sera gazi emisyonlarindan sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katkinin cikariimasiyla elde edilir.

Daikin'in strdardlebilir biytimesinin temelinde, insan
Odakli Yénetim (PCM) ilkesine dayanan benzersiz
kurumsal kulttrt ve organizasyonel ortami yatmaktadir.
Daikin, kuruldugu gtinden bu yana rekabet glicinin
kaynaginin calisanlari olduguna inanmaktadir. Basarimizi,
calisanlarimizin bireysel 6zelliklerinden en iyi sekilde
yararlanan cesitlilik yénetimi sayesinde yeni fikirleri
paylasarak ve yenilikler yaparak elde ettik.

2024 mali yilinda, Grup Felsefesini revize ederken
Daikin Grubu'nun her bir calisani icin bir dizi davranis
kilavuzu olan PCM Davranislari'ni olusturduk. PCM
Davranislari'nin amaci, diinya capindaki calisanlarimizin bu
kilavuzlari anlamasini ve kabul etmesini saglayarak kararli
adimlar atmasini saglamaktir. Yeni zorluklari géguslemeye
motive olan ve islerini en iyi sekilde yapma becerilerini en
st duzeye cikarabilen insan kaynaklari gelistirerek daha
buyuk bir biytime hedefliyoruz.

(@) 086 Sosyal insan Kaynaklari Daikin'in
Calisanlarina Yaklasimi

Daikin, Dunya Surdurilebilir Kalkinma is Konseyi
(WBCSD) katilimi da dahil olmak Uzere, cesitli sektor ve
bolgelerden farkl paydaslarla isbirligi yaparak sosyal
sorunlarin c6ztimune kendini adamistir. Fizyon 25
Stratejik Yonetim Planimizin son yili olan 2025,
hedeflerimize ulasmaya odaklanirken bir sonraki stratejik
yonetim planimizi da formule edecegimiz 6nemli bir yil
olacaktir. Gelecekteki sosyal zorluklari goz 6ntinde
bulundurarak, guclt yonlerimizi kullanarak deger
yaratma mucadelesini strdurecek, boylece sosyal katki ile
is blytUmesini dengeleyecek ve kurumsal degeri
strdarulebilir bir sekilde artirmayi hedefleyecegiz.
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Daikin Grubu Surdurulebilirlik Raporu 2025 icerik Girig Yénetim

Daikin'in Sardarulebilirligi

Surdurulebilirlige Genel Bakis

Toplum icin Yeni Degerler Yaratmak ve Surdurulebilir
Kalkinmaya Katkida Bulunmak

Daikin, faaliyetleri araciligiyla diinya capinda insanlari ve mekanlari saglikli ve konforlu hale getiren
yeni degerler yaratmayi hedeflemektedir. Daikin, Daikin Group'un yonetim felsefesini uygulamaya
koyarak ve cesitli sosyal sorunlari ¢cozmek icin calisarak kurumsal degerini artirmaya ve toplumun
surdurilebilir buytimesine katkida bulunmaya devam edecektir. is faaliyetlerimizin cevre ve toplum
Gzerindeki etkilerini degerlendirerek, sirketin karsi karsiya oldugu énemli strddrulebilirlik
insiyatiflerini belirledik. En 6ncelikli tema olan ¢evre konusunda, risk ve firsatlarin analizine dayali
olarak Cevre Vizyonu 2050'yi olusturduk. Buna karsilik, Fiizyon Stratejik Yénetim Planlari, her bes
yillik dénem icin belirli hedefler belirlemek ve énlemler alip onlari uygulamaya koymak icin kullanilir.

Daikin'in Coziilmesine Yardimc Daikin‘in isletme
Olabilecegi Sosyal Zorluklar Ozellikleri
Do 012

Oncelikli
Konularin
Belirlenmesi

o14

Grup Felsefemiz
B Siirdiiriilebilirlik Hedefleri o021

Tim calisanlarin diisiince ve
eylemlerinin temel yonetim
felsefesi

& 007

Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Daikin'in Deger Yaratma Hedefleri ado10

insanlari ve mekanlari daha saglikli ve konforlu hale getirirken, ayni
zamanda cevresel etkiyi azaltan yeni bir deger sunmak.

Yerylizii icin Sehirler iin insanlar icin Deger
Deger Yaratma Deger Yaratma Yaratma
ilgili SDG'ler
e 9 owmismuonn: [ 11 hwcmamnres i 12 ii.:‘:iﬁ‘&m 13 oo
e & |de| 0| @
Deger Yaratmanin Temelini Olusturan Kurulus @ o10
insan lliskileri Ortak Yaratim

ilgili SDG'ler

§ oo
ECONOMIC GROWTH

] i
FORTHEGOALS

2025 2030 2040 2050

009
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Daikin'in Surdurtlebilirligi

Daikin'in Deger Yaratma ve Oncelikli SDG'leri

Daikin, cevreye olan etkilerini azaltarak gezegene, sehirlere ve insanlara fayda saglayan yeni degerler yaratarak strddrulebilir bir topluma katkida bulunmaktadir. Guclt yonlerimizi
kullanarak, insanlari ve mekanlari saglikli ve konforlu hale getirmek icin yaptigimiz calismalarla Strddrdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SDG'ler) katkida bulunmakta kararliyiz.

Daikin'in Deger Yaratma Hedefleri

Dlnya icin Deger Yaratma Sehirler icin Deger Yaratma Insanlar icin Deger Yaratma

Hava icin yeni olanaklar arayarak saglikli ve
konforlu yasam tarzlarina katkida bulunmak

Tiim is faaliyetlerinde cevresel etkiyi azaltmak ve iklim

Kentlesmeden kaynakl i |
degisikliginin hafifletilmesine katkida bulunmak entiesmeden kaynaiianan Enefji sorunarinin

c6ztimUne katkida bulunmak ve strdurtlebilir sehirlerin

e Urtinlerin cevresel performansini daha da artirmak olusturulmasina katkida bulunmak e Glvenli ve givenilir hava ortamlan saglaniimasi
e Kaynaklarr etkin bir sekilde kullaniimasi © Binalarda ve sehirlerin tamaminda enerjiyi etkin bir sekilde kullanmak « Insanlarin saglikli ve konforlu yasam tarzlarini desteklemek icin ic
e Ormanlarin dogal islevlerinin stirdrilmesine © Yenilenebili enerji tretmek mekan ortamlarini iyilestirilmesi

yardimci olunmast * Geri dondistim temell toplumlar icn sistemler olusturmak o Ekonomik ilerlemeye katkida bulunmak icin tretkenligi artinimas|

e Enerjiverimliligi, geri doniigiim odakli

o Invertorlii klimalarin kullaniimasiyla YRl e Net sifir enerjili binalar (ZEB) icin ve daha az kaynak kullanimiyla retim el * Insanlan sicak carpmasi 12 Erse:
enerji verimliliginin artinimasi vb. girisimler - Piveseckld seEui ek ve bulasicr hastaliklardan NOFONCI
* Daha dustik GWP sogutucu akiskanlarin & Enerji yonetimi ve talep di%au'S:ﬁr?ﬁ; izgguerlijiuazaarﬁmar:slah ve —/\/\/\Q korunmas! m
gelistirilmesi ve benimsenmesi yanitinin benimsenmesi e '  Hava kirliligi icin 6nlemler
Tl 5! Pompasi ile alan ve su isitmasinin * insanlanin fiziksel ve * Rahat bir calisma ortam
aTon b L T . e
enimsenmesi zihinsel saghgr i¢in hava saglayarak verimlilik artisina katki
@ © Ye‘n|Ieneb|I|r‘enerJ|n|n kullanimi ve ve mekanlarda deger * Dagitim tedarik zincirlerinde gida
benimsenmesi yaratma israfinin ve kaybinin azaltiimasi
Deger Yaratmanin Temelini Olugturan Kurulus
Insan lliskileri Ortak Yaratim
Calisanlarin ve yerel halkin gelisimine katkida bulunmak Endiistri-hiikiimet-akademi ortakliklari araciligiyla sosyal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmak
warvono [ ileri dtizey beceriler kazanmak icin egitim FVEETSTl © Pivasa degerinin olusumu (uluslararasi kurallar ve
e Istihdam yaratma standartlar)
ii/" e Yerel ekonomik kalkinmaya katki @ * Yasam kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunan yeni

coztmlerin olusturulmasi
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Daikin'in Surdurdlebilirligi

Daikin'in Céztlmesine Yardimcr Olabilecegi Sosyal Zorluklar

Daikin, 2050 yilina iliskin toplumsal 6ngéralerinin geriye donuk analizini yaparak, hem sirket hem de toplum icin strdarebilir bir btytme hedefiyle, coztlmesine yardimci olabilecedi toplumsal
sorunlari belirlemektedir. ilgili kresel cercevelere uygun olarak bu toplumsal sorunlari ele alacak ve is risklerini firsatlar olarak degerlendirerek deger yaratma zorlugunun Ustesinden gelecegiz.

Daikin'in 2050 yilinda faaliyet gésterecegi toplumun tahmini ve tespit edilen sosyal zorluklar

Atik artisi Kaynaklarin tilkenmesi

=  Tahmini atik miktari: 22,3 Duinya, altin, giimus, bronz,
milyar ton’® kursun ve cinko gibi
kaynaklarin mevcut
rezervlerinin birkag katini
tuketecektir.”

' PwC tarafindan hazirlanan 2050 Yilinda Dunya

2 Ddnya Nufus Tahminleri: 2017 Revizyonu, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmustir. 2
RISWME tarafindan hazirlanan Dinya capinda atik retimi tahminleri ve 6ngordileri

4 Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan Diinya Kentlesme Beklentileri: 2018 Revizyonu ®
Gida ve tarimin gelecegi — 2050'ye alternatif yollar, Birlesmis Milletler Gida

=
AND PRODUCTION

Hava kirliligi 3 i
Hava kirliliginin neden oldugu erken 6ltumlerin sayisi
2040 yilinda 4 milyonu asacak”

A4

Gelismekte olan dlkelerdeki ey
ekonomik gelisme ve Tarim Orgutt (FAO)

Gelismekte olan tlkeler, 7 N i ¢ Ekonomik isb?_rh"gi ve Kalkmma Orgutu (OECD) tarafindan hazirlanan 2050 Yilina Kadar
biiyiik ekonomiden 6'sini Orman tahribati so— OECD Cevre G6rindmdi
olusturmaktadir’ Diinyadaki yagmur ig mekanlarda bula§|C| MONELSENG 72050 yilina kadar diinya capinda kaynak kisitlamalari sorunu, Ulusal Malzeme Bilimi

ormanlarinin yedide biri yok ’—V hastaliklar veya aIerjenIerin Enstittst (NIMS) tarafindan

A

olacak (2000 yilina kiyasla)® riskinin artmasi 8 Ormanlarin Gelecegi: Karbon Fiyati Olan ve Olmayan Tropikal Ormanlarin Yok
Kentl Edilmesinden Kaynaklanan Emisyonlar, 2016-2050, Kuresel Kalkinma Merkezi (CGD)
—> en esme tarafindan hazirlanmistir.

Kentsel gelisim dtinya capinda

. " 9 Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan hazirlanan 2017 Diinya Enerji Gordndmii
hizlaniyor ve diinya niifusunun ® A R ] A v 7
yaklya§\k %70'\y§ehir\erde L} EnerJl talebindeki artig 9 Mo 19 Sogutmanin Gelecegi, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan
yasiyor* Elektrik talebinin artisi ve , Dinya eneﬂlguggn'g" 2%0 yilina gére " Diinya Saghk Orgutti (WHO) tarafindan, iklim dedisikliginin secilmis 6lim nedenleri
_ yogunlasmasi o8l artaca {izerindeki etkilerinin nicel risk degerlendirmesi, 2030'lar ve 2050'ler
" Heryl, dinya capinda 45 milyonyeni e S
Gida talebindeki artig elektrik tuketicisi olacak (2040)° klim degi§ik|igi
Gida dretimi 2012 yilina gore % Mevettdlirimdaloldldlindania;skat 2010 yllina gore sera gazi emisyonlari
50'den fazla artinimalidir, ancak g?h"; E’_Z'a blmad(yakt‘?lk 5'|6 mﬂ%’f" —_— y%sogdaha fazlg olacakﬁy
Dunya u[)eft'l\ﬁnlg\.dar:n(ﬁk\agk [‘fﬁe e Sicak carpmasl, bulasici hastaliklar ve
ntifusundaki artis iri hala israf edilmektedir diger hastaliklarin riskinde artis'"
Diinya niifusu: 9,8 milyar’
Su krtigi > Gida israfi ve kaybi ile su kithg
Diinya niifusunun %40'indan > iderek daha ciddi hale geliyor
fazlasi ciddi su kithgiyla karsi g gelly
karsiya®

Sosyal Sorunlarin C6ziimii icin Uluslararasi Cerceveler

e Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SDG): Surdurdlebilir bir toplum gerceklestirmek icin yoksulluk, esitsizlik ve iklim degisikligi gibi acil dinya sorunlarina 2030 yilina kadar ¢6ztm bulmak icin ortak
hedefler.

* BM Iklim Degisikligi Kapsaminda Paris Anlagmasi: Gelismekte olan tlkeler de dahil olmak tzere, biyik sera gazi salimina neden olan lkelerin, bu ytzyilin ikinci yarnisinda kiresel isinmayi sanayi
oncesi seviyelere gore 2°C'nin altinda tutmak icin salimlarini azaltmalarini 6ngéren uluslararasi bir mekanizma.

* Montreal Protokollinde Kigali Degisikligi: Bu degisiklik, ktresel isinmaya olan etkilerini azaltmak icin CO, esdegeri olarak HFC'lerin Uretim ve tuketimini asamali olarak azaltmayi zorunlu kilmaktadir.

* BM Kdresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC): insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele konularinda evrensel ilkeleri benimseyen sirketler tarafindan desteklenen, strdurtlebilir biytme icin
dinya capinda bir cerceve.



Daikin Grubu Surdurulebilirlik Raporu 2025 icerik Giris Yoénetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri
Daikin'in Strduralebilirligi
" L I L] H — Ll .
Daikin'in Isletme Ozellikleri
Isletme Ozellikleri
* Ana faaliyet alanimiz olan Daikin klima sistemlerinin yayginlagmasi, gelecekte daha fazla ihtiyag duyulacak olan iklim degis ikligine uyumun bir formunu temsil etmektedir. @
* Daikin, iklimlendirme ve hava temizleme alanindaki ¢es itli ihtiyaglar kars ilayan teknolojilere sahiptir. 2)
e Klimalarin calistinlmasi icin kullanilan elektrik, dtinya toplam elektrik tiketiminin yaklasik % 10'unu olusturmaktadir.
e Klimalarin olusturdugu deger zincirinde, klimalarin galismasi CO, emisyonlarinin biytk bir kismini olusturmaktadir. 3
1 IEA Dinya Enerji Gozlemleri 2023'e gére
@DL’]nyada Tahmin Edilen Klima Elektrik Kullanimi @ Daikin DUnya Hava Anketi
Gelismekte olan ulkelerdeki ekonomik gelismelerin etkisiyle klima talebinin daha da Eglagr:sglTZ\SIii?eﬁzssgrdeadg:gﬁ;lfﬁlf“g?ozgl?ief: VBN Gl R I
artmasi beklenmektedir. Sera gazi emisyonlarini artirmadan talebi karsilamak icin klimalarin yor.
enerji verimliligi buytk 6énem tasimaktadir. Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan
yayinlanan Kiresel Sogutma izleme 2023 raporu, klimalarin enerji verimliligini dért Gunlik Yasamda Hava ile ilgili Endiseler
senaryoya ayirarak kuresel elektrik kullanimini analiz etmektedir.
M Yiiksek sicaklik I Dustik sicaklik [ Yitksek nem Dustik nem
. icin Elektrik Kull hmini2 I Havadaki alerjenler (toz akarlar, ki, polen vb.) Havadaki virtisler Havadaki hos olmayan kokular
SRR (1 B < [ i Uit [ Havadaki toz ve kalintilar Il Egzoz gazlan, orman yanginlari vb. kaynakli hava kirliligi. M Digerleri
S — Sicaklik ve nem ile ilgili endis eler ——— Havakirliligiile ilgili endiseler —
- s (A) Erisim artisl artti, verimlilik artisi Tokyo I S — I—
16 olmads Houston I — I
14 Riyadh [ L
12 e (B) Pasif dnlemlerle A Istanbul ] ]
10 New York | I
] s (C) BAU verimlilik kazanci ile B Sao Paulo ] I
T Madrid ] .
- s (D) Yitksek verimlilik kazanci ile C Bangkok [ ] ]
- Pari —
2 New Delhi ]
0 Shanghai [ ]
2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 (vi) Lagos I

1 1
0/ 0 0 0, 0 0 0, 0, 0
2 UNEP tarafindan yayinlanan Kuresel Soguma Izleme 2023'e gére e e OI: iz b ZE " ’ 30%40% 50% 60% 0% 80%
Kaynak: Daikin World Air Survey by Daikin Industries

0
90%

100%
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'3 ) Deger Zinciri ve Is Ortamindaki Etkiler

icerik

Giris

Yonetim

Ozellikler

Deger zinciri boyunca isimizin toplum tzerindeki etkisini degerlendirdik. Deger zinciri boyunca isimizin toplum tzerindeki etkisini degerlendirdik.

Deger Zinciri

Tedarik

Gelistirme
Tasarimi

isimizin etkileri ve Daikin'in beklentileri

Tedarik zincirimizin

tamaminda:

e Kalite kontrolg,
isguct uygulamalari
ve cevre koruma ile
ilgili cesitli tedarik
risklerine yanit
verilmesi.

Ar-Ge merkezlerimizde:

e Artan klima talebi ile
toplumun karbonsuzlas-
tirnlmasi arasinda denge
kuran Ar-Ge
calismalarina katkida
bulunulmasi

e Hava kirliligi ve bulasici
hastaliklar gibi sosyal

Uretim

tesislerimizde:

o Uretim kalitesini
artirirken Uretim
verimliliginin
artirilmasi

e Cevresel etkilerin
azaltiimasi

Satis,

Nakliye, Kurulum

Distributorlerimizde:

® Cevresel etkisi
daha dustk
Urtnlerin
pazarlanmasi

e Kurulum ve bakim
teknikleri
konusunda egitim
verilmesi

Musterilerimizde:

e Elektrik tuketiminden
kaynaklanan CO,
emisyonlarinin azaltiimasi

e Klima ile sicak
carpmasini 6nlenilmesi
ve verimliligin artiriimasi

* Havalandirma, hava
temizleme ve filtreleme

Satig Sonrasi Hizmet,
eri Kazanim, Geri
Dondistim

Servis
saglayicilarinda:

o Yuksek kaliteli satis
sonrasl hizmetler
sunmak

e Klimalarin geri
donusturulmesi

e Sogutucu akiskanin
ekolojik dongustnin

Cevre

Sosyal

is Faaliyetleri

Vakfi

Surddralebilir biytme icin:
e insan

kaynaklarini
desteklemek

e Uyum

e Yonetisimi ve risk
yonetiminin
guclendirilmesi

YoOnetisim

Veri

Tedarik
Toplulugu ile
lligki

Toplumla birlikte
buyumek icin:

o Hukumetler, uluslararasi
kuruluslar, endustri ve
akademi, kar amaci
gutmeyen kuruluslar ve
sivil toplum kuruluslari,
uzmanlar ve yerel
topluluklar dahil olmak

sorunlarin ¢céziimiine kullanarak guvenli ve saglanmasi (geri Uzere cesitli
katkida bulunulmasi saglam bir hava ortami kazanim, geri hissedarlarla isbirligi
saglanmasl donustm, islah ve yapilmasi
imha)

Onemli Surdurdlebilirlik Konulart m Cevresel m Sosyal ® Yénetisim

=i klim degisikligine
yanit

u Dongusel ekonomiye
hazirlik

m Tedarik zinciri
yonetimi

= insan haklarina saygi

u Iklim degisikligine yanit

m Dongusel ekonomiye hazirlik

m Kimyasal maddelerin yonetimi

m Hava ve su kirliligini énlemek

® Havanin deg@er yaratmasi Birlikte

m yaratim yoluyla yenilikler
yaratilmasi

= iklim degisikligine
yanit

m Kalite ve musteri
memnuniyeti

m Yolsuzlukla mucadele

= iklim degisikligine
yanit

" Hava ve su kirliligini
onlemek

" Havanin deger yaratmasi

¥ Kalite ve musteri
memnuniyeti

" Bilgi guivenligi

= Iklim degisikligine
yanit

= Dongusel ekonomiye
hazirlik

= Kalite ve musteri
memnuniyeti

m insan kaynaklari
geligimi

® Cesitlilik yonetimi

® insan haklarina
saygl

¥ Kurumsal yonetisim

® Risk yonetimi

= Uyum

m Bilgi guvenligi

= Iklim degisikligine yanit

m Kimyasal maddelerin
yonetimi

" Biyogesitliligin korunmasi

m Birlikte yaratim yoluyla
yenilikler yaratilmasi

® Hissedarlarin katilimi

m Yerel topluluklara katki

Sera Gazi Emisyonlar*

4.62

0.88

* Bu sayfadaki rakamlar, 2024 mali yilinda grubun toplamini temsil etmektedir.

0.41

262.60

(milyon ton-CO,)

43.37

013
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Daikin'in Surdurdlebilirligi

Onemli Girisimlerin Belirlenmesi

Tespit Edilen Onemli Girisimler

iklim Degisikligine Verilen Onem
Daikin, en son sosyal trendlere ve paydaslarla yapilan diyaloglardan elde edilen bulgulara

dayanarak, uygun olan énemli surdurilebilirlik girisimlerini gézden gecirir ve belirler. Ozellikle Onemli Girisimleri Belirleme Sureci
iklim degisikligine yonelik énlemlere agirlik veriimektedir.
Ozellikle gelismekte olan tlkelerde 6ngérilen hizli iklimlendirme talebindeki artis, ana Adim 1 Hissedarlarin Endiselerini ve Etkilerini Anlamak
faaliyet alani iklimlendirme olan Daikin icin buytk bir firsat sunmaktadir. Iklimlendirmenin
yayginlasmasi, iklim degisikligine uyum saglamanin bir yolu olmakla birlikte, hava temizleme Daikin, 2050 yilindaki toplumsal 6ngdrulerden yola cikarak, is ortamini etkileyebilecek
ihtiyacina da bir cevap niteligindedir. Ancak, iklimlendirme kullanimindan kaynaklanan elektrik endise ve etkileri geriye donuk olarak degerlendirdi ve kresel cercevelere dayali olarak
tiketimi ve sera gazi emisyonlarindaki artis gibi cesitli riskler de beraberinde getirmektedir. Su Daikin'in ¢oztimune katkida bulunabilecegi toplumsal sorunlari belirledi.
anda, klima dinyadaki elektrik tiiketiminin yaklasik % 10'unu olusturmaktadir.* Gelecekte * Daikin'in C6zulmesine Yardimai Olabilecegi 0 011
talebin hizla artmasiyla birlikte, etkilerinin daha da biytyecedi tahmin edilmektedir. Sosyal Zorluklar Dot
Bu nedenle Daikin'in misyonu, toplumun gelecekteki hava ihtiyaclarini karsilamak ve * Uluslararasi Cerceveler
toplumun karbondan arindiriimasina yardimci olmaktir. Net sifir sera gazi emisyonu hedefine Adim 2 isimizin Toplum Uzerindeki Etkisini Degerlendirmek
ulasmak icin Cevresel Vizyon 2050 ile Flizyon 25 Stratejik Yénetim Plani'nin temel strateji
temalari kapsaminda cabalarimizi surddrtyoruz. Daikin, isinin dogasi geregi, toplumla ytksek duzeyde ilgili giris imleri belirlemis , bunlarin

toplum Uzerindeki etkisini degerlendirmis ve ytksek éneme sahip girisimleri tespit etmistir.

* IEA Dinya Enerji Gézlemleri 2023'e gére . .
* Daikin'in Isletme Ozellikleri 012 T

Onceliklendirme Analizi

u Cevresel u Sosyal W Yonetigim Adim 3 Daikin ve Toplum i¢in Onemli Girisimlerin Belirlenmesi
H Biyolojik cesitliligin H insan haklarina saygi | @ Iklim degisikligine Onemli her bir girisim, toplum ve sirket olmak tzere iki eksen tizerinden
k . s . . .
Viksek orunmas! yanit . degerlendirildi. Toplum acisindan Daikin, yatinmailar, uzmanlar ve dis yénetim
m Dongusel ekonomiye hazirlik o o . X o
m Kimyasal maddelerin yonetimi kurulu tyeleri gibi hissedarlarin géruslerini dinleyerek “hissedarlarin endiselerini
o Havanin degeri ve etkilerini” degerlendirdi. Sirket acisindan ise Daikin, calisanlar ve yénetimle
53 m Msteri memnuniyeti insan gorusmeler yaparak “Daikin icin énemli olan hususlar” degerlendirdi ve sonugta
35 - éaynsklaﬂ onemlilik analizi yoluyla temel strdurulebilirlik girisimlerini belirledi. En 6nemli
s & rtak yaratim 98 c . . (R = .
- L y girisimler CSR Komitesi tarafindan gorusulur ve Yénetim Kurulu tarafindan
M Yerel topluluklara W Hissedarlarin katilimi M Tedarik zinciri yénetimi onaylamr.
katkilar M Kurumsal yoénetisim
M Risk yonetimi
M Uyum

Dusiik Daikin icin 6nemi Yiiksek
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Daikin'in Strddrdlebilirligi

Cevre Vizyonu 2050

Cevre Vizyonu 2050 Orta ve Uzun Vadeli Cevre Stratejisi -

Sifir Net Sera Gazi Emisyonuna Dogru
2018 yilinda Daikin, 2050 yilina kadar sera gazi

emisyonlarini net sifira indirme hedefiyle
2050'yi olusturdu.

Cevre Vizyonu 2050

Agik inovasyon loT ve Yapay Zeka

Uriinlerimiz
aracilhigiyla Daikin
Cevre Vizyonu 2050

Sera gazi emisyonlarini net
sifira indirmek icin caba

Ack gosterirken, gtvenli ve
inovasyon saglikl hava ortamlari
loT ve Al saglayacagiz.

LEVELT]
gliciiyle

Cevresel Vizyon

Coziimler
aracihgryla

Agik
Inovasyon
loT ve Al

Urtinlerimizin tim yasam déngiisti boyunca dretilen sera
gazl emisyonlarini azaltacagiz. Ayrica, hissedarlarla birlikte
sera gazi emisyonlarini net sifira indirmek icin calisirken,
toplumu ve masterileri birbirine baglayan ¢oztmler

yaratmaya kararliyiz.

|oT ve yapay zeka ile acik inovasyon girisimlerini kullanarak,
guvenli ve saglikli hava ortamlari saglayarak diinyanin hava
¢ozUmlerine olan ihtiyacini karsilarken, ayni zamanda
kuresel cevre sorunlarinin cézimune de katkida

bulunacagiz.

o 187 Cevresel Vizyon 2050'yi Olusturmak

icin Kullanilan Veri Sureci

Giris

Yonetim

Ozellikler Cevre

Sosyal Yonetisim Veri

Cevre Vizyonu 2050'yi Gergeklestirmeye Yonelik Hedeflerin Belirlenmesi

Daikin, is faaliyetlerinin gelecegini analiz ettikten sonra, bu emisyonlari net sifira indirirken, diinyanin dért bir
yanindaki insanlara havanin katma degerini sunmak amaciyla bir sera gazi emisyonlari azaltim hedefi

belirlemistir..

Uriinler aracihgiyla

Coziumler araciligiyla

Yasam donguist boyunca net sera gazi emisyonlan®* igin azaltim hedefleri ve

sonugclan

* Toplam sera gazi emisyonlarimizdan, emisyon azaltimina katkimizi gikardiktan sonra kalan toplam olarak tanimlanir.

2019 yilini baz yil olarak alarak, 2025 yilinda net sera gazi emisyonlarini 6nlem
alinmadiginda (olagan durum: BAU) ortaya ¢ikacak emisyonlara

kiyasla %30 veya daha fazla, 2030 yilinda ise %50

veya daha fazla azaltiimasi.

2024 mali yili sonuglari: %27 azalma

Emisyonlar [ +:2: BAU

)

930" den %50'den

fazla fazla
dzaltilmas) azaltilmasi

Emisyon azaltimina katki

Uriinler araciigiyla

« Urtinlerin enerji verimlili ginin artinimasi

o Kuresel 1sinma potansiyeli daha dustk
sogutucu akiskanlarin gelistirilmesi ve
benimsenmesi

o Uretim dahil olmak tzere tim trdin
yasam dongust boyunca sera gazi
emisyonlarinin azaltimasi

§6zﬁmler araah@iyla
* Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
icin merkezi sistemlerle binalarin verimli
,,,,,, ~— calsmasini saglamak icin enerji
_——_ yonetiminin kullaniimas
 Deger zinciri boyunca enerji

hizmetlerinin saglanmasi

Enerji verimli insaat : o - -
ve yenilenebilir . Emisyonlari asan katkilar
enerjinin yapmak
Vglyg'gaaf;:m&"; © » Sogutucu akiskanlarin degistirilmesi,
yoluyia azatt geri kazanilmasi ve geri alinmasi
* Isi pompasi alan ve su isiticilarinin
“ kullaniminin yayginlasmasi
" * Yenilenebilir enerji isleri yaritmek

2019 2025 2030
(Baz yil)

© Ormanlar korumak

2050 * Digerleri

Havanin giicii aracihgiyla

imaj: Havanin gucu

insanlarin Yasamlarini
Zenginlestiren Hava
Ortami
* Yiiksek verimli ofis
ortamlan
e Konsantrasyonu
artinilmasi
* Uyku kalitesini
artirilmasl

Sagfikli ve Rahat

 Uyku bozukluklarinin
azaltimas

o Stresin azaltilmas

© Tum evin oda
sicakliklarinin tutarli bir
sekilde saglanmasl

Gelisen teknolojiler

Givenfi ve Sagfam

* Hava kirliliginden
insanlarin sagliginin
korunmasi
* Bulasicr hastalik riskinin
azaltiimasi
* Sicak carpmasinin
Gnlenmesi

Cesitlendirme ihtiyaclari
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Daikin'in Surdurtlebilirligi

icerik Giris

Stratejik Yénetim Plani Flzyon 25

Stratejik Yonetim Plani Fiizyon 25

is Planlarn Kapsaminda Onlemlerin Uygulanmasi

Cevresel vizyonumuzu gerceklestirmek icin belirledigimiz blytume stratejisinin ¢ temasi (karbon
notrligu hedefine ulasmak, masterilerle baglantili ¢ztm islerini tesvik etmek ve hava ile deger
yaratmak), Flzyon 25 Stratejik Yonetim Plani'nin ana temalarina dahil edilmistir. Simdi, toplumsal
sorunlarin ¢cézumd ile is blytmesi arasinda bir denge kurmayi hedefleyen bu plani uygulamaya
koyacagiz.

Flizyon 25

Urtinler
aracihgila

Coziimler
araciligiyla

Havanin giicii
araciligiyla

Surdurulebilir bir topluma ve Grubun biyimesine katki
saglamak icin cevre ve hava icin yeni degerler sunmak

Yonetim

Karbon nétrligl hedefine ulasma mucadelesi

o Urtin kullanimi sirasinda gug tuketiminin azaltiimasi

e Isi Pompasi Alan ve Su Isitma isi

e Klima isini destekleyen sogutucu akiskan girisimleri

* Monozukuri (gelis tirme ve tretim) ve ofislerde vb. sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi

¢ Karbon notr bir toplum hedefleyen yeni islerin kucaklanmasi

¢ Dongusel ekonomiye yonelik giris imler

Mdsterilerle baglantili ¢6zdm islerinin tanitimi

¢ Sahip-dogrudan satis aginin kurulmasi, satis teklifi yeteneklerinin gelistirilmesi,
uygulama ve pazara gore hizmet seceneklerinin genisletiimesi ve is tanitim
islevlerinin iyiles tirilmesi

e Enerji verimliligi performansi ile konforu dengeleyen ¢6ztim modelleri olusturma
zorlugunun Gstesinden gelmek

e Mevcut islerin buytmesine ek olarak, pazar buytmesinin beklendigi Asya'da
daha fazla is genis lemesi

Hava ile deger yaratmak

e Buyuk olcekli IAQ/Havalandirma isi kurmak

* insanlarin yasamlarini zenginlestiren IAQ/AE'nin
yaratilmasi

e Hava ile yeni degerlerin pesinde

Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Stratejik Yénetim Plani Fizyonu

Daikin'in stratejik yonetim plani, Grup Felsefemiz ve mevcut kosullarin
farkindaligina dayali olarak Grubun bes yillik blytime hedefleri dogrultusunda
olusturulmustur. Su anda, 2025 mali yili stratejinin son yili olarak Stratejik
Yonetim Plani Fizyon 25 uygulanmaktadir. Flizyon 25'in ortasi olan 2023
yilinda, ikinci yariyl kapsayan U yillik bir plan olusturduk.

|1 Fazyon 25
https://www.daikin.com/investor/management/strategy/fusion25

Stratejik Yonetim Plani Fizyonu Nedir?

1. Fuzyon, dis is ortami ve mevcut durumun degerlendiriimesine dayali olarak
Grubun bes yillik yonunu belirler.

2. Buna dayanarak, temel strateji ile tg yillik rakamsal hedefler ve uygulama
plani kesinlestirilir.

3. Baslangictan itibaren iki yil gectikten sonra, son yil icin yeni bir rakamsal
hedef belirleyin (ikinci yari icin tg yillik plan).

ikinci yan icin t¢ yillik plandaki ana girisimler

e Uretim ve ofislerde vb. sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi (2030 yilina
kadar kimya fabrikalari haric tim fabrikalarda net sifir sera gazi emisyonu
hedefi)

e Yanma tipi sistemlerin hala yaygin oldugu bolgelerde, 1si pompasi ile alan
ve su Isitmasina gegisin tesvik edilmesi

e Sogutucu akis kanlarin geri kazanilmasi ve geri dontstimu icin sogutucu
akiskan ekolojik déngustnun kurulmasi

e Musterilerle yakindan baglantili ¢c6ztim islerinin daha fazla tesvik edilmesi
vb.
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Yonetim

TCFD Cercevesi Temelinde Bilgi Aciklamasi

Daikin icin iklim degisikligi, is strekliligini etkileyen énemli bir konudur. Mayis 2019'da, iklim
degisikliginin finansal piyasalarda yarattigi istikrarsizlik riskini azaltmayi amaclayan iklim ile
ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Guict'nin (TCFD)* tavsiyelerini benimsedik. iklim
degisikliginin getirdigi riskleri ve firsatlari yonetim stratejisi ve risk ydnetimine yansitiyoruz.
Ayni zamanda, ilerlemeleri uygun sekilde agiklayacak ve karbonsuz bir topluma katkida
bulunurken daha fazla buytmeyi hedefleyecegiz.

* TCFD, 2015 yilinda Finansal istikrar Kurulu tarafindan kurulmustur. Sirketlerin, ilgili is risklerini ve firsatlarini degerlendirdikten
sonra iklim degisikliginin finansal etkileri hakkinda bilgi aciklamalarini tavsiye etmektedir.

Yénetisim

iklimle llgili Riskler ve Firsatlar Konusunda Organizasyonun Yénetisimi

Daikin'in ana trtin grubu olan klimalar, kullanim sirasinda enerji tiketimi nedeniyle buyuk
miktarda CO, emisyonu Uretmektedir. Ayrica, klimalarda sogutucu olarak kullanilan
florokarbonlar da iklim degisikligine etki etmektedir. s faaliyetlerimizin iklim degisikligi
Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu kabul ederek, iklim degisikliginin orta ve uzun vadeli is
risklerimizi ve firsatlarimizi buyuk 6lctde etkileyen bir konu olduguna inaniyoruz.

Buna dayanarak, iklim degisikligi sorunlari Daikin'in sturdurdlebilir bir sekilde gelismesi ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi icin ele alinmasi gereken énemli bir gorev olarak kabul
edilmektedir; bu nedenle, bu sorunlar CSR Komitesi tarafindan yonetilmektedir. CSR
Komitesi, sirketin kurumsal yonetisimini yonlendirmek tzere Yénetim Kurulu tarafindan
kurulmustur. CSR'den sorumlu yonetici, komitenin baskanligini yuratmektedir. Komite, iklim
degisikligi ile ilgili riskler ve firsatlar, girisimlere iliskin politikalar ve hedefler hakkinda
gorusmeler yapmakta, girisimlerin sonuclarini ve ilerlemesini izlemekte, CEQ'ya 6nerilerde
bulunmakta ve ardindan Yonetim Kurulu'na rapor vermektedir.

Strateji

Iklimle ilgili Risklerin ve Firsatlarin Kurulusun isleri, Stratejisi ve Finansal
Planlamasi Uzerindeki Gergek ve Potansiyel Etkileri
Uluslararasi Enerji Ajansi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan The Future of Cooling

(Sogutmanin Gelecegi) raporunda yer alan iklimle ilgili senaryolarin analizine dayali stratejiler
gelistirdik.

2050 yilina kadar klima talebinin mevcut seviyesinin yaklasik t¢ katina ¢ikmasi
beklenmektedir. Talep arttikca, her tlkenin klimalara yonelik enerji dizenlemelerini ve kiresel
Isinma potansiyelleri ytksek sogutucu akiskanlara yonelik dtizenlemeleri sikilagtirmasi olasidir.
Duizenlemelerin cok siki olmasi Daikin igin risk olusturabilir. Ote yandan, uygun dizenlemeler,
cevresel performansi daha yuksek Urtin ve hizmetlerin yayginlasmasini tesvik ederek isimizi
blyutme firsati sunabilir, ki bu da bizim gticimtztn kaynagidir.

Klima talebinin 6zellikle arttigi gelismekte olan Ulkelerde, mtkemmel cevresel
performansa sahip Grtin ve hizmetlerimizin yayginlastiriimasi, klimalardan kaynaklanan sera
gazl emisyonlarini azaltmak ve isimizin buytmesine katkida bulunmak igin etkili bir tedbir
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bunu isletme stratejilerimize yansitmig
bulunmaktayiz.

Fuzyon 20 Stratejik Yonetim Plani'nin son ¢ yillik plani icin Cevresel Vizyon 2050'yi
olusturduk. Spesifik olarak, 2050 yilina kadar kendi is faaliyetlerimizde net sifir sera gaz
emisyonu hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin 2030 yilina yénelik hedefler ve
onlemler Flizyon 25 Stratejik Yonetim Plani'nda belirtilmistir.

Senaryo analizinin ayrintilan
Referans alinan senaryolar

e [EA Sdrddrtlebilir Kalkinma Senaryosu

e |[EA Temel Senaryo, Mevcut Politikalar Senaryosu

e |EA Sogutmanin Gelecegi

® |[EA 2050'ye kadar Net Sifir

e |EEJ Referans Senaryosu

Mevcut politikalarin degismedigi 4-derece senaryosu

e Yaz sicakliklarinin artmasiyla birlikte gtinlik yasamda klima gerektiren bolgelerin sayisi
artacaktir. Ayrica, kis sicakliklarinin yikselmesi ile birlikte, dis sicakligin yaklasik -20 derece
veya daha yuksek oldugu, 1si pompast ile isitmaya uygun boélgelerin sayisi artacaktir.

e Klima talebi 2030 yilina kadar yaklasik iki katina, 2050 yilina kadar ise yaklasik t¢ katina
cikacaktir.

e OECD uyesi olmayan ulkelerdeki klima talebi 2016'dan 2030'a kadar bes kat artacak, ancak
elektrik Gretimi sadece 2,4 kat artacaktir. (Dunya capinda elektrik tretimi 1,4 kat artarken,
klima talebi 1,9 kat artacaktir.)
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Karbon azaltma politikasindan kaynaklanan daha
siki diizenlemelerle 1,5-derece senaryosu

* Montreal Protokoli kapsaminda sogutucu akigkanlarin
kullaniminin azaltilmasina yonelik ilerleme siki bir sekilde
yonetilecek ve verimliligin yetersiz oldugu
degerlendirilirse dizenlemeler daha siki hale getirilebilir.

e Ayrica, bugln siki dizenlemelere sahip olmayan Ulkeler
de kati enerji tasarrufu politikalari uygulayacaklardir.

4-derece ve 1,5-derece senaryolari altinda

e Sicakliklar yukseldikce, asiri hava olaylarinin siddeti ve
siklig artacak ve bu da kendi tesislerimizde veya
tedarikcilerimizin tesislerinde meydana gelen hasarlar
nedeniyle tretimin durdurulmasi veya ertelenmesi
durumlarinin artmasina neden olabilir.

Karbon Fiyatlandirmasinin Finansal Etkileri

Potansiyel finansal etkiler acisindan, her bir senaryo icin
2030 yili karbon vergisi yuktmlluklerini asagidaki
sekilde tahmin ettik.

IEA tahminlerine gore, 2030 yili icin CO,
emisyonlarimizi (Kapsam 1 ve Kapsam 2) azaltma
hedefimize gore, 4 derece ve 1,5 derece senaryolarinda
vergi tutarini varsayarak yapilan hesaplamalar.
4-derece senaryosu: 1,6 milyar yen karbon vergisi
1,5-derece senaryosu: 15,7 milyar yen karbon vergisi

Not: 4-derece senaryosu, AB ve Cin'de karbon vergilerinin uygulanacagini
varsaymaktadir. Bu vergiler Cin'de 39 ABD dolari/ton-CO, ve AB'de 140 ABD
dolari/ton-CO, tutarinda olacaktir (IEA Dunya Enerji Gorantumu 2024 ve
Beyan Edilen Politikalar Senaryosu, 2050'ye Kadar Net Sifir Emisyon —
Kuresel Enerji Sektord icin Bir Yol Haritasi'na gore). 1,5 derece senaryosu,
dunya capinda her tlkede karbon vergilerinin uygulanacagini varsaymaktadir.
Bu vergiler, gelismis tlkelerde (net sifir hedefleri olan) 140 ABD dolari/ton
CO,, gelismekte olan ve gelismis tlkelerde (net sifir hedefleri olan) 90 ABD
dolari/ton CO, tutarinda olacaktir (IEA'ya gore).

Yonetim

iklimle ilgili Riskleri ve Firsatlar Belirlemek, Degerlendirmek ve Yonetmek icin Kullanilan Siireg

Kategori

Daikin'in isleri tizerindeki etkisi

Olayin
gerceklesme
olasiligi

Potansiyel
finansal etki

Gegis

Riskler

Sogutucu akigkanlara iliskin daha siki dizenlemeler

Sogutucu akiskanlarla ilgili dizenlemeler cok kati hale gelirse, mevcut
klimalarin bu duzenlemelere uymamasi nedeniyle kullanimdan kalkma
ihtimali vardir.

Yuksek

Buyuk

Elektrik arzi ve talebinin sikigik olmasi

Gelismekte olan ulkelerde klimalarin yayginlasmasi, elektrik
kullanimini artirabilir ve elektrik kesintileri nedeniyle klima satislarinin
artmasini zorlastirabilir.

Yiksek

Buyuk

Fiziksel

Buyuk afet veya su kitligi nedeniyle tretim gecikmeleri

Su stresi yuksek bolgelerde veya asir hava kosullarina bagl buyuk
afetlere maruz kalan bolgelerde bulunan Uretim tesisleri, Gretim
surecleri igin gerekli olan su kithdr nedeniyle tGretimde aksakliklar yas
anmasi riskine maruz kalmaktadir.

Orta

Orta

Firsatlar Gegis

Sogutucu akigkanlara iligkin daha siki dizenlemeler

Sogutucu akiskanlarla ilgili dizenlemelere uygun teknolojilere sahip
olmayan sirketler elenecek ve bu da bizim glicimuz olan, kuresel
1sinma potansiyeli daha dustk sogutucu akis kanlar kullanan
klimalarin satislarinin artmasina neden olacaktir.

Yuksek

Buyuk

Enerji verimliligi konusunda daha siki dizenlemeler

Enerji verimliligi konusunda daha siki duzenlemelere uygun teknolojilere
sahip olmayan sirketler elenecek ve bu da bizim glicimuz olan ytksek
enerji verimliligine sahip klimalarin satislarinin artmasina neden olacaktir.

Yuksek

Biyuk

Fosil yakitlarin kullanimina iliskin daha siki dtizenlemeler

Fosil yakitlarin kullanimina ilis kin dizenlemeler giderek daha kati
hale gelmeye devam ediyor ve gaz yakitli isiticilar da bu
duzenlemelere tabi olacagindan, bizim guclt oldugumuz alan olan isi
pompasi isiticilarina olan talep artacak ve satislarda artis yasanacaktir.

Yuksek

Buyuk

iklimle ilgili Risklerin ve Firsatlarin Degerlendirilmesi ve Yénetimi Sureci

Bilgi
toplama [~
Dunyanin her bélgesindeki

is merkezlerinden iklimle

ilgili riskler ve firsatlar

hakkinda bilgi topluyoruz.

Onemli risklerin ve
firsatlarin -
belirlenmesi

Toplanan bilgiler, is tzerindeki
etki derecesi ve meydana
gelme olasiligi olmak tzere iki
acidan degerlendirilir, siralanir
ve analiz edilir ve Daikin Grubu
icin onemli iklimle ilgili riskleri onerilerle ilgili politikalar
ve firsatlari belirlemek icin olusturuyoruz. Ardindan
kullanilir. CEQ'ya 6nerilerde
bulunuyor ve Yonetim
Kurulu'na raporlama
yaplyoruz.

Politika ve onlemlerin
belirlenmesi

CSR Komitesi'nin
degerlendirmesine
sunulmak tizere riskler ve
firsatlara yonelik onlemler
hakkinda girigimler ve

Stratejilere entegrasyon

ve uygulama

Girigimler ve 6nlemler ile ilgili politika, Stratejik Yonetim
Plani Fizyon'da yansitiimakta ve her bir is bolima
tarafindan uygulanmaktadir.

I¢ Kontrol Sistemi ile Yonetim
iklimle ilgili riskler, sirket genelindeki risk yonetimi sirecine
entegre edilmistir. Baskan ve COO'nun baskanlik ettigi ic
Kontrol Komitesi, sirket genelindeki risklerin yénetim
durumunu izler ve Yonetim Kurulu'na raporlar.
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Risk Yonetimi

iklimle ilgili Risklerin Belirlenmesi, Degerlendiriimesi ve Yénetilmesi Stireci

iklim degisikligiyle ilgili riskler ve firsatlar, daha siki dizenlemeler, teknolojik gelismeler ve
pazar degisimleri dahil olmak Uzere karbonsuz bir topluma gegisten ve ayrica akut anormal
hava kosullar ve kronik sicaklik artiglart gibi fiziksel etkilerden kaynaklanabilmektedir. iklim
degisikligine eslik eden cesitli dis cevresel degisiklikleri “gecis riskleri” ve “fiziksel riskler”
olarak siniflandirdik, bunlarin finansal etkilerini blyuk, orta ve kicuk olarak degerlendirdik ve
onemli riskleri ve firsatlari belirledik.

Her yil, dinya capindaki is yerlerimiz operasyonel risklerin bir parcasi olarak fiziksel
iklimle ilgili riskleri belirlemektedir. Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi tarafindan 6nemli
riskler belirlendikten sonra, faaliyet politikalari ve mudahale tedbirlerini gdzden geciriyoruz.

Urlin cevre toplantilar, Stratejik Yénetim Plani Flizyon'un olusturuldugu sirada gecise
dayali iklimle ilgili riskleri ve firsatlari belirler. CSR Komitesi tarafindan énemli riskler ve
firsatlar belirlendikten sonra, girisimleri ve midahale tedbirlerini inceleriz. Belirlenen riskler ve
firsatlar icin girisimler ve mudahale tedbirleri Stratejik Yonetim Plani Fizyon'a dahil edilir ve
her bir is departmani tarafindan uygulanir.

Ayrica, iklimle ilgili riskler, is stratejilerimiz Gzerinde buyuk etkiye sahip oldugu
dusunuldugunden, sirket genelindeki yonetim strecine entegre edilmistir. Sirket genelindeki
risklerin yénetim durumu, Baskan ve COO'nun baskanlik ettigi ic Kontrol Komitesi tarafindan
izlenir ve Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Yonetim

Metrikler ve Hedefler

ilgili iklimle ilgili Riskleri ve Firsatlari Degerlendirmek ve Yénetmek icin
Kullanilan Metrikler ve Hedefler

Cevre Vizyonu 2050'ye dayali sera gazi emisyonlari azaltim hedefini Fizyon 25 Stratejik
Yonetim Planina dahil ediyor ve iklim degisikligi ile ilgili olcttler ve hedefler belirleyerek
cevre faaliyetlerimizin ilerleyisini yonetiyoruz.

1. Kapsam 1, 2, 3: Baz yil olarak 2019'u belirleyerek, ttim Grup'un net sera gazi
emisyonlarini 2025 yilina kadar %30 veya daha fazla, 2030 yilina kadar %50 veya daha
fazla azaltmayi ve 2050 yilinda BAU senaryosuna kiyasla net sifir emisyon hedefine
ulasmayi planliyoruz.

2. Kapsam 1 ve 2: 2030 yilinda, tretim faaliyetlerinden kaynaklanan net sera gazi
emisyonlarini 2019 yilina kiyasla %55'ten fazla azaltiimasi.
IQQI 015 Yoénetim Daikin'in Strdurualebilirlik Cevre Vizyonu 2050

Uretim merkezlerindeki géstergeler ve sonuclar igin asagiya bakiniz.
(@) 159 Veriler CSY Verileri Cevre Is Faaliyetlerinin Cevresel Etkilerinin
Azaltilmasi
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Ydnetim Yapisi / Ana Temalar

Sarduardlebilirlik Yéonetim Yapisi

Daikin, is faaliyetleri araciligiyla toplumun karsilastigr zorluklari cozmeye calisirken, isinde ve
toplumda surddrulebilir kalkinmayi saglamak icin temel temalari deger saglama temalari ve
temel temalar olarak siniflandirmistir.

CSR sorumlusu tarafindan baskanlik edilen CSR Komitesi, Daikin'in CSR y&nelimini
belirler ve CSR faaliyetlerinin ilerleyisini izler. CSR Komitesi btinyesinde kurulan CSR ve
Kiresel Cevre Merkezi, ilgili kurumsal boltimlerle birlikte tim Grup genelinde kapsamli,
organizasyonlar arasi CSR ve surddrulebilirlik faaliyetlerini yaratar.

CSR Komitesi, temel strduralebilirlik konularindan sorumlu yoneticilerden olusur ve
yilda bir kez toplanarak sosyal egilimler, bu temel konulardaki ilerlemeler ve ele alinmasi
gereken zorluklar hakkinda fikir alisverisinde bulunur. CSR Komitesi tarafindan kararlastirilan
konular Yoénetim Kurulu'na raporlanir.

2024 mali yiinda duzenlenen CSR Komitesi toplantilarinda, strdurdlebilirlik
girisimlerimizin genel gérinimunu gézden gecirdik ve ardindan Daikin'in diinya capinda
strdurulebilirlik bilgilerinin agiklanmasina yonelik sistemlerin kurulmasina verdigi yaniti ve
insan haklari, tedarik zinciri yonetimi ve karbon nétrltigu gibi bireysel girisimlerimizi tartistik.

Yonetim

Malzeme Suarduaralebilirlik Girisimleri

Sosyal durum ve kendi is faaliyetlerimiz tizerinde yapilan etki degerlendirmesini
analiz ettikten sonra, énemli strdurulebilirlik girisimlerini belirledik.

Malzeme Siirdiiriilebilirlik Girisimleri

I Cevresel M Sosyal M Yonetisim
= Déngusel ekonomiye hazirlik
B Havanin degeri

® iklim degisikligine yanit
= Kimyasal maddelerin yonetimi
B Misteri memnuniyeti ™ insan kaynaklar
B Birlikte yaratim
B Tedarik zinciri yonetimi

M Risk yonetimi = Uyum

 insan haklarina sayg
B Kurumsal yonetim

(@ 014 Yénetim Daikin'in Stirdiirdlebilirligi Onemli Girisimlerin Belirlenmesi

Malzeme Surdarulebilirlik Girisimlerine
Dayali On Ana Tema

Seffaf ve durist is faaliyetleri ile ilgili zorluklar strdurlebilirlik girisimlerine dahil ettikten
sonra, beser temadan olusan iki grup olusturduk. ilk olarak, “deger saglama” bashg
altinda cevre, havanin degeri, musteri memnuniyeti, insan kaynaklari ve ortak yaratim yer
almaktadir. ikinci olarak, “temel” bashgr altinda ise insan haklarina saygl, tedarik zinciri
yénetimi, hissedar katilimi, yerel topluluklar ve kurumsal yénetisim yer almaktadir. Bu 10
temel temanin her biri icin gostergeler ve hedefler belirledik ve su anda bunlari
gerceklestirmek icin girisimler yurituyoruz.
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icerik

Yonetim

Surdurulebilirlik Hedefleri ve Sonuclari

Ozellikler

Cevre

Sosyal

Yoénetisim Veri

Daikin ve toplum Uzerindeki etki degerlendirmemizin sonuclari ve Fizyon 25 Stratejik Yonetim Plani temelinde belirledigimiz sirketin temel strdurulebilirlik temalarina iliskin gosterge ve
hedefleri gerceklestirmek icin calisiyoruz.

D3 istikrarl bir sekilde ilerliyor/ 3 Hizlanma gerekli / - Sayisal hedef yok

Ana Temalar

Girisimler

Orta Vadeli Hedefler

Nicel Endeks

2024 Mali Yili Basarilan

Endeks Aciklamasi

Iklim
Degisikligine
Karsi Yanit

Bir klima cihazi buyuk miktarda elektrik tiketir. Hem klima
cihazlari hem de sogutucu akis kanlar treten bir tretici olarak
Daikin, kresel cevre acisindan topluma karsi buyuk bir
sorumlulugu oldugunu kabul etmektedir.

Cevre ve enerji sorunlarini cozmek amaciyla, trtinlerimizin
tum yasam dongusu boyunca sera gazi emisyonlarini azaltmak
ve karbon nétr bir topluma katkida bulunmak icin calisacagiz.

I ¢ 2019 yilini baz yil olarak alarak,
2025 mali yilinda tiim yasam
dénglst boyunca net sera gazi
emisyonlarini BAU'ya kiyasla

%30 veya daha fazla azaltmak

» Uretimden (gelistirme ve retim)

2025 mali yilinda 1,1 milyon
ton CO,

kaynaklanansera gazi emisyonlari:

» Kendi is faaliyetlerimizden
kaynaklanan net sera gazi
emisyonlari

» Uretimden kaynaklanan
sera gazi emisyonlari

® 27% azalma

* 0.88 milyon ton-CO2
%19 mali yilina gore %
33 azalma)

1

i

1

I'e Kendi is faaliyetlerimizden
kaynaklanan net sera gazi
emisyonlarindaki azalma miktarini
olctuk

« Urain imalati ve diger strreclerden
kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini ne kadar
azalttigimizi olctuk

Dongusel
Ekonomiye
Hazirhk

Klimalar, bakir ve aliminyum gibi cesitli kaynaklardan
Uretilmektedir. Ayrica, sogutucu olarak kullanilan florokarbonlar
kuresel isinmaya etki etmektedir.

Kaynaklarin geri dontisumu ilkesine dayali tirtin ve hizmetler
sunarak ve sinirli kaynaklar etkin bir sekilde kullanarak triinlerin
degerini en st duzeye cikararak geri dénustim odakli bir
topluma gecis e katkida bulunacagiz. Ozellikle, sogutucu akis
kan geri kazanim, geri dontstm ve aritma sistemlerinin
kurulmasina en yuksek onceligi veriyoruz.

i- Sogutucu akis kanlarin ekolojik
dongusunun olusturulmasi yoluyla
piyasadan sogutucu akis kanlarin
geri kazanimi, geri donusimu ve
geri kazanimi

* Piyasadan geri
kazanilan ve geri donus
tarulen sogutucu akis
kan miktari

® 4.34 milyon ton-CO2
»

i e Piyasadan geri kazanilan veya
Daikin tarafindan geri kazanilan
ve Daikin tarafindan satin alinan
geri kazanilmis sogutucu

i akis kanin élcimu

i (CO; es degeri olarak)

=
o
©
§
—
©
IS
o
o)
b
n
.
(]
o)
@
o

Kimyasal
Maddelerin
Yoénetimi ve
Azaltilmasi

Kimyasal maddelerle calis an bir sirket olarak, faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevre kirliligini 6nlemek icin calisiyoruz. Yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak, malzeme tedarikgilerimizden
yasaklanmis maddelerin Grtinlerimize karis masini nlemelerini
kapsamli bir sekilde talep ediyor ve tretim streclerimizde
kullandigimiz kimyasal maddelerin emisyonlarini yénetiyor ve
azaltiyoruz.

le  PRTR* maddeleri ve VOC'ler dahil
| olmak tzere Uretim birimi basina
kimyasal madde emisyonlarini,
2013 mali il ile 2015 mali yili
arasindaki ortalama degere gore

! 2025 mali yilinda %1 0 oraninda
| azaltmak.

* PRTR maddeleri ve ugucu
organik bilegikler (VOC)
emisyonlarinin azaltim
orani

* %45 azalma
>»>»

ie Temel degere (2013 mali yili ile
i 2015 mali yil arasindaki ortalama)
kiyasla PRTR maddeleri ve VOC
emisyonlarinin ne kadar

azaltildiginin élctlmesi

Biyolojik
Cegsitliligin
Korunmasi

iklim degisikligi biyolojik cesitlilik tzerinde de dnemli bir
etkiye sahiptir. Daikin, ticari faaliyetleri kapsaminda sera gazi
emisyonlarini azaltmaya calis manin yani sira, ticari
faaliyetlerinin disinda da biyolojik cesitliligin korunmasina
katkida bulunmak icin orman koruma faaliyetlerini
desteklemektedir.

 Kritik 6neme sahip
ormanlarin hizla yok
oldugu dinyanin ces
itli bolgelerinde orman
koruma faaliyetleri

| yurutmek

* Destek alan topluluk
sayisi

* Diinya Dogal Miras
alanlari dahil olmak tzere
dinya capinda 7 konum
»>»

ie Uluslararasi STK'lar ve diger kurulug
I larla is birligi yaparak koruma

| faaliyetleri gerceklestirdigimiz,
destek alan yerlerin sayisi

* Cevreye Salinan Belirli Kimyasal Maddelerin Degerlendirilmesi ve Yénetim lyilestirmesinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun.
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Ana Temalar Girigimler Orta Vadeli Hedefler Nicel Endeks 2024 Mali Yili Bagarilari Endeks Aciklamasi

Bulasici hastaliklar ve hava kirliliginin saghga olumsuz etkileri

nedeniyle, diinya capinda insanlarin hava kalitesine yonelik * |AQ/Havalandirma isinin * IAQ/Havalandirma is I ©399.7 milyar yen i Guvenli, gtivenilir, saglikli ve

Hava ile Deger fgfkmdah@ ve talebi artm_aktadw. o } net satislari: 2025 mali ! inin net satislar - > 2 I konforlu bir hava ortami saglama
Kuresel capta hava ile deger katan bir sirket olarak Daikin, | duzeyimizi 6lgmek icin net satis
faaliyetleri araciligiyla gtivenli ve gtivenilir bir hava ortami yilinda 380 milyar yen I lar kullandik.

insanlarin saghgina ve konforlu yasamina katkida bulunmaktadir.

* Cozumler is kolunun net
satiglari

« ihtiyaclara uygun ¢ozimler sunma
duizeyimizi slcmek icin net satiglari

o Cozumler is kolunun net satislari*:

2025 mali yilinda 1 .280 milyar

Cesitlenen ihtiyaclara cevap verirken gtvenli, yiksek kaliteli trtin ve ° ;i]g milyar yen

1
i
|
i
|
i
|
i
1
|
|
|
saglayarak |
|
|
|
T
i
|
3
hizmetler sunmak, Uretici olarak sosyal misyonumuzdur. !

|

|

Mausteri Daikin, her bir pazar uygulamasinin ayrintili ihtiyaclarini karsilamak Satis sonras: hizmetlere fiskin kullandik
Memnuniyeti icin kapsamli musteri odakliligi, deneyimi, bas ari gecmis i ve ileri yen ¢ oallgs A= g etini
y teknoloji yetenekleri ile musteri degerini artinir, gontl rahatligi ve « Tiim dunya bolgelerini masteri memnuniyeti E{}naﬂ-oo_ 14 yili 1,00 olarak belirledik)
guvenilirlik saglar. kapsayan hizmet agi kurulmasi n |st_an, y
Fransa: 0.99
»>»

* Kuresel olarak liderlerin gelis
imini strdtrmek ve artirmak

* Stratejik muhendislik

mukemmel vasifli muhendisler ve

* Yonetici yonetimi ve

i liderlik gelistirme
programlarina katilan kisi
sayisi

e Stratejik mihendislik
pozisyonlarinda bulunan
miikemmel vasifl

 Kuzey Amerika ve Asya dahil
olmak tzere duinyanin cesitli
bolgelerinde duzenlendi.
Grubun yeni nesil liderlik gelis
tirme programina 38 kisi katildi
»>»

¢ 5,9 Calisandan 1'inin
»>»

|
|
|
]
* Japonya: 1.15 3- Musteri memnuniyetini 6lctuk (baz
]
|

e Kuresel olarak tst duzey yonetim

i ve liderlik gelis imini 6lgmek icin

| bir gosterge olarak Ust diizey

i yoénetim ve liderlik gelis tirme

! programlarina katilanlarin sayisini

| olctuk

o lleri muhendislik becerileri ve
bilgisiyle gelis tirilmis ve tretimi
yonetebilecek kisilerin sayisini
dlctuk

Daikin'in surdurulebilir bir sekilde buytmesi ve sosyal sorunlarin
cozumune katkida bulunmaya devam etmesi icin, kurumsal
faaliyetlerin tasiyicisi olan insan kaynaklari son derece onemlidir.
Bireyselligi ve degerleri saygi duyarak, bireylerin sonsuz
potansiyelini ortaya ¢ikararak ve cesitlilik yonetimini ! _
derinlestirerek, bir organizasyon olarak ve toplum icin gui¢ i Kadin ydnetici oranini
olusturacagiz. | artirmak
|
|
|

muhendisler ve ileri dizey

vasifli mihendislerin orani

|
|

|

|

|

|

|

|

|

i pozisyonlarinda bulunan
|

|

i ileri diizey vasifl muhendislerin
|

|

|

i

I

orani: 2025 mali yilinda 4'te 1

[ =TT T mme oo 1

* 121 caligan (8.9%)
(sadece Daikin Industries, Ltd.)

insan Kaynaklari

=
L
©
=
()
-
©
£
&
o
4+
(%]
e
()
o)
o
(a]

¢ Kadin yonetici sayisi o Calis an cesitliligini 6lgmek

icin kadin yonetici sayisini ve

»>» § yerel vatandaslarin bagkanlik
ie Yerel vatandaslarin | ©42% (%42 (yurtdisi tesisler) : Y?Egg'iﬁif}fﬁ?;es'S‘efm
* Yerel vatandaslarin bagkanlik baskanlik yaptigi yurtdisi »» i yuzdesini olcta
yaptigi yurtdisi tesislerin oranini tesislerin ytzdesi !
| _korumak veartrmak b
 Is kaybina neden olan kazalarin « |s kaybina neden olan *1.14  Uretim tesislerinin gtvenli bir
kazalarin sikligi ».

sikhgr: 0

sekilde calisip calismadigini
olctuk

|

|

|

|

j

Hizla degis en rekabet ortaminda yeni degerler yaratmak icin, kendi | Ar-Ge harcamalari: o Ar-Ge harcamalari ¢ 135.7 milyar yen i- Deger yaratma icin yapilan yatinm
sirketimizin sinirlarinin 6tesinde yenilikler yapmak gerekiyor. 2023 mali yilindan 2025 mali >»» | tutanini ve endUstri-htktimet-akademi ve

Sirketler, universiteler ve arastirma enstittleri gibi kurumlarla 390 . endl‘lstr\:engﬂstri is birligi 6rneklerinin

is birligi ve ortakliklar kurarak, tretim faaliyetlerinin yani sira toplum yilina kadar milyar yen sayisini olctik

icin yeni degerler yaratan deneyimler olus turarak, diinyanin dort bir | Sanayi-deviet-akademi ve
sanayi-sanayi is birliginin tesvik

Ortak Yaratim |
yanindan insanlari, bilgileri ve bilgileri bir araya getirerek toplum icin i edilmest

* 161 endustri-hiikimet-akademi
ve 12 endustri-endstri vakasi

(Yalnizca Daikin Industries, Ltd.)

 Endustri-htiktimet-akademi
ve endustri-endustri is birligi
orneklerinin sayisi

deger yaratmayi hedefliyoruz. | i
| . »»
| |

* Ticari, konut ve sogutma ¢éztimlerinin toplami.
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Deger Saglama Temalari

icerik

Giris

Yonetim

Ozellikler

Cevre Sosyal

Yonetigim Veri

Ana Temalar

Girisimler

Orta Vadeli Hedefler

Nicel Endeks

2024 Mali Yili Bas arilari

Endeks Agiklamasi

Cocuk is ciligi, zorla calistirma ve tedarikgilerde ms teri bilgilerinin

Tedarik Zinciri

yoéninde bir ivme s6z konusudur.

CSR tedarik basari oranini artirmak

bagari orani

Insan ifsa edilmesi gibi cesitli insan haklari sorunlari ortaya ciktikca, » Insan haklarina sayginin titizligi ve lo Oz degerlendirme | ©99% le insan haklarina ne kadar saygil
Haklarina sirketler artik her zamankinden daha fazla, is faaliyetlerinin insan insan haklarina iliskin gerekli uygulama orani oldugumuzu, 6z

haklarina saygr géstermesini saglamalari gerektigini fark etmektedir. | &zenin uygulanmasi degerlendirmelerin uygulama
Saygi Daikin, insan haklarina ilis kin cesitli uluslararasi normlar anlamakta oranini 8lcerek belirledik

ve temel insan haklarina saygr duymaktadir. !

Artan endiseler arasinda, tedarikcilerle diyalog yoluyla tedarik

zincirindeki insan haklari, is glicti ve cevre sorunlarini ¢6zme * Tum tedarikgiler arasinda A sinifi * A Sinifi CSR tedarik * 84% * Daikin'in A Sinifi sirket ici

standartlarini karsilayan tedarikgilerin

onlemler almasi ve yerel halkla gtvene dayali iliskiler kurmasi
onemlidir.

Yénetimi Daikin, CSR tedarikini tesvik ederek riski en aza indirir ve saglam toplam tedarik degerine orani
ve dayanikli bir tedarik zinciri olusturur.
Bir girketin ticari faaliyetleri, paydaslar, cevre ve toplum tzerinde ‘ ‘ ‘
dogrudan veya dolayli bir etkiye sahiptir. Diyalog yoluyla * Hissedarlarla diyalog kurun ve * Duzenlenen forum * Dlinya capinda 6 kez dizenlendi ie Klima alanindaki ana faaliyetimizle
. paydaslarin endiselerini ve beklentilerini anlamak ve karsilikli A e S o e - e
Hissedar [ P e bu diyalogun yonetime sayisi, dig katilimci sayisi ve 49 iilkeden Universite ilgili olarak dunyanin dért bir
iliskilerin olumlu bir déngtstni olusturmak icin calis mak, e . .
| irketlerin sosval sorumluluklarni verine getirmeleri ve ' yansitilmasi profesorleri ve uzmanlar dahil yanindaki uzmanlarla gercekles tirilen
Ll zUrdUrUIebilirybir sekilde bUyUmeyye deva?n etmeleri igin cok Elrtnladk Uzere toplam 130 kis diyalog oturumlarinin sayisi
frh atildi
snemlidir.
Daikin, iki yonlt iletisim yoluyla toplumun taleplerini ve
beklentilerini uygun sekilde ele almaktadir.
Dunya capinda islerimizi sorunsuz bir sekilde ytritmek igin,
toplumun bir tyesi olarak her bolgenin gelisimine katkida * Cevre koruma, egitim destegi * Sosyal katki faaliyetleri ¢ 1.7 milyar yen * Bagislar, malzeme ve diger
Toolulukl bulunmak ve hissedarlarla birlikte buytdugumuz ilis kiler ve yerel toplulukla is birligine icin yapilan harcamalar yollarla topluluklara sagladigimiz
oplulukiar kurmak cok énemlidir. Daikin'de, calisanlarin bolgeye 6zgu katki parasal miktar

Kurumsal
Yoénetim
G Kurumsal
Yonetim Risk
Yonetimi
Uyum

is degerleri degistikce, kiresellesme ilerledikce ve kurumsal sosyal
sorumluluk talepleri gticlendikge, yonetimi denetleyen kurumsal
yoénetisimin énemi artmaktadir. Kurumsal yonetisimi gtclendirmek
icin Daikin, karar alma ve is yurtitme streclerini hizlandirmanin
yani sira, yénetim sorunlarina ve faaliyet ortamindaki degisikliklere
yanit olarak seffafligi ve saglamligi artirarak kurumsal degeri
yukseltmeye calisacaktir.

© Sirketten bagimsizlik derecesi,
cesitlilik ve Yonetim Kurulu'nun
seffafligi

* Sirket icinden kadin yéneticilerin
atanmasi: 2025 mali yilinda 1 veya
daha fazla

o Sirket disindan atanan, kadin
ve yabanci uyruklu yonetim
kurulu Gye sayisi

o Sirket icinden atanan kadin
yonetici sayisi

* 9 yonetici arasinda 4 dis yonetici,
2 kadin yénetici,* 1 yabanci
yonetici (sadece Daikin
Industries, Ltd.)

e 2 (sadece Daikin Industries, Ltd.)

* Yonetim kurulu tyelerinin
cesitliligini 6lctuk

o Sirket icinden kadin
yoneticilerin atanmasi

* Uygun ve sorunsuz risk yonetimi
yeteneklerini guiclendirin

* Kurumsal Etik ve Risk
Yonetimi Komitesi ile
bolgesel hukuk ve uyum

© Kuresel hukuk ve uyum
sistemlerini gticlendirin ve
yukseltin

komitelerinin toplanti sayis

» Oz degerlendirme
uygulama orani

* Komite toplantilari sirasiyla 2 kez
ve 4 kez gercekles tirildi

*99%

* Politikalarin kresel olarak kapsamli
bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin yapilan toplanti sayisi

 Her bir calisanin uyum bilincini
artirmak icin yapilan 6z
degerlendirme uygulama orani

Not: Oz degerlendirme, Grup Davranis Kurallarina uyum durumunu dogrulamak icin kullanilan bir 6z kontrol sistemidir.

* 1 Temmuz 2025 itibariyla
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Ozellikler

Daha Parlak Bir Gelecek Icin Calisanlarimizin
Yeteneklerinin Guclendirilmesi

Neden bu kadar snemii?
Cunku Daikin'in Rekabet Gucunin Kaynagi insanlardir

Daikin, 2024 yilinda 100. yil dénumunt firsat bilerek Grup Felsefesi'ni
gozden gegirdi. 2002 yilinda revize edildiginden bu yana Daikin, dinya
capinda yaklasik 100.000 calisani olan ¢ok uluslu bir sirket haline geldi.
Bu revizyon, giderek cesitlenen is gicimuzun yeni Grup Felsefesini
daha iyi anlayabilmesi icin icerik, ifade ve yapi degisikliklerini iceriyordu.
Grup Felsefesi artik “Birlikte Gelecegi Aydinlatiyoruz” diyerek bashyor.

Yeni felsefe, insan Odakli Yonetim'in (PCM) kurumsal
kaltarumuzan temelini olusturdugunu agikca belirtmektedir. Bu durum,
insanlarin rekabet gicimuzun kaynagi oldugu ve tim calisanlarin
kumulatif buytumesinin sirketin gelisiminin temeli oldugu inancimizdan
kaynaklanmaktadir. Daha 6nce zimni bilgi olarak aktarilan bu felsefe,
artik Daikin'in aktarmak istedigi bir glc olarak Grup Felsefesi'ne dahil
edilmistir.

(@1 007 Yénetim Daikin'in Strdirilebilirligi
Surdurulebilirlige Temel Yaklasim

Id@J 086 Sosyal insan Kaynaklari Daikin'in Calisanlarina Yaklasim

|1 Daikin Grubu Felsefesi https:/www.daikin.com/corporate/overview/philosophy

Yeni Daikin Grubu Felsefesi

Amag

Amacimiz, herkese konfor ve guvenlik saglamaktir.
Daikin olarak, insanlarin sonsuz potansiyeline
inaniyoruz. Tutkumuz ve yenilik¢i teknolojilerimizle,
surdurulebilir ve parlak bir gelecek yaratiyoruz.

Birlikte Gelecegi Aydinlatiyoruz

Ana Metin

1. Sosyal Sorunlan Cézmek ve Kurumsal Degeri Artirmak

N

. Gelecekteki Ihtiyaglan Ongérerek Yeni Degerler
Yaratmak

. Yenilik¢i Teknolojilerle Daha lyi Bir Toplum
Gergeklestirmek

w

v o

Karesel Dustinmek, Esnek ve Dinamik Olmak

o

Firsatlar Sunmak

Toplumun Gavenini Korumak igin Harekete Gegmek

“Insan Odakli Yénetim (PCM)” Uygulamak ve Zorlu

025

Daikin'in Yaklasimi

Tum Calisanlar icin Davranis Kilavuzu
Niteliginde Formile Edilmis PCM
Davranislari

Grup Felsefemizi gtincellerken, insan Odakli Yénetim
anlayisimiza dayali olarak PCM Davraniglari adli yeni bir dizi
eylem kilavuzu da hazirladik. Bu kilavuzun amaci, rekabet
glicimuzun temelini olusturan uzun yillara dayanan degerleri
ve kurumsal kdlttrt, daha fazla buytme ve gelismeye 6nctluk
edecek olan tutum ve davranislar olarak kiresel capta Grup ile
paylasmaktir.

Daikin su anda tim Grup genelinde Grup Felsefesi ve PCM
Davranislarini asilamak ve uygulamaya koymak konusuna agirlik
vermektedir. 2024 mali yilinda, tim calisanlarin is yerinde PCM
Davranislarini uygulamaya koymalari icin farkindalik ve
anlayislarini artirmaya yonelik énlemler aldik. Her bir is biriminin
ve bolimun Grup Felsefesini uygulamaya koyma konusunda
inisiyatif alabilmesi icin, her bir lokasyonun ihtiyaclarina ve
hedef calisanlarina gore kullanilabilecek tartisma kilavuzlari,
belgeler ve videolar gibi destek araclari olusturduk. Ayrica, Grup
Felsefesini ve PCM Davranislarini formule eden ekip,
gerektiginde destek sunmak Uzere irtibat btrosu olarak da
gorev yapmaktadir. Bu, belirli dnlemler hakkinda danismanlik
hizmetinin sunulmasini da icermektedir.

|1 PCM Davranislari

https://www.daikin.com/corporate/overview/pcmbehavior

Grup Capinda Paylasim Araclar Ornegi
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Daikin Grubu Felsefesi
kitapcigi

(Japonca, ingilizce ve
Cince dahil 20 dilde
mevcuttur)

PCM Davranis Karti
(Japonca, ingilizce ve
Cince olarak
mevcuttur)

PCM Davraniglar videosu

(Japonca ve Ingilizce olarak
mevcuttur)
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Daikin'in Performansi

Daikin Grubu Felsefesini ve PCM
Davranislarini is Tabanlarina

Yerlestirmek icin Harekete Gecmek

Daikin Group Felsefesi ve PCM Davranislari konusunda
farkindalik yaratmaya, 2024 yilinin Mayis ayinda, Japonya
ve yurtdisindan yaklasik 2.000 calisanin katildigr 100. yil
donUmu téreninde basladik.

Térenin ertesi gund, Japonya ve yurtdisindan 275
yoneticinin katildigr dért gunlik Grup Yoénetim Toplantisi
duzenledik. Toplanti kapsaminda, Daikin Grup Felsefesi
ve PCM Davranislari hakkinda tartistik ve katiimailarin bu
konudaki anlayislarini derinlestirdik. Amacg, yoneticilerin
kendi sozleriyle edindikleri bilgileri her bir is merkezindeki
calisanlarla paylasmalarina yardimci olmakti. Yoneticiler,
Daikin'in gu¢lu yonlerini ve avantajlarini yeniden teyit
ettiler, gelistirilmesi gereken guclt yonleri ve her bir is
merkezi icin faaliyet planlarini tartistilar ve ttim
katiimcilarin éntnde bir eylem bildirisi yayinlayarak
tartismalarini sonlandirdilar.

Grup Yonetim Toplantisi

O zamandan beri, her is yerindeki yoneticiler Daikin
Grup Felsefesi ve PCM Davranislarini uygulamaya
oncultk etmektedir.

Ornegin, Daikin'in teknolojik gelisiminin odak noktas
olan Teknoloji ve inovasyon Merkezi'nde (TIC), yéneticiler
calisanlar icin bir brifing dzenledi. Ardindan, yaklasik
910 TIC calisani tekrar bir araya geldi ve departmanlar
arasinda kucuk takimlara ayrildi. PCM Davranislarini
kendi calismalarina nasil dahil edeceklerini tartisarak
fikirlerini hayata gecirdiler.

Ozellikler

Katimailar oldukca
motiveydiler ve “Digerlerinin =
inisiyatif almasini gérmek
bana ilham verdi” ve
“Daikin Grubu genelinde
TIC temalari hakkinda
yenilikciligi tesvik etmek ve
grup tartismalari olusturmak
istiyorum” gibi geri
bildirimlerde bulundular.

L

TIC'de Grup Tartismasi

Kimya Boélumu'nde, yoneticiler dahil olmak tzere kilit
personel, iki guin bir gece stren bir egitim kampina katildi ve
burada Daikin Grup Felsefesi ve PCM Davranislari hakkindaki
bilgilerini derinlestirdiler. Ayrica, bir sonraki orta-uzun vadeli
yonetim planina hazirlanmak icin kendilerinin ve kendi
organizasyonlarinin yapmasi gerekenler hakkinda kapsamli
tartismalar yaptilar. Bir yonetici, “Birbirimizin sorunlara ve
bakis acilarina iliskin farkindaliklarini 6grendik, bu da
birimde daha buytk bir birlik duygusu yaratti” dedi. ”

Daikin Grup Felsefesi ve PCM Davranislari, ingilizce ve
Cince dahil olmak Uzere 20 dile cevrilerek sunulmustur.
Japonya disinda, her bir is merkezi brifingler dtizenlemis ve
ardindan kendine 6zgt 6nlemleri uygulamaya koymustur.
Ornegin, Daikin Applied Americas, Daikin Grup Felsefesi ve
PCM Davranislarini kendi misyonuna, vizyonuna ve
degerlerine dahil ederek, bunlarin calisanlarin gtnluk
islerinin bir parcasi olmasini saglamistir. Daikin Malezya,
Daikin Grup Felsefesi ve PCM Davraniglarini temel alan bir
¢izgi roman ve capraz bulmaca hazirlamistir. Bu tur
girisimler, Grup sirketlerinin kendi calisanlarinin Daikin Grup
Felsefesi ve PCM Davranislarini anlamalarina,
benimsemelerine ve uygulamalarina yardimci olduklarini
gostermektedir.

Daikin Applied Daikin Malezya'da PCM atolyesi
Americas'ta memur

toplantisi

Sonraki Mlicadele

Girisimlerin Guglendirilmesi ve
Aciklamalarin lyilestirilmesi

2025 mali yili ve sonrasinda, ttim Daikin Grubu calisanlarinin
Daikin Grubu Felsefesi ve PCM Davranislarini anlamalarini,
empati kurmalarini ve uygulamalarini hedefliyoruz. Ayni
zamanda, mevcut insan kaynaklari gelistirme énlemlerimizi
surdirmeye ve giclendirmeye devam edecegiz.

Bu cabalarla ilgili bilgileri etkili bir sekilde aciklamak da
énemlidir. insan sermayesi bilgilerinin aciklanmasiyla ilgili
tartismalar, Japonya ve yurtdisindaki gesitli kurumlarda
devam etmektedir ve toplumun gelecekte bu tur
aciklamalari cok daha fazla beklemesi muhtemeldir. Bu
beklentileri karsilamak, bir sirketin dnemli
sorumluluklarindan biridir. Daikin olarak, kiresel egilimlere
uygun olarak kendi calisanlarimizla ilgili bilgileri toplamaya
ve analiz etmeye devam edecek ve agiklamalarimizi
genisletecegiz.

Daikin'in kalttrini paylasarak
ve uygulayarak rekabet glicinu
artiracagini umuyorum.

Charles A. O'Reilly IlI

Frank E. Buck Yénetim Profesorl Knight
Yonetim Merkezi, Stanford Universitesi

Charles A. O'Reilly, érgutsel davranis konusunda uzmanlasmis,
taninmis bir Amerikan yénetim profesorudur. “Orgutsel cift yonlulik”
kavraminin savunucusu olarak taninmaktadir. Profesor O'Reilly, bir
stredir Daikin'e danismanlik yapmaktadir.

Kurum kultara ve felsefesinin bu kadar net bir sekilde ifade
edilip belgelendiriimesi takdire deger bir durumdur. PCM
Davranislari, kurum kulturtna eylem odakli bir sekilde ifade
etmektedir. Bu, kuresel Grup binyesindeki her bireyin
bunlari uygulamaya koymasini saglayacak énemli bir ilk
adimdir. Kultdr, bir sirketin rekabet avantaji kaynagdi olabilir.
Surekli basariya ulasan sirketler, kalttrlerine buyuk bir 6nem
verir. Herkesin felsefeyi ve PCM Davranislarini anlamasi,
kabul etmesi ve uygulamasi hayati nem tasir ve liderlerin bu
uygulamalari sergilemesi 6zellikle 6Gnemlidir.

Kuresel Grubun tyeleri arasinda anlayis ve kabul
dzeyini duzenli olarak izlemeyi ve IK sistemiyle uyumlu
girisimleri surdurmeyi planliyorum.
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Startup sirketleriyle birlikte yerinde
klima hizmetlerinin dijital déntsimanu
tesvik etmek

Neden bu kadar 8nemli?

CUnkd bu, diinya capinda artan klima talebini stirekli olarak
karsilamamiza yardimci olabilir.

Dijitallesme hizla ilerledikce, giderek daha fazla sirket kendi strdurulebilir buyumelerini saglamak
ve isleri araciliglyla topluma katkida bulunmak igin dijital déntstime (DX) yoneliyor. Calisan
nufusun azalmasi ve hizli ekonomik gelisme nedeniyle isgtict eksikligi endiseleriyle, sirketlerin
operasyonlarinda dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalari bekleniyor..

Klima ureticilerini cevreleyen ortam da 6nemli élctde degisiyor. Kuresel pazarlarda rekabet
glctnu korumak, Urtn talebini karsilamak ve surdurulebilir buyime saglamak icin sirketlerin
insan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanabilecek bir DX'e ihtiyaci var.

Japonya‘daki DX Girisimleri

o DX'i uyguladigini belirten
2023 sirketlerin yuzdesi

% 70'e arti

Not: Japonya Bilgi Teknolojisi Tesvik Ajansi
tarafindan yayinlanan DX Trends 2024 raporuna
dayanarak Daikin tarafindan derlenmistir.

2022

2021

Ozellikler 027

Daikin'in Yaklasimi

On Saflardaki Hizmetlerde DX'i Hizlandirarak Klima Sistemlerinin
Yayginlasmasini ve istikrarli Calismasini Desteklemek

Asiri sicaklarin bas géstermesi ve ekonomik gelismeyle birlikte, klima sosyal altyapinin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir. Klima pazari, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde hizla buyurken, Daikin talebi
karsilamaya devam etmek icin hizmet yapisini daha da genisletmelidir. Klimalarin yayginlasmasi ve
istikrarli calismasi icin ekipman kurulumu, dtizenli bakim ve onarimlar gereklidir, ancak bu gorevleri
yerine getiren servis muhendislerinin egitimi zaman almaktadir. Kurulum kosullari ve modeller bélgeden
bolgeye farklilik gosterir ve cesitli bolgelerdeki isleri yerine getirmek igin teknik becerilerin yani sira
kapsamli deneyim de gereklidir, bu da 6n saflardaki servis calismalarinin mekanize edilmesini
zorlastirmaktadir.

Daikin, bu nedenle hizmet kalitesini korurken operasyonel kapasitesini artirmak icin 6n saflardaki
hizmetlerinin dijital dontstimuna tesvik ediyor. Daikin'in ortak yaratim ortagi ve gelismis yapay zeka
teknolojisine sahip bir startup sirketi olan Fairy Devices Inc. ile isbirligi yaptik. Sonuc olarak, Fairy
Devices'in THINKLET® adl kolye tipi akilli giyilebilir cihazi ve teknoloji yigini* ile Daikin 'in is destek web
uygulamasini birlestiren bir uzaktan calisma destek ¢6zimu ortaya ¢ikti. Bu ¢6ztim, 2019 yilindan bu
yana kademeli olarak uygulamaya konuldu.

* APl'er (bir programin islevlerinin diger programlar tarafindan kullanilmasina izin veren kurallar) ve Al motorlari gibi ¢esitli teknolojileri entegre eden
ve bunlarin ayri ayri ve entegre bir gekilde ¢alismasini saglayan bir platform.

THINKLET®
kolye tipi akilli giyilebilir cihaz

Daikin'in Performansi

Birbirini destekleyen cok sayida insan kaynagimizla
klimalarin yayginlasmasini hizlandiriyoruz

Uzaktan calisma destek ¢6zima, deneyimli mthendislerin uzaktan konumdan sahadaki
muhendisleri desteklemesine ve egitmesine olanak tanir. Sahadaki muhendisler
THINKLET® takar ve sesli ve gortntuli olarak deneyimli mihendislerle iletisim kurar.
Gergek calisma sahasini birlikte izlerken, ekipmanin durumunu teshis edebilir ve uygun
prosedurlere gore calismayi gerceklestirebilirler.
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Klima modelleri ve kurulum kosullari, iklime, mimari
stile ve kullanim amacina gore degisiklik gosterir. Ayrica,
ekipmanin konumu ve durumu, cevresel kosullar ve
kullanim sekline gére de farklilk gosterir. Musteri
tarafindan énceden aciklanan durumdan farkl bir durum
olsa bile veya 6nceden ayrintili bilgi almadan is yerine
aceleyle gitseniz bile, sahadaki muhendis THINKLET®
araciligiyla deneyimli ve yetenekli personelden rehberlik
alabilir, bylece sorunsuz bir sekilde calisabilir ve
alisiimadik durumlarla basa ¢ikabilir.

Diger bir 6nemli avantaj ise, servis mihendislerinin
sadece birbirleriyle degil, ayni zamanda gelistirme ve
kalite kontrol gibi diger departmanlarin calisanlariyla da
eszamanli olarak iletisim kurabilmeleridir. Ornegin, istege
bagli islevler veya 6zel 6zellikler nedeniyle servis
departmaninin tek basina ekipmani kullanamayacagi
sahada tespit edilse bile, gerekli destek sahada alinabilir
ve bu da is verimliligini arttirir. Bu, sahadaki islerin
dogrulugunu ve hizini artirmanin yani sira, isi ofise geri
goturtp tekrar geri gelmek zorunda kalarak kaybedilen
zamani azaltmay da icerir. Uzaktan calisma destek
¢6zumunun faaliyete gegmesinden bu yana alti yil gecti.
31 Mart 2025 itibariyla Daikin, THINKLET®'i Japonya,
Avrupa, Asya, Latin Amerika ve diger bolgelerdeki servis
ortagi lokasyonlarinda bir ara¢ olarak 30'dan fazla tlkede
kullanmaktadir.

THINKLET® kullanarak Hizmet Operasyonlarinin DX'i

Q Dijitallesme ve bilgi

THINKLET® e

is sahasini ve
kaliteyi kontrol
ederek yardim

{ ‘, /3 3 Sah

Ozellikler

Bu basarilari daha da ileriye tasimak icin, 2022 mali
yilindan bu yana yeni gelistirme projeleri istikrarli bir sekilde
devam etmektedir. Bu projeler, her turlt sahayi idare edebilen
ve Japon imalat sektorintin guict olan vasifli iscilerin beceri ve
bilgi birikimini yapay zekaya entegre etmeyi amaclayan
“vasifli yapay zeka” yaratmayi hedefleyen DX'i icermektedir.
THINKLET®'in isletiimesi sayesinde Daikin, 2024 itibariyle
dunya capinda 15.000 adet video ve ses kaydindan olusan bir
kUtuphaneye sahiptir. Bu genis kittphane, yetenekli
muhendislerin bireysel uzaktan destek yoluyla saha
muhendislerine aktardiklari, kendi deneyimleri, 6rttk bilgileri ve
saha bilgilerini iceren genis bir bilgi arsivi niteligindedir.
Muhendislerimiz tarafindan hazirlik ve inceleme icin yararli bir
Ogretim materyali olarak halihazirda kullanilmaktadir. Plan,
Al'nin bu video ve ses kayitlarindan 6grenmesini ve bunlari
uzaktan calisma destek ¢6zUmune eklemesini saglamak, saha
muhendislerinin calisma prosedurlerinin dogru olup olmadigini
kontrol etmek ve hata yaptiklarinda uyari vermektir.

Uzaktan calisma destek ¢6zUmUnu yetenekli yapay zeka
ile donatmak, sahadaki her bir bireyin teknik becerilerini ve
muhakeme yetenegini gelistirmeye ve yeni mihendislerin erken
egitimine yardimci olacaktir. Yetenekli yapay zekanin
kullanilmasi, uzaktan destek icin insan kaynaklari tizerindeki
kisitlamalari hafifletmesi ve daha genis bir yelpazede saha
destegi saglamasi beklenmektedir. Yetenekli yapay zeka, dinya
capinda is destegi sirasinda etkilesimlerden 6grenmeye devam
edecek ve bu bilgileri kuresel olarak servis mihendisleriyle hizli
bir sekilde paylasacaktir.

Rahat oturur
Dis mekan ses ortamlarsda iyi
performans gésterir

Daikin, Fairy Devices ile isbirligini surdurerek hizmet
noktalarinda DX ¢ozUmlerini gelistirecek, servis
muhendislerini hizli bir sekilde egitecek ve hizla
artan klima talebini karsilamaya devam edecektir.

Muhendis ve Yapay Zeka'yi Bir
Araya Getiren On Saf Calismalara
Yaklasimlari Kesfetmek

Masato Fujino '
CEO ve CTO L g{'
Fairy Devices Inc.

Artik yapay zeka, insan deneyimlerinden sasirtici bir
hizla 6grenebiliyor ve insan zihinsel faaliyetlerini taklit
edebilmekte. Gelecege hazirlik amaciyla Daikin ile
birlikte olusturdugumuz saglam teknoloji ve basari
gecmisi sayesinde, bugtin énemli bir doniim
noktasinda bulunuyoruz. Bu konuda gticl bir gtiven
ve minnettarlik duyuyorum.

Muhendisler ve yapay zeka birlikte calisarak
insan potansiyelini en Ust dizeye cikaran bir is ortami
yaratmak icin diinyada ilk olmak istiyoruz. Bu amagla,
yapay zekanin bir gerceklik oldugu bir cagda insanlar
icin yeni yaklasimlar kesfedecek ve bunlarin esaslarini
yayginlastiracagiz.

Sonraki MUcadele

Yeni Deger Yaratmak icin Birlikte
Yaratmayi Strddrmek

Daikin, 2025 yilinda 10. yilini kutlayacak olan Teknoloji
ve inovasyon Merkezi (TIC) temelinde bir dizi birlikte
yaratma girisimini tesvik etmektedir. is ortami énemli
Olctde degisirken, Daikin Uretim ve hizmetlerde DX'i
kullanmay, farkl sektér ve alanlardaki sirketler,
Universiteler, arastirma enstitdleri ve uluslararasi
kuruluslarla ortak yaratim yoluyla farklilasmis
teknolojiler edinmeyi ve karbon notrltiga ve hava ile ilgili
yeni degerler yaratmayi hedeflemektedir.
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Uretimde Karbon Notrltga | ¢in
Calismak
Neden vu kadar nemli?

isletmenin Buytmesi ile Karbon Nétrligu Arasindaki Dengeyi
Saglama ihtiyaci Nedeniyle

Duinya, Paris Anlasmasi'nda hedeflenen kuresel ortalama sicakligi endustri éncesi seviyelerin 1,5 °C
Uzerinde tutma cabalarini strdurmek icin karbonsuzlastirma uygulamasinin hayata gecirilme
asamasina giriyor. Daikin de Flizyon 25 stratejik yonetim plani kapsaminda 2050 yilina kadar karbon
notr olma hedefini benimsemistir. Bu hedefe ulasmak icin, kendi faaliyetlerimizden ve Grtinlerimizin
kullanimi ve kullanim émrinin sona ermesi sirasinda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarini azaltmamiz
gerekmektedir.

Dunya capinda klima talebinin artmasiyla
birlikte Daikin'in is hacmi ve Uretim tesisleri
agi hizla genislemistir. Ancak, énlem
almazsak Daikin'in sera gazi emisyonlari
gelecekte daha da artacaktir. Bu nedenle,
karbon salimini azaltmak ve talebi
karsilayan Grun tedariki saglamak Daikin
icin dnemli bir goérevdir.

Daikin'in Bytyen Uretim
Tesisleri Agi
130:dan fazla tesis

18 tesis
(@) 016 Yénetim Daikin'in
Surdurulebilirlik Stratejik -
Yénetim Plani Fuzyon 25 MY2004 MY2024

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetigim Veri

Daikin'in Yaklasimi

Kuresel Yonetim ve Ozel Sertifikasyon Sistemi ile Girisimleri
Hizlandirma

Flizyon 25 stratejik yonetim planina dayanarak, kimya tesisleri haric tim Uretim tesislerinde
2030 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu hedefini imalat (gelistirme ve tretim) icin
belirledik. Emisyonlar mumkun oldugunca azaltmayi hedefliyoruz ve kalan emisyonlar icin
karbon kredilerini kullanarak daha yuksek bir karbon nétrlugu seviyesine ulasmaya
calisacagiz. Bu yaklasimla, enerji tasarrufu teknolojilerimizi kullanarak elektrik kullanimini
azaltmaya, yenilenebilir enerji Gretimini genisletmeye, yeni yontem ve teknolojiler gelistirerek
LNG ve LPG kullanimini azaltmaya ve yesil enerjiyi kullanmaya kararliyiz.

Daikin, benzersiz, kuresel olarak birlestirilmis cevre yénetim sistemi araciligiyla farkli is
formatlari ve 6lceklere sahip 130'dan fazla tesisi denetlemektedir. Bu sistem, politikalarin
yukaridan asagiya dogru paylasiimasi icin kullanilirken, 6n saflardaki sorunlarin ¢c6zimu yuz
ylze tartisilir ve boylece Grup genelinde etkili 6nlemlerin uygulanmasi saglanir.

Mayis 2025'te, diinya capinda 46 Grup sirketinden baskanlar, cevre sorumlulari ve cevre
departmani yoneticileri dahil olmak tzere 123 kisiyi bir araya getiren bir Kuresel Cevre
Toplantisi diizenledik. Onemli enerji tasarrufu énlemlerinin paylasilmasinin yani sira, teknik
sorunlarin ¢coztmleri hakkinda da derinlemesine tartismalar yapildi. Her yil dtizenlenen
bolgesel cevre toplantilarinda da bolge icinde bilgi alisverisinde bulunup teknik danismanlik
paylasiyoruz. ilgili departmanlar, ortak kiresel sorunlari ele almak icin yeni teknolojiler ve
yontemler gelistirmek Gzere calisirken, her bolgedeki sekreterlikler, 6zel tedbirler uygulayarak
bolgesel sorunlari ele almak Uzere 6nct rol Ustlenmektedir. Bu sekilde, Daikin Grubu'nun
tamami bu eylemleri birlikte hizlandirmaktadir.

Ayrica, karbon nétrltk basari dizeylerini taniyan ve ddullendiren ¢zel bir sertifikasyon
sistemi de isletiyoruz. Bu sistem, her bir tesisin enerji tasarruf oranlarini ve enerji tretim
¢dzUmlerinin uygulama oranlarini iyilestirmek icin yiksek motivasyonla calisacagi bir ortam
yaratmaktadir.

Her bir tesisin girisimlerinin ve olumlu gelismelerinin
paylasiimasi (Cin Bolgesel Cevre Toplantisi)

Kiiresel Cevre Toplantisi sirasinda uzun
vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi igin grup
calismasi
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Daikin'in Performansi

Uc Fabrikada Hedeflerimize Ulastik ve Simdi Her Birinin Basarili Uygulamalarini
Kuresel Olarak Diger is Yerlerinde Paylasiyoruz

Faaliyetlerimizin sonugclari hayata gegmeye basladi ve Haziran 2025 itibariyla Sakai Fabrikasi'nin Rinkai Fabrikasi, Daikin
Air-conditioning (Shanghai) Co., Ltd. (DIS) ve Daikin Rexxam Electronics Ltd. (Shiga, Japonya) karbon n&tr olmayi basardi.

Vaka Calismasi 1: Sakai Fabrikasi'nin Rinkai Fabrikas!
—Ozel Teknolojinin Kullanimi ve Yeni Teknolojilerin Gelistirilmesi
Ticari klimalar treten Rinkai Fabrikasi, “gorsellestir, azalt ve yarat” anahtar kelimeleriyle, Urettigi Grtinlerden biri olan D-BIPS bina

entegre izleme panelini kullanarak gic ttiketimini gercek zamanli olarak gorsellestirerek enerji israfini azaltmaya devam etmistir.
Karbon nétrlugunt saglamak icin Rinkai Fabrikasi yeni bir yol haritasi olusturmus ve ek 6nlemler almistir.

Fabrikanin tretim sureci, fosil yakitla calisan bir dizi yuksek i1si ekipmanlari icermektedir ve bu ekipmanlarin enerji verimliligini

artirmak buytk bir sorun teskil etmekteydi. Bu nedenle Daikin, Uretim strecindeki CO, emisyonlarinin %38'ini olusturan is
yonetimine odaklandi. 2022 yilinda, fabrikadan gelen bir iyilestirme 6nerisi temelinde Daikin, JIZAI HEAT adl ytksek 1sitma
kapasitesine sahip yeni bir sirktlasyonlu isitma i1si pompasi gelistirdi ve fabrikanin gaz yakitl kazanini bu pompa ile degistirdi.

Ayrica, ekipmani isi gerektiren strece olan mesafeyi kisaltacak sekilde tasiyarak, fabrikadaki
borulardaki isi kaybr azaltildi. Sonug olarak, yillik CO, emisyonlari yaklasik %86 oraninda
dasurulda. JIZAI HEAT daha sonra ticarilestirildi ve su anda bir Grtin serisi olarak satilmakta olup,
diger sirketlerin enerji tasarrufuna katkida bulunmaktadir.

Uretim ekipmanlarini modernize etmenin yani sira, fabrika konforlu bir calisma ortami
yaratmis ve iklimlendirmede enerji tasarrufu saglamistir. Fabrikanin hava beslemesini kontrol
ederek ve disaridan gelen hava akisini azaltarak, fabrika yaz ve kis aylarinda oda sicakliklarini 6°
C'den fazla dusturmus veya artirmistir. 30 yili askin bir gecmise sahip olmasina ragmen, fabrika,

: ek buytk sermaye yatirimlari yapmadan klimalarin calismasinti iyilestirerek yillik klima enerji
Gercek zamanli isi kaybi kontroli tuketimini yaklasik %26 oraninda azaltmustir.

Vaka Caligmasi 2: Daikin Klima (Sangay) Ltd. Sti.
—Uretim Alanina Uyarlanmis Yeni Teknolojiler ve Ekipmanlarin Tanrtimi

Ticari klima Ureticisi Daikin Air-conditioning (Shanghai) Co., Ltd. (DIS), yuksek CO, emisyonuna sahip dustk basinch sikistiriimis
havanin yogun kullanimini azaltarak karbon noétrligu hedefine ulasmak icin calismaktadir. DIS, tim basincli hava sisteminde
iyilestirmeler yapmistir. Bunlar arasinda hava tahrikli aletlerin elektrikli aletlerle degistirilmesi, dtsuk enerji tuketimli vakumlu
emme kabi teknolojisinin benimsenmesi ve hava tasima sisteminin iyilestirilmesi ile basin¢ kaybinin azaltilmasi yer almaktadir.
Sonug olarak, DIS atiklari 6nemli 6lctide azaltmis ve CO, emisyonlarini dusurtrken, ayni zamanda maliyetleri de basariyla

azaltmistir.

DIS, mevcut ekipmani hicbir degisiklik yapmadan kurmak yerine, tretim tesisinin tamamini kapsamli bir sekilde inceledi ve
bu tesise uygun teknoloji ve ekipmani kendi binyesinde veya ortaklasa gelistirdi. Ayrica DIS, kurutma firininin isitma yontemini
dogal gaz yerine kizil6tesi 1sitmaya gecirdi ve lehimleme isleminde ultrasonik ve hidrojen kullanan teknolojiler uygulayarak
verimliligi daha da artirmaya calisiyor.

Sonraki MUcadele

lleri Teknolojik Gelisim
ve Kuresel Pazara Sunum

Daikin, farkli departmanlar ve fabrikalar arasinda isbirligi
yaparak, en iyi uygulamalarin paylasimini artirmaya ve
klresel bazlarindaki her birinde karbon noétr énlemleri
istikrarli bir sekilde uygulamaya devam edecektir. Ayrica,
enerji tasarrufu sorunlarini ¢ézmek icin yeni kurulum
yontemleri gelistirmeye ve teknolojileri iyilestirmeye devam
ederek, sirket capindaki cabalarimizi hizlandiracagiz.

Rinkai Fabrikasi, karbon noétrltga icin kuresel bir
merkez fabrika olarak konumlandiriimistir ve buradaki bilgi
ve teknoloji diger Uretim tesislerinde de uygulanmaktadir.
2030 hedeflerimizi gerceklestirecek ve Cevre Vizyonu
2050'yi hayata gecirmek icin zemin hazirlayacagiz. Ayni
zamanda cevresel etkileri azaltmayi ve strdurdlebilir is
buytmesini hedefliyoruz.

Ayrica, Daikin'in teknolojilerini, Grtinlerini ve bilgi
birikimini kullanarak kendi tesislerimiz icin enerji tasarrufu
cozumleri ve iyilestirme onlemleri 6Gnererek, bir batin
olarak toplumun karbon notrlaguntn gerceklestirilmesine
katkida bulunacagiz.

Cin'de Karbon Nétrltgu
Onlemlerinin Hizlandirilmasi

Yang Xiaojian

Genel Mudir,

Uretim Mihendisligi Departmani Daikin
Klima (Sangay) Ltd. Sti.

-

Karbon nétr teknolojilerin gelistiriimesi 6nemli
maliyetler gerektirir. Bu nedenle, ekipman
glincellemeleri sirasinda otomasyon ve is gtict
tasarrufu onlemleri uygulayarak enerji tasarrufu ve
isletme maliyetlerinin azaltilmasi gibi cifte etki elde
etmeyi hedefledik. Bu girisimleri daha da ileriye
taslyarak, diger tesislerde de paylasilabilecek dtstk
karbonlu bir model olusturacak ve Cin'de karbon
notrlugunin gergeklestiriimesine yonelik
calismalara 6nculik edecegiz.
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Cevre Yonetimi

Temel Cevre Politikasi ve Ydnetim Yapisi

Cevre Yonetimi ve Yapisi ile ilgili Temel Politika

Daikin Grubu Temel Cevre Politikasi ] Japonya'daki Daikin Grubu'nun Cevre Politikas!

Daikin, Daikin Grubu Temel Qevre Politikasi uyarinca tim Grup genelinde cevre https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin com/csr/pdf/environment/env policy-pdf.pdf
yonetimini tesvik etmektedir.

Daikin Grubu Temel Cevre Politikasi

Cevreye duyarli bir topluma éncilik etmek

Cesitli alanlarda is faaliyetlerimizi gelistirmeye devam ederken, cevre sorunlarina yanit vermek igin proaktif olarak girisimler gelistirmek misyonumuzun bir parcasidir. Yénetimimizin her asamasina
cevre girisimlerini dahil etmek bizim icin bir dncelik olmalidir.

Urtin gelistirme, Gretim ve satis dahil olmak (izere is faaliyetlerimizin tim yoénlerinde, cevreyi koruyan ve daha iyi hale getiren girisimler gelistirmemiz gerekmektedir. Ayni zamanda, daha
cevre dostu bir diinya yaratacak yeni Urtnlerin gelistiriimesini ve teknolojilerin yenilikciligini tesvik etmemiz gerekmektedir.
"Cevresel Yanit dnemli bir yonetim kaynagidir” ilkesine gore, cevresel giris i mleri kurumsal ydnetimimize entegre etmeliyiz, ciinkl bunlar isimizin genislemesine, is performansimizin iyilesmesine
ve dis taraflar goztindeki gtvenilirligimizin daha da artmasina yardimci olacaktir. “Cevresel yonetim” uygulamalarinda lider bir sirket olmaya devam ederek, iyi bir diinya vatandasi olarak daha
saglikli bir kuresel cevreye katkida bulunmayi amacliyoruz.

Eylem Ybnergeleri

1. Grubun tim Uyelerinin gevre sorunlarina iliskin anlayisini derinlestirmelerini ve 4. Kuresel olarak tutarli cevre girisimlerinin uygulanmasi ve her tlke ve bélgenin
eylemlerimizin toplum genelinde yarattigi etki konusunda sorumluluk almalarinin ozel kosullarina uygun giris imlerin tesvik edilmesi. Ayrica, ilgili sirketler, dis
saglanmasi. kurulus lar ve kurumlarla is birligi ve ittifaklari aktif olarak tesvik edilmesi.

2. Grup olarak Cevre Yonetimini aktif ve etkili bir sekilde uygulamak icin bir Cevre

Yonetim Sistemi kurulmasi, tesvik edilmesi ve siirekli iyilestirilmesi. 5. Cevre ile ilgili bilgileri dogru ve durust bir sekilde aciklanmasi. Cevre koruma

) cabalarimizi surekli iyilestirmek icin sirket ici ve disi kisilerin géruslerinin
3. Urtin gelistirme, Gretim, satis, dagitim, hizmetler ve geri dontstim dahil olmak Gzere is dinlenmesi.

faaliyetlerimizin tim yonlerinde cevresel girisimler gelistirilmesi ve uygulanmasi.
Ozellikle, cevremizin surdrdlebilirligine ve iyilestirimesine katkida bulunan trinler,
teknolojiler ve is firsatlari gelistirerek toplumda liderlik edilmesi.
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Kiresel Cevre Yonetimi

Daikin, Japonya, Avrupa, ABD, Cin ve Asya/Okyanusya olmak Uzere bes bolgede iklim
degisikligi, su ve atiklarla ilgili cevre sorunlarini bolgesel cevre toplantilari ve Urlin cevre
toplantilari araciligiyla yonetmektedir.

Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Asya/Okyanusya dahil olmak Gzere her
bolgede yillik olarak bolgesel cevre toplantilari diizenlenmekte ve bu toplantilara her tesisten
cevre yoneticileri katilmaktadir. Uretim tesislerinde cevre yikunin azaltilmasi ve biyolojik
cesitliligin korunmasina yonelik cabalar yurtttlmektedir. Ayrica, iki yilda bir Ktresel Cevre
Toplantilari dizenlenmektedir. Toplantilarda, yerel tesis baskanlari, cevre sorumlulari ve her
bolimun cevre yoneticileri Grup politikasini ve orta-uzun vadeli hedefleri paylasmaktadir.
Ardindan, hedeflerimize ulasmak icin iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi ve teknik sorunlarin
¢6zuimune yonelik tartismalari derinlestirerek, her bir is sahasindaki girisimlerin
glclendirilmesine katkida bulunuyoruz..

Ayrica, her yil Urtin cevre toplantilari dizenlenmekte ve bu toplantilara, her bélgenin
tanitim mudurleri katilarak, klimalar gibi cevresel etkisi azaltiimis Grinlerin gelistirilmesi
konusunda gorus aligverisinde bulunmaktadir. Kuresel isinma potansiyeli daha dustk
sogutucu akiskanlar ve enerji verimli inverter teknolojisi kullanan trtnler gibi, cevreye duyarli
Urunlerin gelistirilmesi ve tanitimi ile ilgili politikalar ve uygulamalar tartisiimaktadir.

Onemli konular daha sonra CSR Komitesi tarafindan gérusulir ve CEQ'ya énerildikten
sonra Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Cevre Yonetim Sistemi

Daikin, ISO 14001 standardina uygun bir cevre yonetim sistemi (EMS) kurmus ve
isletmektedir. Daikin Grubu'na yeni katilan sirketlerde de cevre yonetim sistemlerinin
olusturulmasi streci devam etmekte olup, ttim tesislerde ISO 14001 sertifikasi alinmasi icin
calisiimaktadir. Verilerin gtvenilirligini saglamak ve cevre yonetim mekanizmalarimizi
iyilestirmek amaciyla, sera gazi emisyonlari, su kullanimi ve atik su ile ilgili verilerimizi ti¢tinct
taraflarca dogrulatmaktayiz.

Daikin'in her Uretim tesisi ve ofisinde, olasi bir kaza veya afet durumunda cevresel zarari
en aza indirecek sistemler mevcuttur. Ayrica, yerel topluluklarla koordineli bir acil durum
iletisim sistemini strdtrmek icin, yakinlardaki mahalle dernekleriyle daha yakin iliskiler
kurmaya calisiyor ve fabrika turlar duizenliyoruz.

Daikin Grubu, is faaliyetleriyle ilgili tim 6nemli yasal ihlalleri kamuoyuna duyurmayi bir
ilke haline getirmistir. 2024 mali yilinda Daikin'de énemli bir yasal ihlal vakasi yasanmamistir.

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Cevre Yonetimini Yonlendiren Yapi

Yonetim Kurulu

CSR Komitesi

Bagkan: CSR Sorumlusu Sekreterya: CSR

Gevre Korumadan Sorumlu Direktorler ve Kresel Cevre Merkezi ve ilgil
kurumsal boltamler

CSR ve Kiiresel Cevre Merkezi

Cevre Yonetimi Konseyi

Uriin Cevre Toplantisi

Bolgesel cevre toplantilari Bolgesel cevre toplantilar

ISO 14001 Sertifikasina Sahip Tesislerde Calisanlarin Orani (2024 Mali Yih)

s

Japonya %100 Yurtdisi %90

] Daikin Tesisleri ISO 14001 Sertifikasi Ald
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/environment/2025/certified-pdf.pdf




Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Cevresel Denetimler

i¢ Denetgiler ve Sertifikasyon Kuruluslar Tarafindan Yapilan Denetim

Daikin'de, ISO 14001 standardina gore, sertifikasyon kuruluslar tarafindan denetimler
gerceklestiriimekte ve her yil ic denetimler uygulanmaktadir. i denetimler, standartlara
uygunluk ve yasalara uygunlugun teyit edilmesine odaklanmaktadir. Japonya'daki Daikin
Grubu'nun 2024 mali yili ic denetiminde, denetciler yasalara uygunluk mekanizmalarini
teyit etmis ve strekli iyilestirme icin tavsiyelerde bulunmus, iki uygunsuzluk duzeltilmistir.

Cevre denetimlerimizin sonuglari icin asagiya bakiniz.
@) 162 Veri ESG Verileri Cevre Cevre Yénetimi

ic Denetgi Egitimi

2024 mali yilinin sonu itibariyla, Japonya'daki Daikin Group'ta su anda 98 ic denetci egitim
ve beceri gelistirme sUrecinden gegmektedir. Yeni atanan ve deneyimli denetciler, becerileri
bir nesilden digerine aktarmak icin ikili gruplar halinde calisir ve 21 yeni atanan denetgi
yardima denetci olarak gorev yapar. i denetciler ayrica becerilerini gelistirmek ve
standartlarin tam olarak karsilanmasini saglamak icin yillik egitim alirlar.

2024 mali yilinda duizenlenen egitimde, denetlenen kurulusu tatmin edecek sekilde
bulgulari nasil 6zetleyecegine dair grup calismasi yapilmistir. Amag, denetlenen kurulusun
bulgulari tam olarak anlayip iyilestirmeler yapmak icin kullanabilmesi icin denetim
becerilerini gelistirmektir.

Cevre

Yesil Kalp Fabrikalari ve Ofisleri

Yesil Kalp Fabrikalari

Daikin, 2005 mali yilinda, cevreye duyarl fabrikalarin cevresel ve sosyal performansini
degerlendirmek ve sertifikalandirmak icin kendine 6zgu bir sistem olan Green Heart Factory'yi
kurdu. Bu sertifika iki yilda bir verilmektedir. 2021 yilinda, degerlendirme kriterlerini gézden
gecirdik ve CO, emisyonlarinin ve su kullaniminin azaltiimasi gibi cevresel giris imleri, sosyal
konularla ilgili fabrikalarimizda SDG hedeflerine ulasma surecindeki ilerlemelerle birlikte
gorsellestirdik. Buna karsilik, her bir is yerinin faaliyetlerini platin, altin, gimus ve bronz olmak
Uzere dort sinifa ayirarak sertifikalandirdik.

2024 degerlendirmesinde, alti fabrika platin, 10 fabrika altin, 15 fabrika gimus ve 25
fabrika bronz sertifika aldi. Japonya'nin yani sira, giines enerjisi Uretimi ve diger yontemlerle
karbon nétrlugune yonelik cabalarini hizlandiran Cin, Tayland ve Malezya'daki toplam alti
fabrika da ilk kez platin sertifika aldi.

Yesil Kalp Ofisleri

Daikin Industries, ofisler gibi Gretim disi tesislerde cevre faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla 2011
mali yilinda “Yesil Kalp Ofis” girisimini baslatti. 2014 mali yilinda, “kaynak kullaniminin
azaltiimasi” ve “farkindalik ve katki” kriterlerine gére her bir tesisin girisimlerinin dtzeyini
degerlendirmek icin altin, gimas ve bronz olmak tzere ¢ asamali bir siralama olusturduk.
2021 mali yiinda, dokuz ofisimizin tamami Altin Sinif sertifikasi aldi. O zamandan beri
cabalarimizi gli¢lendirmeye devam ediyoruz. 2023 mali yilindan itibaren, Genel Merkezimiz ve
Tokyo Ofisimizin tasinmasi nedeniyle ofis ortamindaki degisiklikler ve karbon notrluk
girisimlerimizin guclendirilmesi 1siginda degerlendirme 6gelerimizi derinlemesine gdzden

gecirdik. Yeni degerlendirme standartlarini 2024 mali yilinin ikinci yansinda kullanmaya basladik.

(@) 054 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler imalat (Gelistirme ve
Uretim) ve Ofislerdeki Girisimler
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Cevre Yonetimi

Cevresel Etkilerin Genel Bakisi

o _ L . . . N ) Deger zincirindeki sera gazi emisyonlari (Kapsam 1, 2, 3) ve sera gaz
Daikin Grubu, deger zinciri boyunca is faaliyetlerinin cevreye olan etkisini olcer: emisyon verilerinin hesaplama yéntemi icin asagiya bakiniz.

malzeme tedarikinde, gelistirmede, tretimde, nakliyede, kurulumda, trtn kullaniminda, geri kazanimda ve geri L0 155 Veri ESG Verileri Cevre
donustmde. Klimalar btytk miktarda elektrik tiketen trtnlerdir ve Griin yasam doéngusu icinde, Gran kullanimi sirasinda
tUketilen enerji iklim degisikligine 6zellikle buyuk katki saglar.

(@) 177 Veriler Uclinci Taraf Dogrulamasi Sera Gazi
Emisyon Verilerinin Hesaplanma Y&éntemi

DIYTANERGM Uctincd Taraflarca Dogrulanmis Veriler

vateneler ok gvgmuss e, |kt P dakn e, S i, e g
A_Iumlnyurp,“Demwve Bakl_r vb. etroivb. u a§. ) Y - ) ] o toplamini temsil etmektedir. () icindeki rakamlar
Kimyasal Griin malzemeleri, Cam, 1 5’940 7(3,6197) Benzin vb. Klimalar Diger tim trunler! yalnizca Daikin Industries, Ltd. icin gecerlidir. < >

GiRi i
| Plstier Su sualm M 6rwnastwn 6T 1wh (15 Twh) icindeki rakamlar Japonya'daki Daikin Grubu igin

09] milyon ton . 3 . 5 gecerlidir.1 Hava temizleyiciler, sogutma, hidrolik yag
(0.26 milyon ton) 9.23 milyon m’ (2.57 milyon m’) ve savunma sistemleri vb. 2 imha sirasinda

florokarbon geri kazanim orani %0 olarak
hesaplanmistir.

. Gelistirme, Satis, Satis Sonrasi Hi El_lsi§'¢(a;iarlarla
is Tedarik Tasarim, Nakliye, Kullanim Geri Kazanim, Geri f;;‘iy:tf:m\?
iri Uretim Kurulum BNt =1
tird Déntsim yiriitmek ve
genisletmek
Emisyonlar Gelistirme ve Gretimden Piyasada bulunan Daikin iiriinlerinin €03 Daikin iiriinlerinin imha sirasinda
Geri 0.119 mi kaynaklanan CO, emisyonlari kullanimindan kaynaklanan CO, emisyonlar ortaya cikan florokarbon emisyonlari?
Satin alinan donistirdimis = milyon ton 0.88 m . - e
malzemelerden materyal (0.016 milyon ton) - milyon ton-CO2 ¢ Diger tim . J | DTGl @i
CIKIS kaynaklanan CO2 K 0 025 . (0.25 milyon ton-C02) Klimalar ¢ Grdnler! Klimalar i Urinler!
emisyonlari Al . milyon ton . d :
4.62 (0.003 milyon ton) Enerii kaynakli CO, 23456  28.04 41.69 + 1.69
. 0.58 milyon ton-C02 milyon ton-CO2 : milyon ton-CO2 milyon ton-CO2 : milyon ton-CO2
milyon ton-CO, Atik su 8.36 milyon m’ (0.14 milyon ton-C0y) (22.94 L (7.47 (5.32 L (0.41
(0.75 milyon ton) (2.50 milyon m?) Florokarbonlar milyon ton-CO:) milyon ton-CO2) milyon ton-CO2) ! milyon ton-CO2)
Kimyasal 0.002 milyon ton 0.28 milyon ton-C02 Ener --------------------------- AN ; ;
k : i ) 223.08 » 27.32 Geri kazanilan florokarbon miktari
maddeler (0.0005 milyon ton) (0.09 milyon ton-C02) lé%ynakll milyon ton-CO2 : milyon ton-CO2 <1,42 milyon ton CO>
Enerji kaynakli olmayan 2 (21.31 L (7.3
0.018 milyon ton-co> | § | ! illenisCey - uiljiann)
(0.011 milyon ton-CO2) v Fluoro- 11.48 0.72
karbonlar milyon ton-CO2 ¢ milyon ton-C02
Ulasim ve is seyahatlerinden (1.63 : 015
kaynaklanan CO, emisyonlari milyon ton-C02) ¢ milyon ton-C02)
0.41 milyon ton-C0:2 (0.06 milyon ton-CO2)
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Cevre Yonetimi

Cevresel Riskler ve Firsatlar

Daikin'in Cevresel Riskleri ve Firsatlari

iklim Degisikligini En Onemli Oncelikli Konu Olarak Belirlemek

2018 yilinda, iklimle ilgili riskler de dahil olmak tzere sirketimizle ilgili cevre risklerini ve
firsatlarini belirledik. Bu streg, 2050 yilindaki toplumun tahminlerine dayali olarak sirket ici ve
dist uzmanlarin geri bildirimlerini ve géruslerini almayr iceriyordu.

Belirlenen cevreyle ilgili riskler ve firsatlar, is Uzerindeki etki derecesi ve gerceklesme
olasiligr olmak Gzere iki acidan degerlendirildi, dizenlendi ve analiz edildi. Buna dayanarak,
grup sirketimizin 2030 yili icin dikkat etmesi gereken cevre sorunlari belirlendi.

Belirlenen cevreyle ilgili riskler ve firsatlar arasinda, Daikin, iklim degisikligi ile
mucadelede TCFD 6nerilerine uygun énlemler almakta ve bilgileri agiklamaktadir, ctinkd
bunu yonetimine en buytk etkiyi yapan konu olarak degerlendirmektedir.

@017 Yénetim TCFD Cercevesi Temelinde Bilgi A¢iklamasi

Cevreyle ilgili Risklerin ve Firsatlarin Tanimlanmasi, Degerlendirilmesi ve
Yonetimi Streci

Dunyanin her bélgesindeki is merkezlerinden iklimle ilgili olanlar da dahil olmak tzere
cevreyle ilgili riskler ve firsatlar hakkinda bilgi topluyoruz. Toplanan bilgiler daha sonra is
Uzerindeki etki derecesi ve gerceklesme olasiligr agisindan degerlendirilir, dizenlenir ve
analiz edilir ve Grubumuz icin 6nemli olan cevreyle ilgili risk ve firsatlari belirlemek igin
kullanilir. Bu risk ve firsatlari ele almak icin program politikasi ve 6nlemler gelistirilir ve
CSR Komitesi tarafindan gorustltr, ardindan CEQ'ya onerilir ve Yénetim Kurulu'na
raporlanir.

Program politikasi ve 6nlemler orta vadeli yénetim planina yansitilir ve her bir is
bslumunde uygulanir.

Cevre
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Cevreyle ilgili Riskler ve Firsatlar ile Olasi Etkiler

Cevre

Kategori

Daikin'in isleri tizerindeki etkisi

Gergeklesme
olasihg

Potansiyel
finansal etki

Gegis

Riskler

Sogutucu akiskanlara iligkin daha siki dtizenlemeler
Sogutucu akiskanlara iliskin dtizenlemeler cok siki hale geldiginden, mevcut klimalar artik bu diizenlemelere
uygun olmayacak ve kullanilamaz hale gelecektir

Yuksek

Blytk

Elektrik arzi ve talebinin sikigik olmasi
Gelismekte olan ulkelerde klimalarin yayginlasmasi, elektrik kullanimini artiracak ve elektrik kesintileri nedeniyle klima
satislarinin artmasini zorlastiracaktir

Yuksek

Buyuk

Fiziksel

Su kithgi veya bilyuk afetler nedeniyle tretim gecikmeleri
Su stresi yuksek veya asiri hava kosullarinin neden oldugu buyuk afetlere maruz kalan bélgelerde bulunan tretim
tesisleri, su kithgi nedeniyle Uretimde aksakliklar yasama riskiyle karsi karsiyadir

Orta

Orta

iklimle ilgili

Firsatlar Gecis

Sogutucu akigkanlara iligkin daha siki dizenlemeler
Sogutucu akiskanlara iliskin diizenlemelere uygun teknolojilere sahip olmayan sirketler elenecek ve bu da bizim guicimuz
olan, kuresel isinma potansiyeli daha distk sogutucu akiskanlar kullanan klimalarin satiglarinin artmasina neden olacaktir

Yuksek

Buyiik

Enerji verimliligi konusunda daha siki diizenlemeler
Enerji verimliligi konusunda daha siki diizenlemelere uygun teknolojilere sahip olmayan sirketler elenecek ve bu da
bizim guicimiz olan ytksek enerji verimliligine sahip klimalarin satislarinin artmasina neden olacaktir

Yuksek

Buyuk

Fosil yakitlarin kullanimina iliskin daha siki dtizenlemeler

Fosil yakitlarin kullanimina iliskin diizenlemeler giderek daha siki hale gelmektedir ve gazla calisan isitma sistemleri de bu
duzenlemelere tabi olacagindan, bizim guclt oldugumuz alan olan isi pompasi isitma sistemlerine olan talep artacak ve
satiglarda artis yasanacaktir

Yuksek

Buyuk

iklimle ilgili Riskler
olmayan

cevreyle ilgili

diger konular-

Hammadde kaynaklarinin tiikenmesi
Hammadde kaynaklari tikenerek is faaliyetlerini etkiliyor

Yuksek

Buyiik

Kimyasal maddelere iliskin dtizenlemelerin sikilagtiriimasi
Duzenlemeler daha siki hale geldikce, bu duizenlemelere uymayan kimyasallar artik satilamaz

Yuksek

Buyuk

Plastik kullanimina iliskin dtizenlemelerin sikilastiriimasi
Plastigin strdurdlebilir kullanimina yonelik talep arttikca, plastik kullaniminin azaltiimasina yénelik
talep (dizenleme) ortaya cikmistir

Yuksek

Orta

Hava, Su ve Toprak Kirliligi
Uretim tesislerinde kimyasal madde y&netimi islevini yerine getirmezse ve zararli maddeler salinirsa, insan sagligi ve ekosistemler
Uzerindeki etkilerinden dolayr tazminat talepleri ortaya ¢ikabilir ve bu da toplumun gtveninin azalmasina yol agabilir

Orta

Buyik

Su Kaynaklarinin Tukenmesi
Uretim tesislerinde asir su tilketimi meydana gelir ve su kaynaklar tiikenirse, biyolojik cesitlilik ve yerel topluluklar
tUzerindeki etkisini gidermek icin uygun énlemler alinmalidir

Orta

Kiiciik

Firsatlar

Hava kalitesine yonelik farkindaligin artmasi
Hava kirliligi giderek ciddi bir sorun haline geldikce, kaliteli havaya olan ihtiyac da artmaktadir

Yuksek

Biyiik
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Cevre Yonetimi

Cevreye Duyarli Tasarim

Cevreye Duyarli Tasarim Girisimleri

Degerlendirme Kriterlerini Karsilayan Urinleri Pazarlamak

Klima bolumlerinde, performans ve kullanilabilirlik gibi faktorlerin yani sira, Daikin trin
gelistirmede cevresel performansa énem verir ve yeni Urlnlerin planlama ve tasarim
asamalarinda triin degerlendirmesini de dikkate alir. Uriin degerlendirmesi, Griin
gelistirmede siki bir sekilde uyguladigimiz 13 degerlendirme 6gesinden olusur.

Ayrica, bir Griinin yasam doéngusinin her asamasindaki cevresel etkisini belirlememizi
saglayan yasam doéngusu degerlendirmesi (LCA) yontemini kullanarak klimalarin kiresel
isinmaya etkisini de degerlendiriyoruz. Urtinler, 6nceki triinlerle karsilastinlarak cevresel
etkilerinin daha az oldugunu dogruladiktan sonra piyasaya sunulur.

Urtin Degerlendirme Ogeleri

1. Urainlerin agirhginin azaltiimasi 8. Kaynaklarin yeniden kullanim

e olasiligini artirin
2. Geri donusttralmus malzeme ve 9

parcalarin kullanimi 9. Malzemelerin elle kolayca sékulmesi

3. Paketleme ve ayrilmasi

10. Geri dontstm igin parcalama/

4. Uretim stirecinde cevresel etkinin N
siniflandirma kolayligi

azaltilmasi

5. Kullanim sirasinda enerji ve kaynak 11. Gevre koruma kapasitesi

tasarrufu 12. Bilgilerin agiklanmasi
6. Urtin 6mranin uzatiimasi 13. LCA
7. Teslimat/toplama/nakliye kolaylig
Uruin degerlendirme 6gelerinin tam metni icin asagiya bakin.

7 Uran Degerlendirme Ogeleri
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/environment/product_assessment_items-pdf.pdf

Kimya bolumlerinde, yeni tranler gelistirirken, sadece performans ve kullanim
kolayhgini degil, ayni zamanda Uretim sirasinda ortaya cikan cevresel emisyonlari ve
kullanim sirasinda ve sonrasinda Urtnlerin cevreye duyarliigini da 6n plana cikararak,
atiklari en aza indiren ve uzun vadeli kullanimi en Ust dizeye cikaran Grinler
tasarlamaya calisiyoruz.
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iklim Degisikligine Karsi Yanit

icerik Giris

Yoénetim

Ozellikler

Karbon Notrligu Hedefine Ulasmak Icin Mcadele

Temel Politika

iklim degisikligi ile micadele, Daikin'in temel
surdurulebilirlik konularindan en éncelikli olanidir.
Daikin, malzeme tedarikinden gelistirme, Uretim, Urin
kullanimi ve imhaya kadar deger zincirinin tamaminda
sera gazi emisyonlarini azaltmaya kararlidir.

Daikin'in Sera Gazi Emisyonlari

Daikin'in deger zinciri boyunca sera gazi emisyonlari, GHG
Protokolt'nun uluslararasi kilavuzlarina gore
hesaplanmaktadir.* Calisan klimalarin enerji tuketimi ve
sogutucu akiskanlar, sera gazi emisyonlari Uzerinde buydk
bir etkiye sahiptir. Daikin, bu hesaplama sonuclarina
dayali olarak belirlenen hedefler ve planlar dogrultusunda
cesitli girisimler olusturmakta ve uygulamaktadir.

* Sera gazl emisyonlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasi ile ilgili uluslararasi bir
kilavuz. isletmeler icin gecerli olan standart, emisyonlari tic kapsamda (Kapsam 1,
2 ve 3) siniflandirirken, Kapsam 3 ise 15 kategoriye ayrilmistir.

|C] Sera Gazi Protokolu
https://ghgprotocol.org/

Daikin'in Sera Gazi Emisyonlarina Genel Bakis (Kapsam 1, 2, 3) (2024 Mali Yili)

Toplam 3] 3.09 milyon ton CO2

@) : Gazin yanmasi vb.

Cevre

Sosyal Yonetigsim Veri

@ : Giig tiiketimi ©O:Sogutucu akigkanin etkisi

[Kapsam 3]
Hammadde ve
parca tedariki

* Parca ve malzeme tedariki,
lojistik vb. alanlarda emisyonlar.

1.5%

1.5%

Tedarik ve lojistik vb.
4.62 milyon ton CO2

[ Kapsam 1] Kapsam 2|

Gelistirme ve
iiretim

0.3%

o Uretim ve gelis tirme stirecindeki
emisyonlar (CO,, HFC'ler, PFC'ler)

| Kapsam 1
0Oo.1«

Yakit yanmasi
0.24 milyon ton CO2

€o0.1«

Elektrik, 1s1 ve buhar
kullanimi

0.37 milyon ton CO2

| Kapsam 1|
©o0.1«

Florokarbonlar
(HFC'ler, PFC'ler vb.)

0.28 milyon ton CO2

83.9.

e Piyasada Daikin driinlerinin
kullanimindan kaynaklanan emisyonlar

Kullanim

09.7~

Yanma odasi ve su
isiticilarinin kullanimi

30.36 milyon ton CO2

Onemli 6nlemler

Isi pompasina
gecis

€) 70.3

Klima kullanimi sirasinda
glic tiiketimi

220.04 milyon ton CO2

O 3.9«

Klima kullanimi sirasinda
sogutucu akiskan sizintisi

12.20 milyon ton CO2

Onemli énlemler

Onemli 6nlemler

invertor
urtnlerine gegis

Duisik GWP* sodutucu
akiskanlara gegis

Kapsam 3
imha 13.9%

* Daikin triinlerinin bertarafi sirasinda
ortaya ¢ikan emisyonlar/etkiler

€) 0.044

Uriiniin
nakliyesi ve
sokiilmesi

0.13 milyon tonCO2

O 13.84

Atmosfere salinan sogutucu akiskan

43.25 milyon ton CO2

Onemli 6nlemler

Sogutucu akiskanlarin
ekolojik déngusunt
olusturmak

<

* Kuresel Isinma Potansiyeli

Not: Ayrica, sermaye yatirimi, nakliye ve dagitimdan kaynaklanan CO, (0,5%) da GHG Protokolu temel alinarak hesaplanmaktadir.

(@) 155 Veri ESG Verileri Cevre Deger Zincirinde Cevresel Etkilerin Azaltiimasi

039



Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Karbon Notrltugt Hedefleri ve Onlemleri

Cevre

Girisime Genel Bakig

Daikin, 2050 yilinda deger zincirinin tamaminda net sifir sera gazi emisyonu hedeflemektedir. Orta vadeli hedef olarak Daikin, 2019 yilini baz alarak, 2025 yilinda net emisyonlarini’ en az %30,
2030 yilinda ise en az %50 azaltmayi hedeflemektedir. 2iklim degisikligi nedeniyle kiresel ortalama sicaklik artisini endustri éncesi seviyelerin 1,5 °C tzerinde sinirlamayr amaclayan 1,5 °C
senaryosuna uygun olarak emisyonlari azaltmak icin calisiyoruz. Bunu basarmak icin, dogrudan kontrol edebilecegimiz tretim (gelistirme ve Gretim) ve ofislerdeki emisyonlari azaltmanin yani
sira, Urtn kullanimi sirasinda gui¢ tiketimini azaltmaya ve sogutucu akiskanlarin cevresel etkisini en aza indirmeye odaklanacagiz. Cevresel etkisi dustk trtin ve hizmetler yaratarak ve
yayginlastirarak, toplumda sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina yénelik katkilarin artirilmasina yardimcr oluyoruz. Net emisyonlari azaltmak icin, Flizyon stratejik yonetim planimiza dahil ederek
emisyonlari azaltmak ve emisyon azaltimina katkimizi artirmak icin cesitli dnlemler aliyoruz.
T Toplam sera gazi emisyonlarimizdan emisyon azaltimina katkimizi ¢ikardiktan sonra kalan toplam olarak tanimlanir. Emisyon azaltimina katki konusunda bir sonraki sayfaya bakiniz.

2 Normal Isleyis: BAU, énlemlerin uygulanmadigi normal is biytimesinde ortaya cikan emisyonlari ifade eder.

(@015 Yénetim Daikin'in Strdirilebilirlik Cevre Vizyonu 2050

Yasam D6nguisti Boyunca Net Sera Gazi Emisyonlari igin Azaltim Hedefleri ve Sonuglari

Emisyonlar W Gelistirme, tretim ve tedarik sirasinda

Emisyon azaltimina katki Kullanim sirasinda

s> Net Sera Gazi Emisyonlarinin
azaltmorani (1 +1 )

B imha sirasinda

BAU, is blyumesinin
sonucunda artacaktir. \ %

-14% -17% -27% -30%

(Hedef)
‘ -10%

-7%

320 milyon ton

I ((

BAU

-50%
(Hedef)

Emisyonlar asan katkilarin
yapilmasi

((

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 )
(Baz yil) (Sonug) (Sonug) (Sonug) (Sonug) (Sonug)

2030 ) 2050

Net Emisyonlari Azaltmaya Yénelik Onlemler

« imalat (Gelistirme ve Uretim) ve Ofislerdeki Girisimler )] 054
Emisyon azaltimi Gelistirme ve Uretim sirasinda enerji kaynakli ve HFC/PFC kaynakli
emisyonlarin azaltiimasl

* Uriin Kullanimi Sirasinda Giic Tiiketiminin Azaltilmasi [T 042

invertor drtinlerinin tanitimi, temel teknolojilerin gelistiriimesi yoluyla
ekipmanlarin enerji verimliliginin artinlmasi, enerji verimli sistemlerin
kullaniminin yayginlas tirilmasi

Emisyon azaltimi

Diger sirketlerin inverter olmayan ekipmanlarini

Azaltmaya artan katki ; =
inverter Unitelerle degistirme

* Isi Pompasi Uzay ve Su Isiticilarinin Kullaniminin Tegvik Edilmesi ) 048
Emisyon azaltimi Yanma odasi ve su isiticilarinin degistirilmesi, verimliligin artinimasi Isi pompasi

Azaltmaya artan katki V€ SU isiticilaninin satiginin artirimas

(diger sirketlerin ekipmanlarinin degistirilmesi)

e Sogutucu Akigkanlarin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi ) 050

R-32 sogutucu akiskanlarini tesvik etmek, yeni nesil sogutucu akiskanlan gelistirmek,

dustik GWP sogutucu akiskanlan secmek ve ekipman gelistirmek

Emisyon azaltimi

Azaltmaya artan katki Rakip marka ekipmanlarda R-410A'yi R-32 ile degistirerek, sogutucu akiskanlarin ekolojik
dongusun (sogutucu akiskan geri kazanimi, geri donisima ve islahi) tesvik etmek

Karbon Saliminin Azaltildigi Bir Toplum icin Girigimler (L)) 056
CO, geri kazanimi ve kullanimi (DAC, CCU), enerji tretimi ve talep kontrolu gibi
enerji girigimleri, atmosferik su jeneratéra vb.

Déngiisel Ekonomi icin Girisimler )] 057
Sogutucu akiskanlarin geri kazanimi, geri déntstimu ve islahi, geri dontsttralmas
malzemelerin kullanimi vb.
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Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasina
Katkilar

Daikin, cevreye etkisi dustk Urln ve hizmetlerini tesvik
ederek sera gazi azaltimina yaptigi toplam katkiyi
hesaplamaktadir. Hesaplama, Daikin Grlin ve hizmetlerinin
kullanilmasiyla elde edilebilecek emisyon azaltim miktarini
belirlemek icin mevcut emisyonlari temel deger alarak
gerceklestiriimektedir. 2024 mali yilinda, azaltim katkisi
48,23 milyon ton CO, olmustur.

Mart 2025 itibariyla, azaltim katkilarinin
hesaplanmasina iliskin uluslararasi bir standart
bulunmamaktadir. Ancak Daikin, Dinya Surdurdlebilir
Kalkinma is Konseyi (WBCSD), Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu (IEC) ve Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhgi
tarafindan desteklenen GX League tarafindan yuratulen
azaltim katkilarina iliskin kurallarin olusturulmasina yénelik
tartismalara katilmaktadir. Daikin'in azaltim katkilari,
WBCSD ve GX League tarafindan yayinlanan kilavuza goére
hesaplanmaktadir."

Daikin'in sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katkisi ile ilgili veriler icin
asaglya bakiniz.
(@) 156 Veri ESG Verileri Cevre Deger

Zincirinde Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

Yanmali tipten i1si pompast tipi alan ve su isiticisina
gegisle saglanan katki

1 Iklimle llgili Firsatlarin Agiklanmasi ve Degerlendirilmesi icin Temel Yénergeler
(Mart 2023'te GX League tarafindan yayinlanmistir), Onlenen Emisyonlara

liskin Kilavuz (WBCSD tarafindan Mart 2023'te yayinlanmistir)

2 Dakin'in verilerine gére

3 IEA Emisyon Fakt6rlerine gére

4 Daikin'in i¢ standartlarina gére

5 Avrupa Komisyonu'nun Uzay ve Kombinasyon Isiticilari raporuna dayanarak
Eko-tasarim ve Enerji Etiketlemesi

6 IPCC Dérdiincii Degerlendirme Raporu'na dayanarak

7 %0 olarak hesaplanmistir (Daikin de emisyonlari %0 olarak hesaplamaktadir).

Cevre

Azaltim Katkisinin Hesaplanmasina Yaklasim Ornegi

Daikin, asagidaki tg¢ Grtnu kullanarak, daha dusuk emisyonlu sogutma ve iklimlendirme ekipmanlari ile alan ve su isiticilarinin yayginlastirimasi
yoluyla azaltima katkisini hesaplamaktadir.

Su anda rakamlarin hesaplanmasina iliskin kurallari belirleme asamasindayiz ve bu nedenle hesaplamalari ihtiyatli bir sekilde yapmaya
calisiyoruz. Ornegin, satilan birimler yalnizca baz yil (2019) itibariyla artis miktarini yansitmakta ve baz yil itibariyla hedef drunlerin pazar
penetrasyon oraninin %50'nin altinda oldugu tlke ve bolgeleri dikkate almaktadir.

Enerji tasarruflu ekipmanlarin yayginlastiriimasi aracihgiyla katki
. . AT L . (CO2 emisyonlari)
Inverter olmayan modellere gére daha yiiksek verimlilige sahip inverter klimalarin

yayginlastinimasiyla, piyasada kullanim sirasinda emisyonlarin azaltiimasina katkida bulunulmasi Azaltima bulunulan

’ katki
e Temel: Invertorsuz klimalarin kullanim sirasinda ortaya ¢ikan emisyonlar

» Hedef: invertorlii klimalarin kullanim sirasinda ortaya cikan emisyonlar

¢ Hesaplama Formulu: (invertorsuz klima birim basina yillik gug tuketimi? invertorstizKlima  Invertérlii Klima
—invertorlt klima birim basina yillik gtic tiketimi2) x elektrik
emisyon faktori3 x Griin Gmr x satilan birim sayisi2

Isi pompasi alaninin ve su isiticisinin yayginlastirilmasi yoluyla katki (CO2 emisyonlary)
Yanma ile isitmadan elektrikli isitmaya gecerek, isi pompasi ve su isiticilarinin yayginlastiriimasi vl bnfo
yoluyla pazardaki kullanim sirasinda emisyonlarin azaltiimasina katkida bulunulmasi. katki

e Temel: Yanmali isitma kullanimi sirasinda emisyonlar

e Hedef: Isi pompasi isitma kullanimi sirasinda emisyonlar

e S Yanma alani Isi pompasi alani ve
¢ Hesaplama Formiilii: (yanma odasi ve su isiticisi birimi basina yillik gaz Ve su Isitics! S Isiticst
tiiketimi?xgaz ; o
emisyon faktort® — isi pompasi odasl ve su isiticisi birimi basina yillik
guc tuketimi?xelektrik emisyon faktéri?)xtrtin 6mri#xsatilan birim

2
saylsl (CO2 emisyonlari)

Dusiik GWP sogutucu akiskanlar kullanan klimalarin yayginlastiriimasi yoluyla katki
Azaltima bulunulan

Geleneksel R-410A sogutucu akiskanina gore daha dusuk kuresel isinma potansiyeline (GWP) sahip o
atki

R-32 sogutucu akiskan kullanan klimalarin yayginlasmasi, piyasadaki atiklarin imhasi sirasinda
emisyonlarin azaltilmasina katkida bulunmustur.

¢ Temel: R-410A kullanan klimalarin son imha sirasinda ortaya ¢ikan emisyonlar R-410A R-32
klima klima

¢ Hedef: R-32 kullanan klimalar

¢ Hesaplama Formulii: (R-410A%nin GWP — R-326'nin GWP) x klima iinitesi basina sarj miktan? x (1 — geri kazanim orani’) x satilan tniteler?
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iklim Degisikligine Kars! Yanit

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Urdn Kullanimi Sirasinda Guc Taketiminin Azaltiimasi

Temel Politika

Daikin, insanlara gtvenli ve konforlu hava saglamak ve kiresel ismmanin azaltilmasina
katkida bulunmak icin enerji ttketimini azaltmay misyon edinmistir. Bu amacla, minimum
elektrik tiketen Urtnler ve hizmetler gelistirmek ve bunlari bir araya getirerek binalarin
toplam enerji tiketimini optimize etmek icin her bir Griintin yasam déngusu igin niceliksel
cevre degerlendirmeleri yapiyoruz.

Yasam D6ngusu Degerlendirmesi

Klimalarin kuresel 1sinmaya etkisini, bir Grintin yasam déngusinun her asamasindaki
cevresel etkiyi belirlememizi saglayan yasam dongusu degerlendirmesi (LCA) yontemini
kullanarak degerlendiriyoruz.

Bir klimanin yasam doéngusinde, salinan sera gazinin buydk bir kismi Grtin kullanim
asamasinda elektrik tiketiminden kaynaklanmaktadir ve ayrica sogutucu akiskanlar da
onemli bir etkiye sahiptir. GUg tuketimini azaltmak icin inverter teknolojisini kullanmanin
yani sira, R-32 kullanimini da tesvik ediyoruz. Sonug olarak, 2024 mali yilinda, konut tipi
klimalardan kaynaklanan CO, emisyonlarini 2010 mali yilindaki yasam déngusu CO,
emisyonlarina kiyasla %10, ticari klimalardan kaynaklanan CO, emisyonlarini ise %26
azalttik.

LCA &rnegi: Urtin yasam dénglsi boyunca CO, emisyonlarinin karsilastiriimasi’

M Malzeme/parca Uretim strecleri M Urtin imalat stregleri
M Dagitim stirecleri W Kullanim2 M Imha ve geri déniisiim
W Sogutucu akiskan etkisi® (kullanim + imha + geri doniisiim)
Konut tipi klimalar
2010 mali yili modeli
(R-4104) (R

Total: 4,766 kg-CO2

Total: 4,294 kg-CO2
76%

2024 mali yil modeli
(R-32)

CO2 emisyonlari %10 oraninda azaltildi

Endiistriyel klima cihazlan

MY2010 model
(R-410A)

Total: 19,866 kg-CO2
81%
Total: 14,734 kg-CO2
e

CO2 emisyonlar %26 oraninda azaltildi

1 Daikin'in 2,8 kW sinifi konut tipi klimalar ve 14 kW sinifi endstriyel klimalar icin belirledigi standartlara gore.

2 Mevsimsel gug tuketimi, konut tipi klimalar icin Japon Endustri Standartlari (JIS) ve ticari klimalar icin Japonya Sogutma ve Klima
Endustrileri Birligi standartlarina gore hesaplanmaktadir.

3 Sogutucu akiskan etkisi, triniin kullanim, imha ve geri dénusim asamalarinda ortalama sizinti orani dikkate alinarak, birim
agirlik basina kuresel 1Isinma potansiyeli hesaplanarak belirlenir.
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Yillik Performans Faktorund (APF)
ve Entegre Kismi YUk Degerini (IPLV) lyilestirme

Bir klimanin yasam déngustnde, salinan CO,'nin cogu trtn kullanimi sirasinda ortaya cikar.
Daikin, artnlerin enerji verimliligini artirmak icin tran kullanim asamasinda enerji verimliligi
konusunda siki kriterler belirlemistir. Daikin, enerji verimliliginin géstergesi olarak kullanilan
yillik performans faktori (APF)' ve entegre kismi yuk degeri (IPLV)2'yi artirmak icin
calismaktadir. 2024 mali yilinda, en Ust diizey modelimiz konut tipi klimalar icin 6,9 ve ticari
klimalar icin 8,0 APF degerine sahipti.

T APF, belirli kosullar altinda bir klimanin bir yillik kullaniminda kWh basina isitma ve sogutma kapasitesini temsil eder. APF ne kadar
yuksekse, klimanin enerji verimliligi o kadar iyidir.

2 IPLV, makinenin dort farkli calisma kapasitesinde sogutma COP'larinin agirlikli ortalamasinin hesaplanmasiyla elde edilen bir enerji
verimliligi gostergesidir. Paket tipi klimalarin APF degerine karsilik gelir. Deger ne kadar yuksekse, Grtntn gercek enerji verimliligi o
kadar iyidir.

invertdr Urdnlerinin Kullaniminin Tesvik Edilmesi

Kiresel 1sinmayi azaltmak icin, enerji verimliligi yuksek trtnlerin tim tlkelerde
yayginlastirilmasi blyuk énem tasimaktadir. Japonya ve Avrupa'‘da halihazirda
yayginlasmis olan inverter teknolojisi, enerji tasarrufuna dogrudan katki saglayabilir. Bu
nedenle Daikin, inverter klimalarin diinya capinda yayginlasmasini tesvik etmektedir. Bu
teknolojiyi Okyanusya'da yayginlastirdik ve son yillarda Cin ve Hindistan'da da inverter
modellerin benimsenmesi hiz kazanmaktadir.

Terimlerin Agiklamasi

invertoér Teknolojisi

invertérler, elektrik voltajini, akimi ve frekansi kontrol eden frekans dénustirme cihazlaridir.
invertérler, klimanin kalbi olan kompresér motorunu hassas bir sekilde kontrol eder. Ayrica,
geleneksel motorlari ve isi esanjorlerini modifiye etmenin yani sira, invertorlt klimalar,
konforu korurken invertérstiz modellere gére enerji kullanimini %50 veya daha fazla azaltir.*

Enerji Ttketiminin Karslastinimasi (Ornek)

\ %50 veya

daha fazla
100 enerji tasarrufu
%
Invertorsiz Invertorlu
Klima Klima

* Daikin'in tanitim testlerine gore hesaplanmistir.

Cevre

Invertér Uranlerinin Kullanimini Diinya Capinda Yayginlastirmak

Evlerde inverter Urlnlerinin yayginlasmasini tesvik etmek amaciyla Daikin, 2008 yilindan bu
yana Cin'in en buyuk klima Ureticisiyle isbirligi yaparak ytksek verimli ve distuk maliyetli
inverter Urtnleri tedarik etmektedir. 2014 mali yilinda, 6zellikle Asya'daki sadece sogutma
amach klima pazari igin nispeten dustk fiyatl bir inverter klima gelistirdik.

Ayrica, inverter Urtnlerinin enerji verimliligi performansini degerlendirmek icin bir
mekanizma gelistirmek Uzere calismalarda bulunduk. Bu performansin dogru bir sekilde
Olctlmesini saglamak icin, Japonya'nin klima endstrisi ile birlikte calisarak mevsimsel ener;ji
verimliligi orani (SEER) gostergesinin benimsenmesini énerdik. Bu yaklasim, 2013 yilindan bu
yana ISO standartlarinda kullanilmaktadir. Gelismekte olan lkelerde SEER kullanimi
yayginlasmaya baslamistir. Daikin ayrica, degerlendirme standartlarinin olusturulmasini
desteklemek amaciyla Asya, Latin Amerika, Orta Dogu, Afrika ve diger bolgelerdeki
huktmetler ve endUstri gruplariyla birlikte gostergeler ve standartlar getirmenin yani sira
enerji etiketleme sistemleri olusturmak icin calismaktadir.

Daikin, 2023 yilinda duizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi
(UNFCCC) COP28 konferansinda Japonya Pavyonu'nda bir stant acarak inverter teknolojisinin
etkinligini tanittr.

Dunya capindaki tim konut tipi klimalarin ytzdesi olarak inverter Grtnler

Market 2023 2024 2025

Japonya 100.0% 100.0% 100.0%
AB 100.0% 100.0% 100.0%
Avustralya 100.0% 100.0% 100.0%
Cin 97.8% 98.5% 99.5%
Hindistan 76.0% 85.0% 90.0%
Brezilya 65.0% 68.0% 71.0%
Suudi Arabistan 24.0% 28.0% 31.0%

Kaynak: BSRIA Diinya Klima Genel Bakis 2025
Not: Bu rapordaki ytzdeler, belirli bir yilda satilan Unite sayisini ifade etmektedir.

B 2023 Mali Y1l Ozelligi: Cevre — Enerji Tasarruf Teknolojisinin Yayginlastiriimasi
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/feature2023/env-pdf.pdf

B 2020 Mali Yil Ozelligi: Cevre — Hissedarlarla Birlikte Karbonsuz Bir Toplum icin Standartlar
Olusturmak

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin com/csr/pdf/feature2020/env-pdf.pdf
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Co6zUmler Sunmak

Daikin'in klimalari, temel invertor ve sogutucu akiskan teknolojileri sayesinde, sadece bireysel
klimalar aracihgiyla degil, ayni zamanda bina capinda enerji ¢coztmleri araciliiyla da cevresel
etkiyi kontrol etmeye yardimci olur. Optimum enerji ydnetimi ve talep yaniti dnlemleri
sayesinde, enerjiyle ilgili sorunlarin ¢c6zimune ve strddrdlebilir sehirlerin yaratiimasina katkida
bulunuyoruz.

Net Sifir Enerji Binalari (ZEB) Onerisi

Daikin, net sifir enerjili binalarin (ZEB) yayginlasmasini tesvik etmektedir. ZEB, konfor ve eneriji
tasarrufu performansi arasinda denge saglayan, standartlarin en az %50 tzerinde bir
performans sergileyen binalardir." Japonya'da enerji verimliligi oranina gére Gg¢ kategori
bulunmaktadir: ZEB, Neredeyse ZEB2 ve ZEB Hazir?. Normalde ZEB, binanin dis katmaninin
performansinin iyilestirilmesini, pasif enerji kullanimini, ytksek verimli ekipmanlarin entegre
edilmesini ve gelismis kontrol sistemlerinin kullanilmasini gerektirir.

Daikin, klima ve havalandirma sistemleri ile bunlarin kontrol sistemlerinin yani sira LED
aydinlatma kontrolt konusunda da bilgi birikimi ve ileri teknolojiye sahiptir. Enerji tasarrufu
potansiyeli yiksek mevcut kiglk ve orta 6lcekli binalarda ve yeni binalarda uygulama igin ¢ok
yonll ve popdler olan benzersiz sistemimizle ZEB'yi saglamak mumkunddr. Daikin Industries,
Ltd. 2017 yilinda ZEB planlayicisi® olarak kayit olmustur. O zamandan beri, ZEB'nin
yayginlasmasini tesvik etmek icin Japonya ve yurtdisindaki genel muteahhitlerle birlikte
calislyoruz. ZEB planlayicisi olarak, ZEB'yi degerlendirmeden 6nce mevcut klimalarin yuk
verilerini 6lgtiyoruz. Sonuclara gore, klimanin optimum kapasitesini dneriyor ve tesisleri
yenileyerek ve diger adimlari atarak ZEB'nin gerceklestiriimesini destekliyoruz.

Daikin, her tlke ve bolge tarafindan belirlenen benzer ZEB standartlarini karsilamak icin
de calismaktadir. Ornegin, 2024 mali yilinda, Singapur'un Green Mark olarak bilinen yesil
bina standardi kapsaminda SLE derecesini (referans binaya kiyasla enerji tiketiminde %60
azalma) elde edebilen bir klima sisteminin Bangkok ve Singapur'da demo deneylerini
baslattik.

1 Standart deger: Ayni buyukltkteki ortak binalarin enerji tuketim degeri (referans bina).
2 Japonya'da, Nearly ZEB, normal bina enerji standartlarina kiyasla en az %75 daha az enerji tiketen binalar, ZEB Ready ise normal

bina enerji standartlarina kiyasla en az %50 daha az enerji tiketen binalardir.

3 Danismanlik kabul eden, cesitli is destekleri saglayan ve ZEB dénustumdyle ilgili faaliyetler hakkinda bilgi veren bir isletme operatéra.

Kayit sistemi, Strdurdlebilir Acik inovasyon Girisimi'ne bagvuru yapilmasina dayanmaktadir.

|1 Karbon nétrliiga (karbonsuz toplum) dnerileri ZEB (net sifir
enerjili bina) (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/zeb

Cevre

Daikin'in ZEB ile ilgili Faaliyetlerinin Sonuglar

Zaman

Detaylar

2015

 Teknoloji ve Inovasyon Merkezimizdeki (TIC) yeni, biiytik 8lgekli bina icin ZEB
dénusimU tamamland.
S sinift CASBEE sertifikasi, LEED® Platin sertifikas

2017

¢ Daikin Industries, Ltd. ZEB planlayicisi olarak kayithdir.

2018

¢ Daikin Industries, Ltd.'nin Fukuoka Binasi, ZEB'e Hazir Unvanini Aldi
2018 mali yili Enerji Tasarrufu Biytk Oduld, Enerji Tasarrufu Kategorisi'nde, mevcut
kucuk ve orta 6lcekli binalar icin enerji tasarrufu en iyi uygulamalari kategorisinde Dogal
Kaynaklar ve Enerji Ajansi Genel Mudir Odali'n aldr.

2019

e Daikin'in danigmanlik hizmetleri verdigi Anabuki Kosan Inc. sirketine ait bir bina, ZEB'e
Hazir Unvani aldi
2020 mali yili Enerji Tasarrufu Buyuk Odulu, Enerji Tasarrufu Ornekleri Kategorisi'nde,
Japonya'da kiralik binalar icin ZEB'e hazir sertifikasini alan ilk bina olmasi nedeniyle
Japonya Enerji Tasarrufu Merkezi Baskanlik Oduli'na aldi.

2020

¢ Daikin Industries, Ltd. sirketine ait Esaka Binasi, ZEB‘e Hazir unvanini aldi
Enerji tasarrufuna ek olarak, bina saglik agisindan da yuksek puan aldi ve CASBEE-
Wellness Office sertifikasinda A derecesi aldi.

2022

e Yurt ici satis ofisleri agina sahip Daikin HVAC Solution Co., Ltd. (Grup
bunyesindeki 10 sirketin tamami), ZEB planlayicisi olarak kayithdir.

¢ Daikin HVAC Solution Tokyo Co., Ltd.'nin Omiya Ofisi, ZEB'e hazir sirket
olarak tanindi.

e Chiba Servis istasyonu Neredeyse ZEB Onur Odili Aldi

2023

¢ Daikin HVAC Solutions Kyushu Co., Ltd.'nin Saga Satis Ofisi, ZEB Ayricalig
o6dualind ald.

» Kawagoe Servis istasyonu, Neredeyse ZEB Ayricaligi ald

¢ Daikin HVAC Solutions Chushikoku Co., Ltd.'nin Okayama Subesi, ZEB'e Hazir
unvanini ald.

e Daikin HVAC Solutions Tohoku Co., Ltd. genel merkezi ZEB'e Hazir Unvani aldi

2024

* Sendai Servis istasyonu, Neredeyse ZEB Onur Oduli ald
¢ Daikin HVAC Solutions Tokyo Co., Ltd.’'nin Mito Satis Ofisi, ZEB'e Hazir unvanini
aldi.

e Daikin HVAC Solutions Tokyo Co., Ltd.’'nin Matsudo Satis Ofisi, ZEB'e Hazir
unvanini aldi.
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Konu Basliklari

Yesil Bina Destek Hizmeti, 2024 Mali Yili Enerji Tasarrufu Bayik Odula'nd
Aldi

Daikin Industries, Ltd.'nin mevcut binalarin ESG degerini iyilestirmeye yonelik bir ¢cdziim olan
Yesil Bina' Destek Hizmeti, Japonya Enerji Tasarrufu Merkezi tarafindan duizenlenen 2024 Mali
Yili Enerji Tasarrufu Buytk Oduld'nde driin ve is modeli kategorisinde Dogal Kaynaklar ve
Enerji Ajansi Genel Mudar Oduld'nd aldr.

Yesil Bina Destek Hizmeti, enerji tasarrufu teshisi, klima sistemlerinin yenilenmesi ve
ardindan operasyonel iyilestirmeler yoluyla mevcut binalarin karbondan arindirilmasina ve ESG
derecelendirmelerinin iyilestirilmesine yardimci olur. Bu hizmetin kullanildigr tipik bir érnekte,
enerji tasarrufu saglayan yenileme calismalari sonucunda elektrik tuketimi %562 azalmis,
ardindan yapilan operasyonel iyilestirmelerle ise %53 daha fazla azalma saglanmistir.

1 Kaynak verimliligi ile cevresel ve sosyal sorumluluklar dikkate alinarak yonetilen ve isletilen bir bina.
2 ZEB geri kazanimi 6ncesi ve sonrasi binalarda enerji tiiketiminin karsilastinimasi (birincil enerji tuketimi [BEI] 0,49).
Oncesi: 845.000 kWh / Sonrasi: 374.000 kWh.

3 Klima icin uzaktan enerji yénetimi hizmeti ve bina sahipleri ile kiracilarin enerji tasarrufu cabalari sayesinde 354.000 kWh'nin
Uzerinde azalma saglandi.

|1 Yesil Bina Destek Hizmeti: Mevcut Binalarin ESG Degerini Artirmaya Yonelik Cozim
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikincc.com/fcs/service/GBSS/

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetigim Veri

Sehir Capinda Optimal Enerji Yonetimi

Daikin, enerji sorunlarini ¢czmek ve strdurulebilir kentsel gelisime katkida bulunmak
amaciyla, klima, i1sitma ve sicak su temini alanlarindaki teknolojilerini kullanarak ttim
topluluklar icin enerji tasarrufu ¢oztmleri sunmaktadir.

Avrupa'da, 2014 mali yilinda Birlesik Krallik'in Greater Manchester bolgesinde Smart
Communities Project'e ilk kez katildigimizdan bu yana, Portekiz'in Lizbon kentinde ev 1sitma
sistemlerinin karbonsuzlastiriimasina yénelik bir dogrulama projesine, italya'da Expo
Milano'nun eski alaninin yeniden gelistirilmesine yonelik Innovation Ecosystem projesine ve
Belcika'nin Genk kentinde mastakil evlerin yenilenmesine yonelik bir akilli sehir
demonstrasyon projesine dahil olduk. Asya'da ise, 2020 mali yiindan bu yana, Singapur
Huktmeti tarafindan gelistirilen Tengah Town'in tamaminin kontroltnd optimize etmek icin
bolge dizeyinde merkezi bir sogutma sistemi kurma projesine katiliyoruz.

Singapur'daki akilli sehir Tengah Town'in kavramsal gértintist (2025
sonunda tamamlanmasi planlaniyor)
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Cevreye Duyarli Uriinler ve Hizmetler

Daikin, cevreye duyarli Grtin ve hizmetlerinin yayginlastirimasiyla ktresel cevre ve enerji

sorunlarinin c6zimune katkida bulunacak, saglikli ve konforlu bir hava ortami saglayacak ve

karbon nétr bir toplumun gerceklestiriimesine katkida bulunacaktir.

Cevreye Duyarli Urin Satis Birimi Orani
Klimalarinin kdresel 1sinmaya etkisini azaltmak icin Daikin, cevreye duyarli Grnlerini* Stper

Yesil Urtinler ve Yesil Urtinler olarak tanimlayarak bu trunlerin gelistirilmesini ve kullaniminin

yayginlastirilmasini saglamaktadir.
2024 mali yilinda, satilan konut tipi klima cihazlarinin %99'u cevre dostu trtnlerdi.

* Super Yesil Urtnler ve Yesil Urtinleri ifade eden genel bir terimdir.
Asagidaki kosullarin tumund karsilayan klimalar Stper Yesil Urtinler, asagidaki kosullardan en az birini karsilayan klimalar ise
Yesil Urtinler olarak kabul edilir.
¢ Geleneksel trinlere gore en az %30 daha az elektrik tuketir, drnegin invertorlt klimalar.

¢ Geleneksel sogutucu akiskanlara gére kiresel isinma potansiyeli en az ticte iki daha az olan sogutucu akiskanlar kullanin,
ornegin, dusuk kiresel Isinma potansiyeline sahip bir sogutucu akiskan olan R-32 kullanan klimalar.

Cevreye duyarli Grtinlerin satis birimi orani (konut tipi klimalar) ile ilgili veriler asagida verilmistir.
@ 157 Veriler ESG Verileri Cevre Deger Zincirinde Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

Japonya icin Klima Uriinleri ve Hizmetleri

Urusara X Enerji Verimli Ev Tipi Klimalar

2020 yilinda piyasaya surtlen enerji verimli konut tipi klimalar Urusara X, havalandirma
yaparken ayni zamanda isitma ve sogutma da yapabilen konut tipi klimalardir. Mevcut hava
besleme islevine ek olarak, ihtiyaca gore acilabilen yeni bir 6zellik olarak ventilasyon
eklenmistir. Yeni ylksek verimli nem alma ve Ust limit akim kontrolt gibi islevlerin
eklenmesiyle, bu model enerji tasarrufunu ve konforu daha da artirmaktadir. 2024 modeli,
oda sicakligi sabitlendiginde otomatik olarak gt tasarrufu saglayan yeni bir isleve sahiptir.

ICI Konut tipi klima R serisi Urusara X (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/roomaircon/products/r_series

Magazalar ve Ofisler icin FIVE STAR ZEAs Serisi Klimalar
Magazalar ve ofisler icin SkyAir serisi klimalar, kiresel isinma potansiyeli dustk
olan R-32 sogutucu akiskan kullanir ve calisma sirasinda enerji tiketimini azaltir.

Cevre

2023 yilinin Ekim ayinda piyasaya surtlen FIVE STAR ZEAS, sektortn en iyi sinifi’ yil boyunca
enerji tuketim verimliligine (yillik performans faktérd: APF) sahiptir ve 15 yil énceki inverter
modellere kiyasla gug tiketimini yaklasik %632 oraninda azaltmaktadir.

1 Agustos 2023 tarihi itibariyla Daikin aragtirmasi

2 Daikin tarafindan éngorilen: Daikin'in inverter Grint (SYCP112AB, 2008 yilinda piyasaya surtldd) ile yeni model (SSRC112C)
arasindaki karsilastirma

IZJ Endustriyel klima cihazlari SkyAir serisi FIVE STAR ZEAS (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/shopoffice/products/fivestarzeas

Konu Basliklari

Daikin Urdnleri, 2024 Mali Yili Enerji Tasarrufu Biyuk Odalu'nde iki ECCJ
Baskanlik Odula Aldi

Daikin urtnleri, Japonya Enerji Tasarrufu Merkezi tarafindan duzenlenen 2024 Enerji
Tasarrufu Buytk Oduli'nde drin ve is modeli kategorisinde Japonya Enerji Tasarrufu
Merkezi Baskanlik Oduilu'ni iki kez kazandi.

AIRNET Servis Sistemi Endustriyel Klima Cihazlari igin Uzaktan izleme Hizmeti AIRNET Servis
Sistemi, klimalari uzaktan otomatik olarak kontrol ederek hem enerji tasarrufu hem de
konfor saglar. Yapay zeka, klimanin calisma verileri ile buluttaki hava durumu ve giines
isinimi bilgilerini temel alarak her odanin st ytkind tahmin etmek icin kullanilir ve verimli
calisma ile konforlu bir ic ortamin korunmasina yardimci olur. Japonya ve yurtdisinda
yapilan 30 deneme deneyinde, AIRNET Servis Sistemi yil boyunca guc tuketimini yaklasik %
20* oraninda azalttr.

* Bir ofis binasinda bir yillik dogrulama sonuglari (sogutmassitma) (2015 yilindan sonra satilan ticari binalar igin ¢oklu split
tipi klimalarmizla karsilas tinlmistir).

|1 AIRNET Servis Sistemi Endustriyel Klima icin Uzaktan izleme Servisi (yalnizca
Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikincc.com/fcs/service/airnet/

FMACS-VI (M) ICT Ekipmanlari icin Klima B
FMACS-VI (M), karbon nétrligune katkida bulunmak amaciyla NTT

Facilities, Inc. ile ortaklasa gelistirilen ve Ocak 2024'te piyasaya

surdlen, ICT ekipmanlari icin yil boyunca sogutma saglayan bir

klimadir. FMACS-VI (M), kiresel isinma potansiyeli dustk R-32 )

sogutucu akiskan kullanilmasi ve Daikin'in benzersiz ytksek verimli

turbo fani, IPM motoru ve hava akisi analiz teknolojisinin kullaniimasi . £k
sayesinde, geleneksel modellere kiyasla yillik olarak yaklasik %20

. o FMACS-VI (M) ic mekan Unitesi
daha az enerji tuketir.

Not: FMACS, NTT Facilities Inc. sirketinin tescilli ticari markasidir.
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Florokimyasal Urtinler

Cesitli Alanlarda Cevresel Etkileri Azaltmaya Yardimci Olan Florlu Malzemeler

Daikin, sadece performansa degil, ayni zamanda bilesenlerin ve moduillerin islevlerinin
iyilestirilmesine de katkida bulunan malzemeler sunmaktadir. Flor, esas olarak karbon atomlariyla
birleserek, isiya dayanikli ve kimyasallari iten, ylksek stabiliteye sahip bilesikler olusturur ve
puruzsizlik ve elektriksel dzellikler gibi benzersiz nitelikler sergiler. Daikin, cesitli alanlarda florun
ozelliklerinden yararlanan Grinlerin Ar-Ge calismalarina katilarak, cevresel etkinin azaltiimasina
ve cevrenin korunmasina katkida bulunmaktadir.

|C1 Daikin'in Cozumleri
https://www.daikinchemicals.com/solutions.html

Florokimyasal Uriinler ile Oncii Cevresel Cézimler

Makine uygulamalari

Rulmanlar icin malzeme torba filtreleri

Elektrik, telekomiinikasyon, Otomotiv uygulamalari

bilgi uygulamalan Yakit borulan, yakit hortumlari, kablo

kanallari, piston kaplama malzemesi

Yakit tuketimini
yilestirir

LAN'lar icin tel kaplama malzemesi

Iyi kayma verimliligi artinir
iyi kayma enerji tasarrufu saglar

insaat uygulamalan

Metal kablolamay azaltir ve

kaynak tasarrufu saglar

Dondurma, klima

uygulamalari

Florokimyasal
tiriinlerle oncii

cevresel coziimler Kizilotesi yansitici kaplama

Enerji verimliligini artinir

Yeni sogutucu akiskan
Kiiresel 1sinmayi onler
Yari iletken uygulamalari

Kablolama borulari ve baglantilar
icin malzeme

Asitler ve diger kimyasallarin

Enerji alani uygulamalari

Lityum iyon piller ve koruyucu film
icin malzemeler

Kimyasal uygulamalar

Astar, levha, valf malzemesi

Asitler ve diger kimyasallarin Enerji

verimliligini artinr

neden oldugu kirliligi 6nler neden oldugu kirliligi onler

Lityum Iyon Pillerin Performansini Artirmaya Yardimci Olmak

Lityum iyon piller, karbon nétrligint saglamak icin vazgecilmez olan yenilenebilir enerji
depolama sistemi olarak dikkat cekmektedir. Daikin, lityum iyon pillerde kullaniimak
Uzere florun 6zelliklerinden yararlanan conta ve baglayici malzemeler tedarik ederek, bu
pillerin kapasitesinin artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetigim Veri

Hidrolik Yag Ekipmani

EcoRich Enerji Verimli Hidrolik Unite

Hidrolik tniteler fabrika tretim hatlarina entegre edilmistir. EcoRich, 1999 yilinda gelistirilmis
ve hidrolik teknolojisi ile klima motoru inverter teknolojisini bir araya getiren diinyadaki ilk
Urtn olmustur. Daha sonra, 2016 yilinda trtinde bir model degisikligi yapildi. Bircok ¢zelligi
arasinda, 6nceki modele gore enerji tiketiminde %30'luk bir azalma s6z konusuydu. 2024
mali yilinda piyasaya surtlen yeni modelde, hidrolik yagin bozulma durumunu belirlemek icin
yeni takilan bir sensér kullandik ve bu sayede ekipman ve makinelerin durmasini 6nleyerek
verimliligi artirmaya yardimci olduk.

Enerji Verimli Hidrolik Siiper Unite

Super Unit, basin¢ delme modu ve bekleme sirasinda enerji tasarrufu saglamak icin calisma
kosullarina gére pompanin dénds hizini otomatik olarak kontrol eder. Bu tniteler,
fabrikalarda enerji tasarrufu ve CO, azaltimina buyuk katki saglayan cok cesitli endustriyel
makinelerde kullanilir.

Yag Sogutma Uniteleri
Takim tezgahlarinda, Daikin'in Yag Sogutma Unitesi, isin hassasiyeti Gzerinde buyuk etkisi
olan yaglama ve sogutma yaginin ayrintili sicaklik kontrolint mumkun kilar. Daikin'in 9
Serisi Yag Sogutma Unitesi, sicaklik ayarini £0,1°C'ye kadar yapabilir ve geleneksel agma/
kapama kumandalarina gére %45 daha fazla enerji verimliligi sunar. 2020'den beri, daha
kucuk ve daha hafif olan 10 serisini satiyoruz. 2024 mali yilinda, dusuk kuresel isinma
potansiyeline sahip R-32 sogutucu akiskan kullanan ve 10 Serisine kiyasla gug tuketimini %
10 oraninda azaltan yeni bir serinin satisina basladik.

Ayrica, su sogutmali yag kosullandiricilar, Grunlerimizin 6mrunt uzatan Rakufil filtreler
ve yurtdisi ihracati icin Urtnler gelistirdik, bu da tGrtin yelpazemizi kademeli olarak
genisletmemizi sagladi.

IEI Hidrolik Yag

https://www.hyd.daikin.com/
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Isi Pompasi Alani ve Su Isiticilarinin Kullaniminin Tesvik Edilmesi

Temel Politika Ist Pompalarinin Yayginlasmasini Tesvik Etme Girisimleri

Son yillarda, artan cevre bilinci, enerji verimliligi yiiksek Avrupa pazarina daha fazla CO, azaltici 1si pompasi ve su isiticilari getiriyoruz

alan ve su isiticilarinin yayginlasmasina neden olmustur. 1990'larin sonlarindan beri Avrupa'da yenilenebilir enerji kullanimina yonelik politikalar tesvik edilmektedir. Ocak 2009'da, 1si
Ozellikle nispeten soguk bir iklime sahip olan Avrupa'da, pompasi AB'de yenilenebilir enerjiyi yakalayan bir teknoloji olarak kabul edildi ve i1si pompasi isiticilari bu hedefin bir parcasi
oda ve su Isiticilart ev enerji tuketiminin yaklasik %80'ini olarak onerilmektedir. Ozellikle 1sitma kullaniminin cok fazla oldugu Avrupa'da, 2019 Avrupa Yesil Anlasmasi ve diger
olusturmaktadir, bu nedenle geleneksel yanmali isi kaynagi girisimlerle karbonsuzlastirma cabalari hiz kazanmaktadir. AB, 2050 yilina kadar karbon nétrlugu hedefine ulasmak icin
ekipmanlarindan daha az CO, salan isi pompasi Isitmasina calisirken, 1s1 pompasi alan ve su isiticilari pazari, gaz kazanlarina alternatif bir 1sitma yontemi olarak buyuyecektir.

dogru bir gecis yasanmaktadir. Daikin, konforu artirmak ve Daikin, 2006 yilinda Avrupa'da I1si pompasi ve su isiticisi olan Daikin Altherma'yi piyasaya strdd. Amacimiz, her tlkenin
CO, emisyonlarini azaltmak icin caba gosterirken, yuksek iklimine ve ihtiyaclarina uygun Granleri, kurulum isleri dahil olmak tzere bircok tuketiciye uygun fiyatlarla sunmak ve

enerji verimliligine sahip 1si pompasi teknolojisini kullanan yayginlastirmaktir.

su isiticilar ve oda isiticilarinin gelistirilmesi ve tanitiimasiyla Ayrica, Avrupa pazarinin lideri olarak, yerel yonetimler ve meslek okullariyla isbirligi yaparak kurulum ve bakim gibi
ilgilenmektedir. servis operasyonlari icin insan kaynagi yetistirmeye yonelik calismalar ytrutiyoruz.

Avrupa'da Isi Pompasi Alani ve Su Isiticilari Uriin Yelpazesi

Terimlerin Aciklamasi Tarih Faaliyet detaylari

Isi Pompa5| TeknOIOJISI 2006 Daikin Altherma isi pompasi oda ve su isiticisinin Avrupa pazarinda lansmani

Isi pompasi sistemi, havada depolanan isiy1 cekerek havayi
sogutan ve suyu isitan bir teknolojidir. Gaz, petrol ve kémiir
gibi fosil yakitlarin dogrudan yakildigi yontemlerle alan ve su 2013
1sitmasi yapilmasina kiyasla, 1s1 pompasi sistemleri CO,
emisyonlarini biiyiik él¢iide azaltir.

Daikin Asahikawa Laboratuvari'nda (Asahikawa, Hokkaido) diinya ¢apinda soguk
iklimlere uyarlanabilir bir sistem gelistirmek icin teknik inceleme calismalarina baslandi.

2014 Asiri soguk bolgeler icin i1si pompalari ve kazanlari birlestiren hibrit trtinlerin satisi
Ist Pompast Isitma ve Yanmali Isitma Mekanizmalari
2018 Sektorde, kuresel Isinmaya etkisi distk olan R-32 sogutucu
fst Pompast sitma Yanmals tsma akiskanini kullanan modelleri piyasaya stren ilk sirket Avrupa pazart icin Daikin Altherma isi pompasi oda
Atmosferik 1si ve su Isiticis
d’ 2019 Soguk bolgelere uygun R-32 jeotermal isi kaynagi tipinin gelistirilmesi
amesarde iy
miktarda isinin
flamimess 2020 Mevcut bina pazarlarinda yag yakitl kazanlarin yerini alabilecek R-32 yiiksek
Q sicaklik tahliye tipi Daikin Altherma 3H HT piyasaya struldu.
&— ‘i 2025 Kuresel 1sinma potansiyeli distk olan R-290 sogutucu akiskan
Ist pompasi initesi Yanma Ekipman: kullanan Daikin Altherma 4H piyasaya surtldu.

ﬂ 2022 Mali Yili Ozelligi: Cevre — Isi Pompasi Isitmasini Tesvik Ederek Karbon Nétr
[C1 1si Pompasi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur) Topluma Katki Saglamak

https://www.daikin.co.jp/air/technology/our-technology/heatpump https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/feature2022/env-pdf.pdf
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Kuzey Amerika pazarinda isi pompasi ve su
istticilari igin tekliflerin artirilmasi

Kuzey Amerika'da, yaygin olarak kullanilan klimalar,
tavanlardan gecen kanallara sahip ve i¢ Gniteden tim
binaya hava goénderen kanalli tiptedir. Cogunlugu isi
kaynagi olarak gaz ocagr kullanirken, piyasadaki isi
pompalarinin orani yaklasik %30'dur. Bu baglamda, 2021
yilinda ABD htkumeti, net sifir sera gazi emisyonu
hedefleyen bir cevre politikasi acikladi. Agustos 2022'de
ABD, Enflasyon Azaltma Yasasi'ni (IRA) yartrltige koyarak,
gaz ve petrol ile alan ve su isitmasi yerine evlerini elektrikle
isitmak icin 1si pompasi satin alan tuketicilere indirim
sagladi. indirim programi eyalet diizeyinde
yarattlmektedir. Isi pompalari, ABD'deki klima
sevkiyatlarinin giderek artan bir bolumunu
olusturdugundan, Daikin, 1si pompalari kullanan trunleri
retmeye ve tanitmaya odaklanacaktir. Ozellikle, cevre
konusunda ileri duizeyde olan Bati Kiyisi ve Kuzeydogu
eyaletlerinde 1si pompalarinin anlasiimasini tesvik etmek
icin faaliyetler baslattik.

Daikin FIT Isi Pompasi, Kuzey Amerika'da satilan
tekli pazar icin konut tipi bir 1si pompasidir.

Kaliforniya'nin Isi Pompasi Benimseme Hedefinin
Tanitimini Destekledik

Amerika Birlesik Devletleri'nin Kaliforniya eyaleti, 2030 yilina
kadar eyalet genelinde alti milyon isi pompasi Unitesi kurmayi
hedeflemistir. Buna yanit olarak Daikin, Ekim 2023'te
inverter tipi 1sI pompalarinin tedarigini nemli dlctide
artirarak bir milyon adede cikaracagini duyurmustur. Mayis
2024'te Daikin, belirli eylemleri 6zetleyen bes taahhtt de
aciklamistir. Daikin, hedefine ulasmak icin Kaliforniya ile
daha yakin bir isbirligi icinde calismaya devam edecektir.

| Daikin, Kaliforniya'nin 2030 yilina kadar alti milyon isi pompasi
kurma hedefini hizlandirmak icin bes taahht agikladi

https://www.daikin.com/press/2024/20240531

Japonya'da Konut Tipi Su Isiticilari ve Zemin
Isiticilarinin Tanitimi

Japonya'da, su isiticilari tim konut elektrik tiketiminin
yaklasik %30'unu olusturmaktadir, bu nedenle kuresel
isinmay! kontrol altina almak icin cevresel etkisi en az olan
sistemlere gecilmesi gerekmektedir.

Daikin'in 1s1 pompasi teknolojisi, ECOCUTE sl
pompasl su isiticilarina ve Hot Eco-Floor 1si pompasi sicak
su zemin isiticilarina entegre edilmistir. Ev enerji yonetim
sistemi (HEMS) ile iletisim kurma 6zelligini entegre etmek
ve yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek gibi enerji
tasarrufunu artirmak icin modelleri gincellemeye devam
ettik. Ote yandan, kismen yukseltilebilen yedek kullanim
amacli 1si pompasi Uniteleri de piyasaya strduk.

2023 mali yilinda, Subat 2024'te, evin enerji tasarruf
performansina ve degistirme amacina gore su akis
sicakligini degistirerek enerji verimliligini ve konforu
artiran “Hot Eco Floor” UrtintnG piyasaya strduk.

2024 mali yilinda, sicak su depolama tankinin
yalitiminda yapilan iyilestirmeler sayesinde énceki modele
kiyasla yillik performans faktortnt (APF) 0,2 puan kadar
artiran yeni bir EcoCute modelini Eylul 2024 'te piyasaya
surduk.

Cevre 049

Japonya'nin Ticari Pazarina Isi Pompalarinin
Yayilmasi

Japonya'da, ticari pazar icin ytksek enerji verimli isi
pompasi teknolojisini kullanan alan ve su isiticilari
pazarliyoruz. Ornegin, oteller ve sosyal yardim tesisleri gibi
buyuk o6lcekli tesisler icin yeni bir ticari 1S pompasi su isitma
sistemi modeli (MEGA-Q) satmaya basladik.

Ayrica, kendi Uretim tesislerimiz icin karbon notr bir
onlem olarak gelistirdigimiz endustriyel yuksek sicaklik su
cikisl 1si pompasi sogutucusu JIZAI HEAT'i ticarilestirip
piyasaya surduk. JIZAI HEAT, fabrika Uretim sureclerine 80°
C'ye kadar yuksek sicaklikta su saglayan bir sirktlasyonlu
Isitma 1si pompasidir. Kurutma, isitma, konsantre damitma
gibi islemlerde kullanilabilir. Yanmali buhar kazanlari ve
sicak su isiticilarini bu Urtinle degistirerek, CO, emisyonlari
ve yakit maliyetleri &nemli élctide azaltilabilir. Sakai
Fabrikasi'nin Rinkai Fabrikasi'ndaki kaplama hattina bu
sistemi kurduktan sonra, yillik CO, emisyonlarini yaklasik %
86 oraninda azalttik.* 2024 mali yilinda, kendi Rinkai
Fabrikamizin yani sira, Shiga Fabrikamizdaki temizleme
hattina da Ug¢ adet JIZAI HEAT Unitesi kurduk ve fabrikayi
tamamen kazan kullanmadan calistirmak icin test
operasyonlarina basladik. Ayrica, JIZAI HEAT'e maksimum
cikis sicakhgini 90°C'ye cikaran bir secenek ekledik. Daha
yuksek sicakliklari isleyebilme 6zelligi sayesinde, JIZAI HEAT
kazanlarin degistirilmesi ihtiyacini daha genis bir sekilde
karsilayabilecektir.

* Tahmini yillik CO, emisyonlari ve isletme maliyetleri, Kasim 2022'den 31 Mart
2023'e kadar olculen verilere dayanmaktadir.

Rinkai Fabrikasi'na kurulan JIZAI HEAT

ICI 51zAl HEAT sirktlasyonlu isitma 1si pompasi (1sitma modeli)
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/central/chiller/jizai_heat
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Giris Yoénetim

Ozellikler

Sogutucu Akiskanlarin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi

Tim Yasam Dongust Boyunca Sogutucu Akiskanlarin Cevresel Etkisinin Azaltilmasi

Cevre Sosyal

YoOnetisim

Veri

Klimalarda sogutucu olarak kullanilan florokarbonlar,
CO,'den birkag yuz ila birkag bin kat daha fazla karesel
Isinma etkisine sahiptir.

Daikin, hem sogutucu akiskanlar hem de klimalar
gelistiren ve sogutucu akiskanlarin geri kazanimi, geri
donusumd, islahi ve imhasi ile ugrasan tek kapsamli klima
Ureticisidir. Kuresel isinmaya etkisi daha dusuk olan
sogutucu akiskanlari diinya capinda yayginlastirmanin yani
sira, tim yasam dongusi boyunca cevresel etkileri
azaltabilmek icin, denetimler, sizinti dnleme ve tespiti, geri
kazanim, geri déntstm, islah ve imha gibi strrecleri siki bir
sekilde yonetiyoruz.

Dinya capindaki ttim Uretim tesislerinde, test ve diger
islemler sirasinda klimalara yerlestirilen sogutucu akigkanlari
geri kazaniyor ve imha ediyoruz. Servis mthendislerinin
klima onarim ve degistirme islemleri sirasinda herhangi bir
servis calismasi yapmadan énce sogutucu akiskani geri
kazanmalarini saglayarak sogutucu akiskanlarin tam olarak
geri kazanilmasini garanti ediyor ve Urtn kullanimi sirasinda
sogutucu akigkan sizintisini dnlemek icin klima kurulum
tekniklerimizi iyilestirmeye calisiyoruz.

Sogutucu Ureticisi
Olarak Roltimtz

Daikin, cesitli ihtiyaclart karsilayan sogutucu
akiskanlari kullanmayi ve

saglamayi taahhut eder ve geri kazanim ve
geri dontstim yoluyla cevreye duyarli bir
sogutucu akiskan yasam déngusu elde

etmeyi amaglar.

Daikin'in Sogutucu Akiskanlarla ilgili Faaliyetleri ve Hedefleri

Sogutucu Akiskanlar
Gelistirme ve Uretimi

8 Diger Hissedarlarla
isbirligi

Daikin, sogutucu akiskan sizintisinin dnlenmesi ve
sogutucu akiskanin geri kazaniimasina odaklanarak,

ilgili hissedarlarla birlikte kendi kendine
surdurdlebilir bir yaklasimin gerceklestiriimesine
yardimcr olmaktadir.

Sogutucu Akiskanlari
Yeniden Kullanimi ve

Sogutucu

akiskanlarin geri
kazanimi

Sogutucu akiskanlarin geri kazanilmasi, geri dontisumu, geri kazanimi ve imhasi icin paydaslarimizla birlikte yarattagumuz calismalari asagida bulabilirsiniz.
(@) 058 Cevre Déngusel Ekonomi Sogutucu Akiskan Ekolojik Dénglsi Olusturma

2 Ekipman Ureticisi

Olarak Rollimiz

Daikin, ekipman ve sistemlerin enerji
verimliligini artirmaya ve cesitli ihtiyaclar
karsilayan en uygun sogutucu
akiskanlari secmeye devam ediyor.

Ekipman
Gelistirme ve
Uretimi

o

|
Kurulum
Sogutucu
Akiskan ve
Ekipman Yasam
Dongust
=N
70\

Kullanim

050
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Sogutucu Akiskan Se¢cimine Yaklasim

Butlnsel Bir Bakis Agisiyla Sogutucu Akiskan Segimi

Sogutucu akiskan, klimalarin i¢ tnitesiyle dis Unitesi arasindaki isi transferini saglar. Gelismis
Ulkelerde en yaygin olarak kullanilan sogutucu akiskan olan HFC'nin ozon tabakasini
inceltme potansiyeli sifir olsa da, atmosfere salindiginda kuresel isinmaya etki eder.

Daikin, kuresel isnmaya mimkin oldugunca az etki eden sogutucu akiskanlar kullanan
klimalarin uygulamada kullaniimasini tesvik etmektedir. Sogutucu akiskanlarin segiminde,
sadece kuresel isinmaya dogrudan etkilerine degil, klima kullanimi sirasindaki enerji verimliligi
de dahil olmak tzere yasam dongust boyunca etkilerine odaklaniyoruz. Kararlarimizi tm
etkenleri g6z éntinde bulundurarak veriyoruz; sogutucu akiskanin cevresel etkisinin yani sira,
yanicilik ve toksiklik gibi gtivenlik faktorlerini, sogutucu akiskanin maliyetini ve
bulunabilirligini ve bu sogutucu akiskani kullanan klimalarin Gretim maliyetini inceleyen Grn
yasam dongusi degerlendirmeleri yapiyoruz.

Daikin'in Gorusu: Sogutucu Akiskan Se¢imi Degerlendirme Endeksi (tm uygulamalar igin

ortaktir)

Giivenlik

Cevresel Etki

Enerji Verimliligi
Maliyet
Verimliligi

Ydnetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Her Uygulama igin Uygun Sogutucu Akiskanin Segilmesi

Sogutucu akiskanlarin, érnegin konut veya ticari klimalarda, su ve alan isiticilarinda veya
sogutma ekipmanlarinda kullanilip kullaniimadiklarina bagh olarak farkl 6zelliklere sahip
olmalarr gerekir. Bu nedenle, her uygulama icin ideal olan sogutucu akiskanin secilmesini
saglayacak arastirmalar yapmak icin yillarimizi harcadik. Simdiye kadar, dogal sogutucu
akiskanlar, HFC ve HFO sogutucu akiskanlar gibi tim yeni nesil sogutucu akiskan turleri
Uzerinde arastirmalar yaptik ve bunlarin Grinler Gzerindeki uygulamalarini degerlendirdik.

Biriktirdigimiz bilgi birikimini kullanarak, uluslararasi konferanslar, akademik konferanslar
ve sergiler gibi etkinliklerde ve arastirma makaleleri sunumlarinda, sogutucu akiskanlarin
karesel 1sinmaya etkisi ve buna karsi alinabilecek ¢nlemler hakkinda diinya capinda bilgi
sagliyoruz.

Daikin'in Ana Akim Sogutucu Akiskanlara Yonelimi

Konut Ticari, Endiistriyel

Konut Tipi Klimalar ve Isi

VRF Sistemleri Sogutma Sistemleri

Pompalari

R-32, R-407H, HFOs,
HFO blends, CO2,
Hidrokarbon

Konut Sicak Su Endustriyel Klima ve Isi
Tedarik Sistemleri Pompalari

Sogutucular ve Isi Pompalari

R-32, R-1234ze(E),

R-1233zd(E), Diger
HFQ'lar, HFO
karisimlari

R-32, CO2 R-32
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Cevresel Etkileri Daha DUsuk
Olan Sogutucu Akiskanlara Gecis

Ozon Tabakasini incelten Alternatif Sogutucu
Akigkanlara Gegis

1980'lerde HCFC'ler en yaygin kullanilan sogutucu
akiskanlardi, ancak uzmanlar bunlarin ozon tabakasini
tahrip ettiginden stpheleniyorlardi. Bu nedenle, 1987'de
kabul edilen Montreal Protokolt kapsaminda, gelismis
Ulkeler 2020 yilina kadar bu maddelerin Gretimini asamali
olarak durdurmayi kabul ettiler. Daikin, alternatif sogutucu
akiskanlar gelistirerek ozon tabakasinin tahribatini
azaltmak icin yillardir calismaktadir. 1991 yilinda,
Japonya'da ozon tabakasini tahrip etme potansiyeli sifir
olan bir sogutucu akiskan olan HFC'nin ilk seri Gretimine
basladik. 1995 yilinda, HFC'yi sogutucu akiskan olarak
kullanan klimalar gelistirdik ve satisina basladik.

Cevre

Kigali Degisikligine Yanit

2016 yilinda, Montreal Protokolu Taraflar Toplantisi'nin 28. oturumunda, Gyeler kiresel isinma potansiyeli (GWP) yuksek olan
HFC'lerin CO, esdeger toplamini asamali olarak azaltmaya karar verdiler. Bu karar, konferansin yapildigi sehir olan Kigali'nin
adini taslyan Kigali Degisikligi olarak adlandirildi. Degisiklik, 1 Ocak 2019 tarihinde ytrurluge girdi.

Kigali Degisikliginin en énemli noktasi, HCFC'lerin ozon tabakasini inceltme potansiyeli (ODP) temelinde asamali olarak
kaldiriimasi degil, HFC'lerin GWP degerleri temelinde Gretim ve tlketiminin asamali olarak azaltiimasidir. HFC miktar
kisitlanmayacak, ancak CO, esdegeri toplam GWP (HFC agirhdi (kg) x GWP degeri) acisindan azaltilacaktir.

Daha dusuk GWP HFC'ler kullanilarak, kuresel isinma tzerindeki genel etkiyi azaltirken kullanilan HFC miktarini korumak veya
artirmak mumkundar. Kigali Degisikligi'ni yururlige koyarak, gelismis tlkeler 2019'dan itibaren ortak asamali azaltim
programina dayall azaltimlar uygulamaktadir. Gelismekte olan Glkeler iki gruba ayrilmistir; ilk grup 2024'te, ikinci grup ise
2028'de duzenlemeleri uygulamaya baslayacaktir.

Yeni sogutucu akigkanlarin piyasaya strtlmesiyle birlikte, Degisiklik, toplam GWP agisindan HFC'lerin asamali olarak

azaltiimasina ek olarak, klimalarin verimliliginin artinlmasini da gerektirmektedir.
Daikin, Kigali Degisikligi'ne yanit olarak asagidaki énlemleri almaktadir.

1. Daikin, Montreal Protokolt kapsaminda CO, esdegeri olarak HFC'lerin asamali olarak azaltiimasina yonelik Kigali
Anlasmasini memnuniyetle karsilamaktadir.

2. Daikin'in politikasinin ana ilkesi “sogutucu akiskanlarin cesitliligi”dir. Ve tim uygulamalar igin ideal bir “her seye uyan”
sogutucu akiskan ¢6zUmu yoktur. Sogutucu akiskanlarin seciminde, ODP ve GWP degerlerinin yani sira gtvenlik, enerji
verimliligi, maliyet verimliligi, cevresel etki, geri donUsturulebilirlik ve geri kazanilabilirlik gibi Grtin yasam déngust boyunca
kuresel 1Isinma etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmemiz gerekir.

3. Daikin, R-32'yi tek ve cok bolmeli klimalar, paket klimalar ve 1si pompalari icin cok faydal bir sogutucu akiskan olarak
tanimlamistir. Daikin, R-32'ye gecisin hem HFC asamali azaltma programi hem de HCFC asamali kaldirma programinin
yerine getirilmesine yardimci olacagina inanmaktadir. Daikin su anda diger uygulamalar icin uygun sogutucu akiskanlari
arastirma surecindedir.

4. Gelecekteki kiresel iklim degisikligini hafifletmek icin, “Ne kadar erken o kadar iyi” yaklasimini benimsemek buytk énem
tasimaktadir. Erken uygulama, gelecekteki etkilerin daha da azaltiimasi icin kilit Gneme sahiptir. Bir uygulama igin en dengeli
ve uygulanabilir ¢6zim bulunur bulunmaz, Daikin bu teknolojiyi ticarilestirip yayginlastirarak kuresel iklim degisikligini
hafifletme cabalarina katkida bulunacaktir.

5. Ayrica, “Ne kadar erken o kadar iyi” yaklasimini benimseyen Daikin, bir sogutucu akiskan dreticisi olarak, kuresel iklim
degisikligini daha da azaltmak icin her tUr uygulama icin “en uygun sogutucu akiskan” arayisini surddrecektir.
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Kiresel Isinma Potansiyeli Daha DUsuk
Sogutucu Akiskanlarin Aktif Olarak
Benimsenmesi ve Yayginlastirilmasi

Kiresel Isinma Potansiyeli Daha Distk Olan R-32 Sogutucu
Akigkaninin Kullaniminin Tegvik Edilmesi

Kasim 2012'de Daikin, Japon pazari icin R-32 (HFC)
kullanan konut tipi klimalari piyasaya stren dinyadaki ilk
sirket oldu. R-32, geleneksel R-410A (HFC) sogutucu
akiskanin kuresel 1sinma potansiyelinin sadece Ucte birine
sahiptir. O zamandan beri, bu R-32 klimalari diger tlkelerin
konut ve ticari pazarlarina da yayginlastiriyoruz.

R-32'nin kuresel olarak benimsenmesini tesvik etmek
ve kuresel 1Isinmayi azaltmaya yardimci olmak icin Daikin,
R-32 kullanan klimalarin tGretimi ve satisi ile ilgili patentleri
dlnya capindaki sirketlere Ucretsiz olarak sunmaya basladi.

Ayrica Daikin, huktmetler ve uluslararasi kuruluslarla
ishirligi yaparak gelismekte olan Ulkelere teknik destek
saglamaktadir. Sogutucu akigkanlar ve kiresel 1sinma ile
ilgili etkiler ve dnlemler konusunda bilgi ve teknik destek
sunmaktayiz. Ornegin, Hindistan, Tayland ve Malezya'da,
R-32 hakkinda farkindaligi artirmak amaciyla devlet
gorevlileri ve yerel endUstri gruplari icin seminerler
dizenledik ve yerel klima montaj ve servis teknisyenlerine
R-32'nin uygun kullanimi konusunda egitim verdik. Meksika
ve Brezilya'da Daikin, Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi
(JICA) tarafindan R-32 sogutucu akiskanli klimalarin
kullanimini yayginlastirmak amaciyla projeler yurtitmekle
gorevlendirildi.

Daikin tarafindan satilan R-32 klimalarin toplam satisi
(Mart 2025 itibariyla)

Diinya Capinda 58 milyondan fazla klima satildi
(Japonya'da yaklagik 20,7 milyon, yurtdisinda yaklagik 37,3 milyon)

Sonuc olarak, Daikin dinya capinda 58 milyondan fazla
R-32 konut tipi klima satmistir . Diger sirketlerin Grinleri de
dahil olmak tzere, dtnya capindaki R-32 klima pazarinin 370
milyon adedi astigi ve CO, emisyonlarinin azaltiimasina
katkisinin 590 milyon ton oldugu tahmin edilmektedir (Daikin
tarafindan Mart 2025 itibariyla hesaplanmistir ).

Dogal Sogutucu Akigkanlar Kullanan Sogutma Uriinleri
Sogutma bolumlerinde Daikin, deniz konteynerleri, gida
fabrikalarindaki tretim hatlari, soguk hava depolari ve
perakende magazalarindaki vitrinler gibi son derece ayrintili
gereksinimlere gore sicakligi kontrol edebilen 6zel ekipmanlar
tedarik etmektedir.

Uretim alanindan tuketici alanina kadar kuresel soguk
zinciri destekleyen sogutma Urtinleri, genis uygulama yelpazesi
ve sicaklik araliklari nedeniyle dogru trtin icin dogru sogutucu
akiskan gerektirir.

Daikin, 2019 yilinda tek haneli kuresel 1sinma
potansiyeline sahip R-290 kullanan bir dondurucu vitrin
satmaya basladi. 2020 yilinda, sogutma, iklimlendirme ve
isitma islevlerini tek bir Unitede gergeklestiren entegre bir
sistem olan Conveni-Pack'te kuresel isinma potansiyeli 1 olan
CO,'nin benimsenmesinin ardindan, R-290 inverter monoblok
sogutma Unitesi ve CO, yogusma Unitesinin piyasaya
strtlmesi de dahil olmak Uzere, bas ta Avrupa olmak tzere
dogal sogutucu akiskanlarin kullanimini tesvik ediyoruz.

Uretim ve Kurulum Sirasinda Alinan
Onlemler

Sogutucu Akiskan Uretimi
Sirasinda Sizintilarin Onlenmesi

Kimya bolimanin sogutucu akiskan Gretim stredi,
sogutucu akiskan trtnleri ve yan driinler dretir. Uretim
strecine kademeli olarak geri kazanim ekipmanlari
kuruyor ve geri kazanilan yan trtinleri uygun sekilde
imha ediyoruz. Ayrica, imha strecinde ortaya ¢ikan
floriti, sogutucu akiskan ve florokimyasal Urtnlerin
Uretiminde hammadde olarak yeniden kullaniyoruz.
2022 mali yilinda, Kashima Fabrikasinda yeni bir yakma
finninin tam kapasite calismasina basladik ve sogutucu
akiskan imha kapasitemizi artirdik.

Cevre

Klima Uretimi Sirasinda Sogutucu Akiskan
Sizintilarinin Onlenmesi

Dunya capindaki tesislerimizde klima tretim strecinde
sogutucu akiskan sizinti oranini azaltmak icin caba sarf
ediyoruz. Sertifikali calisanlar, calisma talimat kilavuzuna
gore sogutucu akiskan sizintilarini t¢ kez kapsamli bir
sekilde kontrol etmektedir. Ayrica, calisanlara her yil
konuyla ilgili egitimler verilmektedir.

Sogutucu akiskan sarj stirecinde, sarj aletini Grtine
baglayan boru baglanti parcalarini (ek yerlerini)
iyilestiriyor ve aletin icinde kalan sogutucu akiskani geri
kazanmak icin bir mekanizma ekliyoruz. 2024 mali yili
sonuna kadar, yurt ici konut tipi klima Uretim hatlarimiza
sogutucu akiskan geri kazanim sistemleri eklemeyi
tamamladik. Strecten kaynaklanan sogutucu akiskan
emisyonlarini kontrol ederek, yillik sera gazi emisyonlarini
yaklasik 760 ton azalttik.
i = ) | T

Uretim stirecinde sogutucu akiskanin geri kazanilmasi

Sizintilari Kontrol Etmek icin Teknik Gelistirme

Dis Unite ve i¢ Unitenin bakir borularini baglamak icin
genellikle borulari trompet sekline genisletmek amaciyla
boru genisletme islemi kullanilir. Ancak boru genisletme
islemi ileri duizeyde insaat teknikleri gerektirir. Daikin, boru
genisletme islemi yapiimazsa sogutucu akiskan sizintisi
olabileceginden, boru genisletme islemi gerektirmeyen
mekanik bir baglanti parcasi gelistirmistir. Bu baglanti
parcasi su anda Urtnlerinde kullanilmakta ve kurulum
islerinin kalitesini dengelemeye yardimci olmaktadir.

Ayrica sizinti tespiti icin teknoloji gelistiriyoruz. Klima
ekipmanlarinin calisma durumunu uzaktan izleyen bir
hizmet sunuyoruz ve olasi bir sizinti durumunda, sizintiyi
hizli bir sekilde tespit edip yoneticiye e-posta ile bildirimde
bulunuyoruz. Ayrica, sogutma Uniteleri gibi kendi arastirma
ve gelistirme ekipmanlarimiz icin sizinti 6nleme tedbirleri
de uyguluyoruz.
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iklim Degisikligine Yanit

Imalat (Gelistirme ve Uretim) ve Ofislerdeki Girisimler

Temel Politika

Gelistirme ve Uretim surecleri ile ofislerden salinan sera gazi oranlari disuktir. Bu emisyonlari kontrol edebildigimiz icin sifir
emisyon hedefi belirledik. Gelistirme ve Uretim sureclerinde, kimya tesisleri hari¢ ttim tesislerde ve tim kuresel ofislerimizde
2030 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu hedefimizi 2050'den 2030'a ¢ekecegiz.

Gelistirme ve Uretim Sareclerindeki Girisimler

Net Sifir Sera Gazi Emisyonlari igin Girigimler

Daikin, asagidaki yaklasima dayanarak, kimya tesisleri haric tim tesislerinde 2030 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu
hedefine ulasmayr amaglamaktadir. Kapsamli enerji tasarrufu énlemleri uygulayacak, HFC/PFC ve enerji kaynakli emisyonlari
azaltacak ve yeni enerji tasarrufu teknolojileri gelistirecegiz. Ayrica, enerji Uretimi ve yenilenebilir enerjinin daha fazla
kullanilmast icin tesvikler saglayacagiz.

2025 yilinin Haziran ayr itibariyla, Sakai Tesisi'ndeki Rinkai Fabrikasi, Daikin Air Conditioning (Shanghai) Co., Ltd. ve Daikin
Rexxam Electronics (Japan) Ltd. net sifir sera gazi emisyonuna ulasmistir.

Tesislerde Sera Gazi Emisyonlarini Azaltmaya Yoénelik Girisimler
e Gelistirme ve Uretim sureclerinde HFC/PFC emisyonlarini azaltiimasi

* Gelistirme ve Uretim streclerinde enerji kaynakli CO, emisyonlarini azaltiimasi

* Yanmali Uretim tesislerinin endUstriyel i1si pompasi tipi veya hidrojen yakitl tesislere dénusttrtlmesi icin yeni teknolojiler
gelistiriimesi

e Enerji Uretimi ve yenilenebilir enerji konusundaki tanitimi genisletiimesi

(@) 029 Ozellik 3 Uretimde Karbon Nétrlaglne Dogru Calismak

Cevre

Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi

Daikin, gelistirme ve Uretim sureclerinde g tUr sera gazi
salmaktadir: enerji kullanimindan kaynaklanan CO,,
florokarbonlar ve kirectasindan kaynaklanan enerji disi
CO;. 2025 mali yilinda trtn gelistirme ve Gretim
sUreglerinde sera gazi emisyonlarini 1,1 milyon ton CO,'ye
(2019 mali yilina gore %17 azalma) dustrme hedefi
belirledik.

2024 mali yilinda, yenilenebilir enerji alimini
genislettikten sonra sera gazi emisyonlarimiz toplam 0,88
milyon ton CO, olarak gerceklesti (2019 mali yilina gore
%33 azalma). Florokarbonlar konusunda, klima
bolumlerinde sogutucu akiskan dolumu sirasinda HFC'lerin
ve kimya boéltmlerinde ¢6zucU olarak kullanilan PFC'lerin
atmosferik emisyonlarini azaltmaya odaklandik.

(@) 177 Veriler Uclinct Taraf Dogrulamasi Sera Gazi
Emisyon Verilerinin Hesaplanma Yoéntemi

Sera gazi emisyonlariyla ilgili veriler icin asagiya bakiniz.
(@) 159 Veri ESG Verileri Cevre is Faaliyetlerinin
Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Sera Gazi Emisyonlari (Gelistirme
ve Uretim Sirasinda)

Kyoto Protokolu ile belirlenen maddeler

M Enerji kaynakl CO2  IHFCler [ PFCler [ Kiregtasindan kaynaklanan enerji disi CO,
(Bin ton-CO,)

BAU
1,500 1,540%

1,320
1,000 ‘300 1,030 830 10 " -

=160 8220 =~ 880 1

=100 BN 220 200 ]
500 =80 =80 Hede
— 860 1,100
710 620 580
0 (@
2019 2022 2023 2024 2025 M)

* Herhangi bir 6nlem alinmadigi varsayimiyla 2021 mali yili ve sonrasi icin tahmin edilen

degerler. Not: Kirresel Isinmanin Onlenmesi Hakkinda Kanunun revizyonu uyarinca
Karsi 6nlemler Nisan 2023'te, 2023 mali yilindan itibaren kirectasindan
kaynaklanan enerji disi CO, emisyonlarini ekledik.
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Enerji Kaynakli CO; Saliniminin Azaltiimasi

loT'yi kullanarak enerji tuketimini gorsellestiriyor ve azaltiyor,
yUksek verimli ekipmanlar kullaniyor,
glnes panelleri kuruyor ve dtinya capindaki tesislerimizde
cevre dostu elektrik satin aliyoruz. Ayrica,
gelistirme ve Uretim sUreclerinde enerji verimliligini artirarak
enerji kaynakli CO, emisyonlarini azaltmak icin sistematik bir
yaklasim benimsemeye devam ediyoruz.

Sonug olarak, 2024 mali yilinda CO, emisyonlari toplam
0,58 milyon ton CO, olarak gergeklesti. Cin ve Malezya'daki
fabrikalarimizda gtines panellerinin kurulumu ve kimya
boltmunan fabrikalarinda PFC geri kazanim cabalarinin
guclendirilmesi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydettik.

Teknolojik Gelisim Yoluyla Enerji Tasarruf
Onlemlerinin Tesvik Edilmesi

Uretim tesislerimizde enerji tasarrufu énlemlerinden biri
olarak, enerji tasarrufu teknolojilerinin gelistirilmesine de
odaklaniyoruz. LP gazi ve elektrikli isiticilar yerine 1
pompalari gibi elektrikli Grtinlere gegisi tesvik etmek gibi yeni
teknolojiler gelistiriyoruz.

Ornegin, endustriyel yiksek sicaklik su cikisl isi
pompasi sogutucu olan JIZAI HEAT, geleneksel yanmali
buhar kazanlari ve sicak su isiticilarinin yerini alarak sadece
CO;, emisyonlarini degil, ayni zamanda yakit maliyetlerini de
onemli 6lctide azaltabilir.

ICI 51zAl HEAT sirktlasyonlu isitma 1si pompasi (1sitma modeli)
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/central/chiller/jizai_heat

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Daikin, 2025 yilina kadar Daikin Uretim tesislerinde tim
enerji tuketiminin % 10'unu yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamayi hedefleyerek, gtines, rtizgar ve
hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini yayginlastirmak icin calismaktadir.

Daikin'in Japonya ve yurtdisindaki gelistirme ve
tretim tesisleri, Teknoloji ve inovasyon Merkezi (TIC) dahil,
2024 mali yilinda guines enerjisi Gretimi yoluyla yillik
toplam 47.974 MWh elektrik Gretti. Bu, yaklasik 26.000
ton CO, emisyon azaltimina es degerdir (Daikin tarafindan
tahmin edilmistir). Kuresel olarak, yenilenebilir enerji payini

% 10'luk hedefinin Gzerine cikarak %35'e yukselttik.
2024 mali yilinda, Cin ve Malezya'daki fabrikalarmiza
gunes panelleri kurulumunda 6nemli ilerleme kaydettik.
Cin'de, 2025 yilina kadar ttm klima fabrikalarimiza giines
enerjisi Uretim sistemleri kurmayi planliyoruz.

Daikin Compounding Italy S.p.A., fabrikasinda gtines enerjisi
Uretim sistemini devreye aldi.

Ofis ici Girisimler

Daikin, 2030 yilina kadar dunya ¢apindaki tum tesislerinde
net sifir sera gazi emisyonu hedefine ulasmayi
amaclamaktadir. Green Heart Office faaliyetleri ile kaynak
kullanimini azaltmanin ve farkindaligi artirmanin yani sira,
binalari ZEB'ye dénUstlrerek ve yUksek verimli ekipmanlara
gecerek enerji tasarrufunu tesvik ediyoruz. Ayrica, gtines
enerjisi Uretimi, gaz giderme, sirket araclarini elektrikli
araclara gecirme ve fosil olmayan elektrige gecis gibi
uygulamalarla enerji Gretimini tesvik ediyoruz.

Daikin'in ZEB alanindaki basarilarini asagida gorebilirsiniz.
(@ 042 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler Uriin
Kullanimi Sirasinda Gug¢ Tuketiminin Azaltilmasi

Cevre

Yesil Bina Sertifikasi

Daikin, tasarim, insaat ve isletimi cevre ve toplumla
uyumlu tesislerle dtinya capindaki Uslerinde yesil bina
sertifikasi almak icin yogun bir sekilde calismaktadir. 2016
mali yilinda, Teknoloji ve inovasyon Merkezi LEED® Platin
sertifikasi almistir. Ayrica, Yapili Cevre Verimliligi Kapsamli
Degerlendirme Sistemi (CASBEE) (su anda Yapili Cevre ve
SDG'ler icin Karbon Notrltik Enstittsu [IBECs]) tarafindan
verilen en yuksek sertifikayi (S sinifi) almistir.

Daikin Avustralya'nin mevcut ofisi, NABERS
tarafindan alti yildiz Gizerinden bes yildizla
sertifikalandinimistir. 2024 mali yilinda, Suzhou Cihaz
Gelistirme Merkezi, LEED® Platin sertifikasi ve Yesil Bina
Tasarim Etiketi'nin en yitksek seviyesi olan Gg¢ yildiz
statUstna almistir.

2025 yilinin Ekim ayinda tamamlanmasi planlanan
Daikin Air Conditioning Vietnam'in yeni ofisi, LEED®,
WELL ve Vietnam'in yesil bina sertifikasyon sistemi LOTUS
tarafindan verilen Platin sertifikasini almayi planlamaktadir.

Lojistik Sureglerinde Girigimler

Lojistik streclerinde (nakliye, paketleme ve depolama) CO,
emisyonlarini azaltma hedefi belirledik. 2024 mali yilinda,
bu emisyon azaltimi, 1.000 ton CO; olan hedefimize
kiyasla toplam 1.970 ton CO,; olarak gerceklesti. Su anda,
modal gecisi genisletmeyi ve nakliye yontemlerini
kamyonlardan ytk trenlerine ve feribotlara gecirmeyi
tesvik ediyoruz. 2024 mali yilinda, modal gecis oranimiz %
25 olarak gergeklesti.

2024 mali yilinda, Kansai bolgesindeki
fabrikalarimizdan Kyushu bolgesine feribotla yapilan kargo
tasima hacmini bir dnceki mali yila gore iki kat artirdik.
Ayrica, kara tasimaciligr icin ¢ift eklemli kamyonlarin
kullanimini tesvik ettik. Daikin Airconditioning Mexico, S.
de R.L. de C.V. sirketinin yeni fabrikasinda palet boyutu
degistirilerek yukleme verimliligi %40 artirildi ve nakliye
verimliligi iyilestirildi.
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iklim Degisikligine Yanit

Karbon Saliminin Azaltildigi Bir Toplum Icin Girisimler

Mikro Hidroelektrik Enerji Uretim Sistemini I Erimis tuz elektrolizi ile CO,'nin asetilen olarak yeniden

Temel Politika

Karbon nétr bir toplumun gerceklestirilmesi, cok yonlu bir
yaklas imgerektirir. Daikin, yenilenebilir enerji, atmosferden
dogrudan CO, geri kazanimi ve geri dontsim odakli
sistemlerin gelistirilmesi gibi karbonsuzlastirma
teknolojilerini inceleyecek ve bunlari ticarilestirecektir.

Girisimlere Ornekler

Mikro Hidroelektrik Enerji Uretimi ile Enerji
Yaratimi

Daikin, yerel yonetimlere, klima ve hidrolik makine
teknolojilerini kullanarak dikey borular icin mikro
hidroelektrik enerji Uretim sistemleri dnermektedir. Sistem,
nehirlerden, su besleme ve kanalizasyon sistemlerinden ve
diger kaynaklardan gelen su akisini kullanarak, enerji
Uretim strecinde CO, emisyonu olmadan eneriji Uretir.
Kiguk ve dustk maliyetli olan bu sistem, kentsel alanlarin
yakininda bile ¢cok sayida kurulabilir. Bu isi yurtten grup
sirketi DK-Power, Ltd., sistemi yerel yonetimlerin sahip
oldugu su tesislerine kurarak, sistemin yonetimini ve
isletimini Ustlenir ve Uretilen elektrigi satar.

31 Mart 2025 itibariyla, bu sistemler Japonya
genelinde toplam 60 lokasyonda kurulmus olup, 47.000
MWh elektrik tretmis ve CO, emisyonlarini 21.300 ton
CO, azaltmistir. Bu, Japonya'daki tek fabrikamizin trettigi
elektrige yaklasik olarak esdegerdir.

|CI DK-Power, Ltd. (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.dk-power.co.jp/

Kullanan is Modeli

Yerel idarelerin su
isleri muteahhitleri

T Kar getirisi kira sozlesmesi
* DK-Power
insaat dig kaynak kullanimi | Temiz enerji
Bolgesel insaat Enerji iletim ve dagitim
sirketi muteahhidi

Sentez Recineler icin Hammadde Olarak
CO,'nin Geri DONUGSUMU

Daikin Industries, Ltd. ve Doshisha Universitesi, karburin
erimis tuz elektrolizi ile CO,'den sentezlenebilecegini
kesfettiler. Karburun su ile reaksiyona girmesiyle asetilen
Uretilebilmektedir. Asetilen, sentetik recinelerin
hammaddesi ve metallerin kaynaginda kullanildigindan, bu
islemin CO,'den malzeme geri dénistimu ile sonuglanmasi
beklenmektedir.

Erimis tuz elektrolizi, yuksek sicakliktaki erimis tuzda
uygulanan bir elektroliz ydntemidir.* Daikin Industries, Ltd.
ve Doshisha Universitesi'nin ortak arastirmasi sonucunda,
belirli bir formulasyona sahip erimis tuza CO, eklenerek

karburun elektroliz yoluyla sentezlenebilecegi kanitlanmistir.

Sonuclar, her iki tarafca 2023 yilinin Kasim ayinda
aciklanmistir. Gelecekte, bu teknolojiyi buytk miktarda CO,
salan termik santraller ve celik fabrikalarinda kullanarak
atmosfere salinan CO, miktarinin azaltilmasina katkida
bulunmayr hedefliyoruz. Gelecekte, sosyal uygulamalar icin
Uretim strecleri ve mihendislik konusunda arastirmalarimizi
surdurecegiz.

* Tuzlarin ve oksitlerin iyonik kristallerinden olusan bir kati madde yuksek sicakliga
isitilir ve eritilerek sivi hale getirilir.

kullaniminin goésterimi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/press/2023/20231115

Konu Bagliklari

Breakthrough Energy Venture
tarafindan kurulan yeni fona yatirim

Nisan 2024'te Daikin Industries, Ltd., Breakthrough
Energy Ventures (BEV) tarafindan kurulan yeni bir risk
sermayesi fonu olan Breakthrough Energy Ventures
Select Fund I'e yatirim yapti.* Bu fon, karbon nétrlugu
hedefleyen startup sirketlerinin cevre teknolojilerinin
toplumsal uygulamalarini desteklemektedir. BEV'ye
yaptigimiz yatirmla, iklim teknolojisi alanindaki
arastirma yapimizi guiclendirmeyi ve 6nct startup
sirketleriyle isbirligimizi derinlestirmeyi amacliyoruz.

* Microsoft kurucusu Bill Gates tarafindan kurulan Breakthrough Energy
bunyesindeki bir risk sermayesi fonu.

IC1 Daikin, Net Sifir Toplumun Gerceklesmesini Hizlandirmak icin
Breakthrough Energy Ventures'in Yeni Fonuna Yatirim Yapiyor

https:/www.daikin.com/press/2024/20240425
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Dongusel Ekonomi

Déngusel Ekonomi icin Girisimler

Temel Politika

Kaynaklarin ttikenmesi ve atik sorunlari ile ilgili endiselerin arttigi bir ortamda, dtinya kitlesel Gretim
ve kitlesel tiketimden uzaklasma zorluguyla karsi karsiyadir . Bu durum, Gr tnlerin ve
hammaddelerin basitce atik olarak imha edilmedigi 6ncdl tine dayali ekonomik deger yaratan
dongusel bir ekonomiye gecisi gerektirmektedir.

Klima Ureticisi olarak Daikin, bakir ve aliminyum gibi ¢cok sayida kaynagr kullanmaktadir.
Ayrica, iklimlendirme icin kullanilan sogutucu akiskan, nadir bir mineral olan floritten
Uretilmektedir. Déngusel ekonomiye yonelik calismalarin sadece bizim sorumlulugumuz degil, ayni
zamanda bir atilim yapmak icin ticari bir firsat oldugunu dtstntyoruz. Daikin, kaynaklari azaltmak
ve geri donustirmek ve Grtnlerinin geri donustaralebilirligini artirmak icin caba géstermektedir. Bu
baglamda, ana urtnlerimiz olan klimalar icin vazgecilmez olan sogutucu akiskanlarin geri kazanimi,
geri donUsima ve islahi igin bir sistem olusturmaya en yuksek onceligi veriyoruz.

Daikin'in Hedefleri

Daikin, hammadde tedarikinden Grtinlerin tasarimi ve Uretimine, musteriler tarafindan
kullanimindan son imhasina kadar deger zincirinin tamaminda dénguselligi g6z 6ntnde
bulundurarak ttm ticari faaliyetlerini yrttecektir.

Uruin ve hizmet tedarikinde, kaynaklarin korunmasi ve geri déniistimii ilkesine dayali
olarak gelistirme ve tasarimi hizlandiracagiz. Geri donusttrtlmas malzemelerin kullanimini
tesvik edecek, geri dontsimu kolay Grlnler tasarlayacak ve abonelik ve paylasim tabanli
hizmetler kullanacagiz. Omrind tamamlamis Griinler icin bir toplama agr olusturmak da
kaynaklarin geri déntstm igin vazgecilmezdir. Daikin igin degil, tim toplum icin endustri
ile birlikte bir toplama sistemi kurmayi hedefliyoruz. Atiklari azaltmanin yani sira,
kaynaklarin mimkun oldugunca uzun sure etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin
teknolojimizi Basamakli geri donustim?'den yatay geri dontstim?'ye yikseltmeye calisacagiz.
1 Kullanilmis trtinlerin ve bilesenlerinin, orijinal Griinlerinden daha distk degere sahip trtnlere déntsturalduga geri déntsim.

2 Kullanilmis trtinlerin ve bilesenlerinin kaynaklara donustirilerek, ayni degere sahip ayni triintn dretilmesinde kullanildigr geri
donasam.

Cevre

Geleneksel Akis Dongusel Ekonomi Akisi

8

Ham
madde

Malzeme
dretimi

Malzeme Paas paylagimi/

dretimi aboneligi
o
=

Yatay geri déniisim

Uriin retimi

Uriin Giretimi

Yeniden

Kullanim/

Sokme ve geri Onarim
donasim

Sokme ve geri
doniistim

Avkimha

/A\

Hissedarlarin Katilimi

Daikin, Dunya Surddrulebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) tarafindan yarattlen Karesel isletmeler icin Dongusellik Protokold'niin (GCP)
olusturulmasina katiimaktadir. GCP, déngusel ekonomiyi gerceklestirmek amaciyla
olusturulmus bir kurumsal bilgi aciklama cercevesidir. Kurumsal dénguselligi 6l¢mek ve
yonetmek icin bir cerceve sunan GCP, karbon saliminin azaltilmasi gibi sosyal sorunlarin
¢6zUmuUne katkida bulunacak sekilde dongusel ekonomiye gecisi hizlandirmayr amaclamaktadir.

(@) 130 Sosyal Hissedar Katihmi Girisimlere Katilim
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Dongiisel Ekonomi

Cevre

Sogutucu Akiskan Ekolojik D6ngust Olusturma

Temel Politika

Yasam Dongust Sogutucu Akiskan Yonetimi (LRM), sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi,
kaynaklarin geri déntstimi ve sogutucu akiskanlarin istikrarl bir sekilde tedarik edilmesinin
saglanmasi acisindan éneminden dolayr diinya capinda ilgi gérmektedir. LRM, klimalarda ve
sogutma makinelerinde kullanilan sogutucu akigkanlarin tretiminden, doldurulmasindan,
calistinlmasindan, bakimindan ve émrintin sonunda geri kazaniimasi ve yeniden
kullaniimasindan imhasina kadar tim yasam déngust boyunca sorumlu bir sekilde
yonetilmesini ifade eder.

Hem ekipman hem de sogutucu akiskan Ureticisi olarak Daikin, LRM'yi uygulamak ve
yayginlastirmak konusunda sosyal sorumlulugu olduguna inanmaktadir. Bu amacla,
LRM'nin odak noktasi olan sogutucu akiskan ekolojik déngtstntn (geri kazanim, geri

donusum ve imha) kurulmasini tesvik ediyoruz.
=
Florit ¢ikarma
(CaF2)
Saf sogutucu akigkan

Sogutucu Akiskan Ekolojik Déngusu

=
Ekipman ]
Gretimi Q
Sogutucu akiskan Geri kazanilmig Sogutucu
Saf hammadde / dolumu sogutucu akiskan akiskan Cretimi
Parca iretimi é
r Ekipman kullanimi Q

Geri kazanilmis
sogutucu akiskan

1 [

Malzeme iiretimi Bakim ve onarim

Sokme ve geri dénuisim /A\ i
geri kazanimi kazanimi (CaF2)

Sogutucu akigkan ] [ Florit geri ]

Sogutucu akiskan

E geri kazanimi
Cikanlan Elfilf'rnap Malzeme geri dénug uroi
sokumu
eupmen Kimyasal geri
déniisUm

Geri kazanil
sogutucu SOQUt.ucu
akigkan akiskan imhasi

Japonya'da Sogutucu Akiskan Eko-Déngisi Olusturulmasi

Japonya'da halihazirda sogutucu akiskan geri kazanimi igin bir sistem mevcuttur. Bu sistem
kapsaminda, klima kullanimi sirasinda sizintilari énlemeyi, ulusal sogutucu akiskan geri kazanim
oranini artirmayi, geri kazanilan sogutucu akiskan miktarini artirmayi ve verileri kullanarak
LRM'yi verimli bir sekilde uygulamayi hedefliyoruz.

Klimalarda Sogutucu Akiskan Sizintilarinin Yénetimi

Nisan 2015'ten bu yana Japonya, Florokarbonlarin Rasyonel Kullanimi ve Uygun Y&netimi
Hakkinda Kanun kapsaminda, ticari klima kullanicilari ve yoneticileri icin sogutucu akigkan
sizintilarinin yénetimi konusunda kati ve zorunlu kurallar uygulamaktadir. Buna yanit olarak,
Ekim 2015'te, yasaya uygun ticari klimalari denetleyip yonetebilen tcretsiz bulut tabanli Daikin
Florokarbon Kontrol Araci (Dfct) hizmetini sunmaya basladik. Daikin Industries, Ltd., 2018 mali
yilindan bu yana tim ekipmanlarini Dfct kullanarak sirket icinde isletip yonetmektedir.

Ayrica, sogutucu akiskan sizintilarini uzaktan tespit eden bir teknoloji gelistirdik ve ticari
klima ekipmanlarinin yonetimini destekleyen Assinet Hizmeti ile calisma durumunu izleyen
AIRNET Hizmet Sistemine uzaktan sizinti tespit fonksiyonunu entegre ettik. Bu fonksiyonlar Dfct
ile baglantiidir ve nadiren de olsa bir sogutucu akiskan sizintisi tespit edildiginde, yoneticiye e-
posta ile bildirim gonderilir. Bu uzaktan sizinti tespit fonksiyonu, 2022 mali yilindan itibaren
yasal basit denetim yéntemi olarak kabul edilmektedir.

|CI Daikin Florokarbon Kontrol Araci (Dfct) (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https:/dfct.daikinaircon.com/

|EI Assisnet Hizmeti (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikincc.com/fcs/service/assisnet_service/

|1 AIRNET Hizmet Sistemi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikincc.com/fcs/service/airnet/
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Yodogawa Fabrikasinda Geri Kazanilan Sodutucu Akiskanlarin Uygun
Sekilde Islenmesi

Daikin'in Yodogawa Fabrikasinda, geri kazanilan sogutucu akiskanlar imha edilir ve bu islem
sirasinda elde edilen geri kazanilmis florit, sogutucu akiskanlar ve florokimyasal Urtnler igin
hammadde Uretmek Uzere degerli bir kaynak olarak kullanilir.

Aralik 2023'te, Yodogawa Fabrikasinda yeni bir florokarbon geri kazanim tesisi kurduk ve
1. Sinif Florokarbon Geri Kazanim isletmecisi lisansi aldik. Bu sayede, kimyasal geri déntisiimden
daha dusuk cevresel etkiye sahip geri kazanilmis sogutucu akiskanlara malzeme geri kazanimi
yapabiliyoruz ve Japonya'nin geri kazanilmis sogutucu akiskan tedarik kapasitesinin
iyilestirilmesine katkida bulunuyoruz. Geri kazanilan sogutucu akiskanlarin geri kazanimi (ve geri
donusturalemeyen sogutucu akiskanlarin imhasi) islemlerini gerceklestirebilen verimli bir sistem
kurduk. 2024 mali yilinda, tesis 31 ton geri kazanilmis sogutucu akiskan geri kazandi.

= Geri kazanilmis florit

Florokarbon geri kazanim ekipmani

LRM Veri Agi Sistemi

Sogutucu akiskanin geri kazanimindan geri dontstmiine ve imhasina kadar tim sdreci
merkezi olarak yonetebilen bir LRM veri agi sistemi kurduk. Kaynaklarin dolasimini tesvik
etmek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla, bu sistem ticari sogutma ve
iklimlendirme ekipmanlarinin kuruldugu andan sékdlene kadar gecen 10 ila 20 yillik stre
boyunca, ilgili tim taraflarin katilimi ve isbirligi ile sogutucu akiskanin sarj, geri kazanim, geri
dontstm ve imha miktarlarini toplayacak ve yonetecektir. Sistem ayrica, Florokarbonlarin
Rasyonel Kullanimi ve Uygun Yonetimi Hakkinda Kanun'a uygun olarak kapsamli bir
yonetim ve sarj, geri kazanim, geri déntstm, geri kazanim ve imha ytklenicilerinin yasal
islerinin verimliligine katkida bulunacaktir.

Cevre 059

Sogutucu Akiskan Geri Kazanim, Geri Déniistim, lyilestirme ve imha Aginin
Olusturulmasi ve Guclendirilmesi

Japonya'daki Daikin Grubu, kendi servis departmanlari, satis sirketleri ve kurulum ortaklariyla
isbirligi icinde, ekipmanlarin onarimi veya sdkulmesi sirasinda artik ihtiyac duyulmayan
sogutucu akiskanlari geri kazanmaktadir. Japonya'daki Daikin iletisim Merkezi, bayiler ve
diger kuruluslardan gelen geri kazanilmis sogutucu akiskanlarin alinmasi taleplerini 24 saat,
365 gun kabul etmektedir.

Yodogawa Fabrikasi ve Kashima Fabrikasi'ndan baslayarak, florokarbonlarin rasyonel
kullanimi ve uygun yoénetimi ile ilgili yasa kapsaminda lisansli olan ve sogutucu akiskan geri
doéntstim mateahhitleri, sogutucu akiskan imha ve aritma muteahhitleri ve yasa kapsaminda
lisansl isletmelere kadar uzanan, geri kazanilan sogutucu akiskanlarin uygun sekilde aritiimasi
icin Ulke capinda bir ag kurduk. Bu agi kullanarak, dmrtnd tamamlamis sogutucu akigkanlari
geri kazanim sahasina yakin aritma tesisinde aritiyoruz.

Onarim ve imha sirasinda geri kazanilan ve imha edilen florokarbon miktarlari asagida verilmistir.
(158 Veriler ESG Verileri Cevre Deger Zincirinde Cevresel Etkilerin Azaltiimasi

Konu Basliklari

Ulke Capindaki Agimizi Kullanarak Sogutucu Akiskan Geri Kazanim ve
Geri Donustm Sistemi Kurulmasi

Daikin, 2025 yilinin Ocak ayinda, servis mihendislerinin Japonya genelindeki 60 servis
istasyonunda geri kazanilan sogutucu akiskanlari geri donustirmek ve yeniden kullanmak
icin bir sistem kurdu. 2019 yilinda yururltge giren Kigali Degisikligi'nin ardindan bu sistemi
gelistirmeye devam ettik ve sistem su anda Okinawa ve Hokkaido'yu da kapsiyor. Bu,
sektorde ilk kez sogutucu akiskanlarin geri kazanimi ve geri déntstimantn tlke capinda
yakin konumlarda mumkuin hale getiriimesi anlamina geliyor.

Daha 6nce imha edilmesi gereken geri kazanilan sogutucu akiskanlarin geri déntstimune
gecilmesi, yillik emisyonlari 4.485 ton CO, azaltti (2024 mali yili sonuglar).
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Sogutucu Akiskan Geri Kazanimi, Dolumu ve Guvenilir Kurulum igin Teknisyen
Egitimi

Daikin, calisanlarina ve is ortaklarina sogutucu akiskan geri kazanimi ve dolumu igin gerekli
uzmanlik bilgisi ve teknikleri iceren egitimler vermektedir.

Japonya'da, Florokarbonlarin Rasyonel Kullanimi ve Uygun Yonetimi Hakkinda Kanun
ile ilgili olarak nitelikli personel yetistirmek icin egitimler ve seminerler dtizenliyoruz. Ayni
zamanda, standart kurulum ve lehimleme isinin &nemli noktalarini agiklayan videolar
hazirlayarak teknisyenler icin egitim programlarimizin mufredatini gelistirmeye calisiyoruz. Bu
yurt igi egitim programlarinin mufredati, klima ile ilgili kurulum islerini gerceklestiren
teknisyenleri egitmek amaciyla diinya capindaki global Uslerimizle paylasiimaktadir.

Sogutucu Akiskan Geri Kazanimi ve Kurulumu ile ilgili Egitim Ornekleri (Japonya'da)

2024 mali yilinda

Egitimin ad Hedef katilimai sayisi

Sogutucu Akiskan Geri Kazanim Japonya'da sogutucu akiskanlarla

Teknisyeni hazirlik atolyesi calisan tim calisanlar 2,208
Birinci ve Ikinci Sinif Sogutucu . y

. ) Japonya'da sogutucu akiskanlarla
Florokarbonlar Kullanim Teknisyeni 4,525

alisan tum calisanlar
hazirlik atolyesi calisan tum calis,

Sogutucu Akigskan Kacaklarinin Tespitini ve Tanimlanmasini Kolaylastiran Teknik Gelistirme
Dakin, sogutucu akiskan sizintilarinin miktarini en aza indirmek icin sizinti tespitinin
dogrulugunu artirmaya yonelik Ar-Ge calismalari yurtutmektedir. Kasim 2023'te, Tokyo Gas
Engineering Solutions Corporation ve RIKEN Ulusal Arastirma ve Gelistirme Ajansi ile isbirligi
icinde, R-32 sogutucu akiskan sizintilarinin uzaktan tespiti icin dinyanin ilk lazer teknolojisini
ortaklasa gelistirdik. Bu teknolojinin pratik uygulamasi tUzerinde calisiyoruz.

|CI R-32 Sogutucu Akiskan Sizintilarini Uzaktan Algilayan Diinyanin ilk Lazer Teknolojisi
https://www.daikin.com/press/2023/20231115

Cevre

KUresel Girisimler

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde Sogutucu Akigkan Geri Kazanimi,
Yeniden Kullanimi ve Imhasi

Avrupa'da, dongusel ekonomi ve istikrarli sogutucu akiskan tedariki agisindan geri kazanilmis
sogutucu akiskanlara olan talep artmaktadir. Daikin, piyasada bulunan kullaniimis klimalardan
sogutucu akiskanlari geri kazanmak ve bunlari yeniden kullanmak icin planini gticlendirmektedir.
Daikin Refrigerants Frankfurt GmbH, Almanya'daki imha tesisine bir geri kazanim tesisi eklemistir.
Daikin Europe N.V. ayrica “Leop by Daikin” adli sogutucu akiskan geri kazanim ve geri dontistim
programini tesvik etmekte ve geri kazanilmis sogutucu akiskanlar kullanan VRV'ler ve sogutucular
satmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, Grup distributorlerini sogutucu akiskan geri kazanim
merkezleri olarak kullanarak, konut tipi klimalardan sogutucu akiskanlari geri kazanma programini
kurmakta ve genisletmekteyiz.

Diger Bolgelerde Sogutucu Akigkanlarin Geri Kazanimi, Geri Dondsimi ve
Imhasinin Desteklenmesi

Cogu gelismekte olan tlkede, ekipmanlarin séktlmesi durumunda sogutucu akiskanlarin geri
kazanilmasini zorunlu kilan yasalar bulunmamakta ve sogutucu akiskanlarin geri kazanimi, geri
doéntstma ve imhasi icin gerekli sistem ve altyapi eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle, gelismekte
olan Ulkelerde Daikin, Japon huktumeti, ulusal htktmetler, uluslararasi kuruluslar ve diger
paydaslarla isbirligi yaparak sogutucu akiskanlarin geri kazanimi, geri déndstimu ve imhasi icin
programlar olusturmaktadir.

2020 mali yilinda, Singapur'da kendi geri kazanim ve geri dontsiim sistemimizi kurduk.
2021 mali yilindan bu yana Daikin, Japonya Cevre Bakanligi tarafindan yurGtulen Ortak Kredi
Mekanizmasi (JCM) Finansman Destek Programi kapsaminda Marubeni Corporation, M-ZETTO ve
GenbaNEXT Technologies Private Limited ile isbirligi icinde Vietnam'da bir sogutucu akiskan geri
kazanim sisteminin kurulmasini tesvik etmektedir. Sistemin yerel tanitimi Ocak 2024'te
gerceklestirildi ve sistemin Ulke genelinde uygulanmasi igin Vietnam Cevre Bakanligi ile gorus
alisverisine devam ediyoruz. Malezya'da, Agustos 2024'te Iwatani Malaysia Sdn. Bhd. ile isbirligi
yaparak yerel olarak sogutucu akiskan geri kazanim ve geri dénstim calismalarina basladik.
Tayland, Endonezya ve Hindistan dahil olmak Gzere diger tlkelerde de sogutucu akiskan geri
kazanim programlari Gzerinde calisiyoruz.

Cevre politikasi planlamasi ile ilgili is birligimiz hakkinda asagidaki bilgileri inceleyebilirsiniz.

g 128 Sosyal Hissedar Katilimi HukUmetler, Uluslararasi Kuruluslar ve STK'larla Diyalog

Sogutucu akiskanlarin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimlerimiz hakkinda bilgi icin asagiya bakin
[T 050 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler Sodutucu Akiskanlarin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi
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Dongiisel Ekonomi

Cevre

Dongusel Urtin Tasarimi ve Hizmet Olusturma

Temel Politika

Daikin, insanlarin talep ettigi ve uzun sur e kullanilabilen degerlere sahip trtinler
tasarlamak ve hizmetler olust urmak igi n caba gostermektedir. Tasarimindan onarima ve
nihai imhasina kadar trtin yasam déngusuntin tim asamalarinda kaynaklarin kullanimini
en Ust duzeye cikariyoruz.

Tasarim Sirasinda Alinan Onlemler

Daha Kiculk ve Daha Hafif Urtinler Uretmek

Urtnleri daha kiclik ve daha hafif hale getirmek, kullanilan kaynak miktarini azaltmak icin
etkilidir. Klima Uretirken, her trtin icin hem Grtintin tamami hem de bilesenleri icin agirhk
azaltma hedefleri belirliyoruz.

Ancak, daha kucuk ve daha hafif hale getirmek enerji verimliliginden 6dun vermek
anlamina geliyorsa, UrGnin tim yasam dongust boyunca cevresel performansi hentiz
iyilestirilmis sayilmaz. Daikin, tGrtn gelistirirken, yillik performans faktérinin (APF) dismemesi
kosuluyla her trtin icin agirlik azaltma hedefleri belirler.

Cevresel Etkisi Nispeten Daha Az Olan Malzemelere Gegis

Klimalarda kullanilan ana malzemeler demir, bakir ve aliminyum gibi metalleridir. Bunlar
arasinda bakir, asirt madencilik nedeniyle cevher kalitesinin dismesi sorunuyla karsi karsiyadir,
ancak toplumun karbonsuzlasma cabalariyla birlikte bakir talebinin artmasi beklenmektedir.
Daikin, ikame teknolojileri gelistirerek kullandigi bakir miktarini azaltmaya calismaktadir.

Ayrica, plastik kaynaklarin déngusel kullanimi da bir baska &énemli sorundur. Daikin,
Urtnlerinde geri donusttralmis malzemeler ve alternatif malzemeler kullanmanin yani sira,
plastik tarevli ambalaj malzemelerinin miktarini azaltmak icin caba gostermektedir.

Kolay Ayirma ve Geri Dénisiim Saglayan Urlin Tasarimi

Urtnlerin geri dénusturdlebilirligini tasarim asamasindan itibaren dikkate aliyoruz. Kolayca
geri donustrulebilen recineler ve kolayca sékulebilen yapilar kullaniyor ve ayristirma ve geri
donustim icin malzemelerin etiketlenmesini tesvik ediyoruz. Ayrica Daikin, parcalart azaltmak
ve geri donusturulebilirligi artinlmis yapilar gelistirmek icin de caba sarf etmektedir.

Cevreye duyarli tasarimimiz hakkinda asagidaki bilgileri inceleyebilirsiniz.

(@038 Cevre Cevre Yénetimi Cevreye Duyarli Tasarim

Nadir Toprak Kullaniminin Azaltiimasi

Daikin, motor tasarimi yoluyla nadir toprak bazli miknatislarin kullanimini azaltmanin yani
sira, yuksek 1si direnci icin eklenen agir nadir topraklarin miktarini da azaltmak igin
calismaktadir. Ayrica, nadir toprak kullanimini azaltan miknatislar Gzerinde arastirmalar
yaparak nadir toprak kullaniminin azaltimasini hizlandiracagiz. Uctinct taraflarla isbirligi
icinde nadir toprak miknatislarinin geri déndstimu icin de calisiyoruz.

2024 Mali Yilinda Kaynak Koruma ve Geri Dénastimle ilgili Baglica Sonuglar

Kategori Sonug

* Agir nadir toprak elementleri icermeyen miknatislar kullanan kompresér modellerinin
kullaniminin yayginlastiriimasi.
® Tum Urunlerde terbiyum icermeyen disprosiyum diftizyon miknatislarinin kullanilmasi.

Konut tipi klimalar

® 2025 yilinda piyasaya surilecek bazi VRV modellerinde, iyilestiriimis kontrol
sayesinde ortalama %6 agirlik azalmasi saglanacaktir.
® 2025 yilinda piyasaya surilecek bazi machi Multi modellerinde, bilesen degisiklikleri
Endustriyel klima sayesinde %3 agirlik azalmasi saglanacaktir.
cihazlari * Bazi VRV modellerinde, yeni gelistirilen paslanmaz celik boru teknolojisi
kullanilacak ve bakir boru kullanimi azaltilacaktir.
© 2025 modelinin BS tnitesinin* dis parcalari sac metalden geri
donusturulebilir recineye degistirilecektir.

e 2024 mali yilinda piyasaya surtlen modellerde, tankin yalitim performansi

29OCE iyilestirilerek dis Unite daha ktguk hale getirildi.
© Geri donusturdlmus recinenin istikrarli tedarikini saglamak igin yeni regine Ureticileri
Digerleri arastirildi.
o Isi degistirici kanat malzemeleri icin geri donusttrulmus aliminyum kullanma plani
olusturuldu.

* BS Unitesi: Binalar icin cok bélmeli tip klima sistemlerinde isitma ve sogutma modlari arasinda gegis yapmak icin kullanilan bir cihaz.
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Dongusel Ekonomi Tipi Is Modeli Olusturmak

Dongusel ekonomiye bagli is gelistirme faaliyetlerinin bir parcasi olarak Daikin, musterilerin
klima satin almak veya sahip olmak zorunda kalmadan istedikleri hava ortamina erismelerini
saglayan hizmetler sunmaktadir. Kurulum, enerji yénetimi, bakim ve ariza durumunda
destek dahil olmak Uzere bireysel ihtiyaclari karsilayan ¢oztmler araciligiyla “hava”nin maddi
olmayan degerini sunarak déngusel ekonomiye uyarlanmis bir is modeli olusturmayi
hedefliyoruz.

Abonelik Bazh Klima isletmesi

Daikin, Japonya ve Afrika'da abonelik bazli bir klima isletmesi yurttmektedir. Bu isletmenin
kaynak dolasimi acisindan en énemli 6zelligi, ekipmanda kullanilan kaynaklari dogrudan geri
kazanabilmesidir. Klimalar bakir ve altiminyum gibi bircok metalden uretilir. Ayrica, bir klima
arizalanir ve bakimsiz birakilirsa, cihazin igindeki sogutucu akiskan havaya sizarak kuresel
isinmaya katkida bulunur. Bu is modelinde, Daikin klimalarin tam sahibi oldugu icin, hem
ekipman hem de sogutucu akiskan kullanimdan sonra guvenilir bir sekilde toplanabilir.

Enerji yonetimi ayrica klimalarin elektrik tiketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltabilir,
bakim ise sogutucu akiskan sizintilarini 6nleyebilir.

(@) 073 Hava ile Sosyal Deger

Cevre

Kullanim ve Onarim Sirasinda Alinan Onlemler

Daha uzun émdrlt drinler Gretmek, daha az kaynak kullanimi anlamina gelir. Daikin,
kullanimdaki klimalari 6zellestirir ve kurulum ve maliyet agisindan ¢ok az engel teskil eden,
enerji verimli ve konforlu iklimlendirme saglayan hizmetler sunar. Ayrica Daikin, diinya
capinda bir onarim sistemi kurmus ve yeniden kullanim ve onarim girisimlerini tesvik
etmektedir.

Retrofit Bakim Plani

Bu, yaklasik sekiz yildir kullanimda olan ticari binalar icin Daikin'in multi-split tipi klimalarinin
dayaniklihgini artirmak ve 6mrint uzatmak amaciyla, retrofit kompresoru yeni bir enerji
tasarruflu sogutucu akiskan kontrol sistemi ile degistiren bir bakim hizmetidir. Ana Gnitenin
kendisini glincellemek yerine sadece parcalarin degistirilmesini gerektirdigi icin kaynak
tasarrufu saglar. Ayrica, yuke gore sogutucu akiskan sicakligini optimum sekilde ayarlamak,
ana Unitenin kendisini gtincellemeye kiyasla guc ttuketimini yaklasik %13 oraninda azaltmayi
mUmkan kilar.

Genel Bakim

Daikin ayrica, klimalarin genel bakim ve muayenesini iceren onleyici bakim hizmetleri de
sunmaktadir. Kompresorler, kontrol panolari ve sicaklik sensorleri gibi dnemli bilesenleri
onararak ve degistirerek, bu hizmet, eskimeye bagl arizalari 6nlemeye ve Urlnlerin hizmet
Omrinu uzatmaya yardimci olur.

Urtin Omrini Uzatmayi Amaclayan Onarim Sistemi

Daikin, musterilerin onarim taleplerini ve trtnlerle ilgili soru ve taleplerini karsilamak icin
dinya capinda servis noktalari kurarak onarim sistemini gticlendirmektedir.

Japonya'da Daikin lletisim Merkezi, yilin her giini 24 saat acik olup, sorularinizi ve
onarim taleplerinizi almaktadir. Ayrica, telefonla iletisim merkezindeki personel, gerekli bilgileri
telefonla hizl bir sekilde soran ve uygun talimatlar veren bir destek sistemi uyguladigindan ve
internet gibi telefon disinda bize ulasmanin baska yollari da sundugumuzdan, onarim
taleplerine daha kolay erisilebilmesini sagliyoruz. Buna ek olarak, mihendis sertifikasyon
sisteminin uygulanmasi da dahil olmak Uzere, servis mthendislerinin teknik yeteneklerini
artirmaya odaklaniyoruz.
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Nakliye Sirasinda Alinan Onlemler

Ambalaj Malzemelerinin Azaltiimasi

Daikin, cevreye duyarli ambalajlar gelis tirerek, ambalaj tasarimiyla ilgili CO, emisyonlarini
2020 mali yilina kiyasla 2025 mali yilinda 600 ton CO, azaltma hedefini belirlemis tir.

2024 mali yilinda, 480 ton CO, hedefi belirledik ve CO, emisyon katsayisi yiksek olan

polistiren kopuk ve agirhigi fazla olan ahs ap kullanimini azaltmak icin calisarak 518 ton
CO, azaltimi sagladik. Ambalaj malzemelerinin toplam kullanimindaki artisi kontrol altina
almak icin polistiren kopuk kullanimini tamamen ortadan kaldirmak tzere calismaya
devam edecegiz.

Konu Basliklari

2024 Japonya Ambalaj Yarismasi'nda iki Odil Kazandi

Daikin'in iki Grtind, Japonya Ambalaj Enstittist tarafindan diizenlenen 2024 Japonya
Ambalaj Yarismasi'nda 6dul kazand.

Endustriyel Ambalaj Odili: Tavan Tipi Klimalar icin Ambalajda Yapistirici
Kullaniminin Ortadan Kaldirilmasi*
Yurtdisi pazarlari icin ticari tavan tipi klimalarin i Gnitesinin ambalaj malzemesi, geri
donustaralebilir hale getiriimek Uzere iyiles tirildi ve bu sayede yillik 193 ton CO, azaltimi
saglandi. Onceden, ambalajlama islemi polistiren képuk ve kontrplakin sicak eriyik yapistirici
kullanilarak kartona yapistiriimasini iceriyordu. Yapistirici ve kartona uygulama
gerektirmeyen yeni bir valf yapisi tasarlayarak, ambalajin ayrilmasini kolaylastirdik ve
kullanilan ahsap miktarini azalttik.

Bu teknoloji, Diinya Ambalaj Orgutt (WPO) tarafindan diizenlenen World Star
Competition 2025'te World Star Oduli'ni de kazandi.

* Daikin Industries, Ltd. ve Oji Container Co., Ltd. tarafindan alinan &duil.

Biyik ve Agir Hizmet Ambalaj Oduili: Ticari Tip Klima Dis Unitesi icin Tamamen

Oluklu Mukavva Ust Tepsi*

Ticari klimalarin dis Gniteleri icin tasarlanan bu tamamen oluklu mukavvadan dretilen Gst
tepsi, yillik 65 ton CO, emisyonunu azaltan yeni bir karton yapi tasarimina sahiptir. Yapi
degisikligi karton kullaniminin artmasina neden olsa da, Ust tepside artik eskisi gibi stiren
kopuk ve kontrplak kullaniimamakta, bu da kitlenin %40 azalmasini saglamaktadir.

* Odl, Daikin Industries ve Rengo Co., Ltd. tarafindan alinmistir.

Cevre

Geri D6nUsUmi Tesvik Etmek

Ev Aletleri Geri Dénlsimu

Japonya'nin Ev Aletleri Geri Dénustm Yasasi, Ureticileri kendi ev tipi klimalarindan ¢ikan
malzemelerin en az %80'ini geri donUstirmek ve sogutucu akiskanlari geri kazanip
yeniden kullanmak veya imha etmekle yukdmlu kilmaktadir.

2024 mali yilinda, toplam 22.226 ton olmak tzere yaklasik 560.000 Unite geri
kazanilmistir. Geri dontistim orani %91, geri kazanilan florokarbon miktari ise 680.000
ton CO, olmustur.

2024 Mali Yilinda Konut Tipi Klimalarin Geri Déntusimu (Japonya)

Diger degerli malzemeler 18% Geri doniisiim e ——
: o K
Florokarbonlar 2% orant:  91% i yakla;;l;ztso.ooo

A|ﬂminyum 30/0 Total: Hll  Geri donistiiriilen veya
K 8% ‘ 20 356 Hllyeniden kullanilan diriinleri
Bakir o
t'on f

agirhgr: 22.226 ton
Demir 29% —— -

Demir icermeyen ve
Toplanan ev tipi klimalar:

demir iceren kompozit
malzemelerin kansimi 41%
yaklagik 3,96 milyon adet

680,000 ton

IC1 Ev aletleri geri dontisiim sonuclanmiz icin asagiya bakin

https://www.daikin.com/csr/environment/recycling

Flororesin Geri Kazanim ve Geri Déniisim isletmesi

Daikin, tim tretim sureclerinde florlu malzemeleri geri donusttrmeyi hedeflemektedir.
Bunun bir parcasi olarak, flororesini florit ve monomerlere, yani florlu malzemelerin
hammaddelerine geri donusttrmek icin kimyasal geri dontstim teknolojisinin tam 6lcekli
gelistiriimesine baslamis bulunmaktayiz. Daikin Compounding ltaly, flororesin ve stper
muhendislik plastiklerinin kaliplama ve islenmesinden kaynaklanan atiklari ve kesim artiklari,
diger sirketlerden gelenler de dahil olmak Uzere, toplamaktadir. Atiklari kendi tesislerimizde
geri donustlrerek ambalaj, conta, tlp ve boru malzemesi olarak satiyoruz.

Geri dénustim icin geri kazanilmis PTFE hammaddeleri
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Dongiisel Ekonomi

Emisyonlarin Azaltilmasi

Temel Politika

Dongusel ekonomi ve topluma gecis cabalarinin bir parcasi olarak Daikin, tretim streclerinden
kaynaklanan atiklari azaltmak ve olusan atiklari geri dontsttrmek icin ¢alismaktadir. Atiklari en
aza indirgemeyi ve kaynaklarin degerini en Ust duizeye cikarmayi hedefliyoruz.

Uretim Sureclerinde Atik Azaltma

Daikin, tehlikeli atiklar da dahil olmak Uzere Uretim sureclerinden kaynaklanan atik
emisyonlarini azaltmak ve atik emisyonlarini yeniden kullanmak veya geri dontstirmek
icin calismaktadir. 2025 mali yilinda, tim Grup genelinde Uretim birimi basina emisyonlari
baz seviyeye gore %10 azaltma hedefi belirledik.* Bu hedefe ulasmak icin Japonya'da
Uretim sUrecini ve ekipman yenilemesini gézden geciriyor, ayrica bilesenlerin nakliyesi icin
ambalajlamada iyilestirmeler yapiyoruz.

2024 mali yilinda, baz degere kiyasla %23'luk bir azalma sagladik.

* 2013 mali yiliile 2015 mali yili arasindaki ortalama emisyonlar.

Emisyonlar/Uretim Birimi Basina Emisyonlar

[l Japonya Il Yurtdisi @ Standart deger 100 olarak belirlenen
Gretim birimi basina toplam emisyonlar

(Bin ton) (%)
D "
250 \> 8 D) _%
200 0 80
) 1\. v
150 170 70
100 160 170 120 —%
_0 ~~
0 B30 ) B30 i 20 30 0
Standart deger 2021 2022 2023 2024 (MY)
(2013-2015 mali yih

ortalamasi)

Cevre

Atik Plastik Emisyonlarinin Azaltilmasi

Daikin, plastik emisyonlarini azaltmak ve plastik malzemeleri geri donustirmek icin
calismaktadir. Japonya'daki grup sirketleri, her bir is kolu icin hedefler belirlemis ve tretim
sirasinda ortaya cikan atik plastiklerin ve plastik paletlerin ayristirilmasi ve geri
donusturtlmesine odaklanmaktadir. Geri déntstim orani, her bir is kolunda istikrarli bir
sekilde artmaktadir. 2024 mali yilinda, yurt ici klima is kolumuzdan kaynaklanan
plastiklerin geri dontstim orani %43,5 olarak gerceklesmis ve bir 6nceki mali yila gére
10,5 puanlik bir artis kaydetmistir.

2024 mali yilinda, Japonya'daki Daikin Grubu 7.059 ton atik plastik Gretti*

Gelecekte de bu emisyonlari azaltmak ve plastikleri kaynak olarak geri dondstirmek
icin calismaya devam edecegiz.

* Sirket ici isleme dahildir ve diger degerli malzemeler harigtir.

Daikin'in kaynak geri dontstim girisimleri icin asagiya bakin
(@ o061 Cevre Déngisel Ekonomi Déngusel Uriin Tasarimi ve Hizmet Olusturma

Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili bilgileri asagida bulabilirsiniz.
@) 066 Cevre Doga ile Uyum icinde Su Kaynaklarinin Korunmasi
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Doga ile Uyum icinde

Cevre

Daikin'in Dogal Sermayeye Yaklasimi

Temel Politika

Doganin Hediyelerini Korumak ve Yenilemek is
Faaliyetlerimizin Etkilerini Farkinda Olmak

Toplumumuz, doganin sayisiz nimetleri Gzerine kurulmustur.
Flora ve fauna cesitliligi, su, toprak ve mineral kaynaklari gibi
dogal sermayenin kaybi, yalnizca Dunya'nin saghgini degil, ayni
zamanda ekonomik ve sosyal istikrari da etkiler. 2022 yilinda
Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi Taraflar Konferansi'nin (COP 15)
on besinci toplantisinda kabul edilen Kunming-Montreal Kiresel
Biyogesitlilik Cercevesi (GBF), 2030 yili igin “dogay! iyilesme
yoluna sokmak igin biyogesitlilik kaybini durdurmak ve tersine
cevirmek” seklinde bir ara hedef belirlemistir. “Doga Pozitif”
olarak adlandirilan bu hedef, 2050 yilina kadar doga ile uyumlu
bir diinya gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Bu hedefe ulasmak
icin, sirketlerin is faaliyetleri yoluyla dogaya olan bagimliliklarini
ve doga Gzerindeki etkilerini anlamalari, hedefler belirlemeleri ve
ilerlemelerini agiklamalari dnemlidir.

Daikin, cevre yonetim sistemi araciligiyla is faaliyetlerinin
iklim degisikligi, su kaynaklari ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmeye calismaktadir. Daikin,
dUnyanin doért bir yanindaki degerli dogal ortamlarin ve
ekosistemlerin dengesini korumak ve bollugunu geri kazanmak
icin cesitli paydaslarla birlikte ¢alisarak, doga ile uyumlu bir
dinyanin gerceklestiriimesine katkida bulunacaktir.

(@) 032 Cevre Cevre Yonetimi

@) 069 Cevre Doga ile Uyum icinde Biyolojik
Cesitliligin Korunmasi

s Faaliyetlerimizin Dogal Sermayeye Olan Bagimliliklari ve Etkileri

Daikin, iklim degisikligine yanit olarak TCFD'nin 6nerileri dogrultusunda harekete gegmekte ve bilgileri aciklamaktadir.
Biyogesitlilik konusunda, Doga ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Guict (TNFD) kilavuzuna uygun olarak bilgileri aciklamaya,
genel is faaliyetlerimizin doga ile ilgili bagimliliklarini ve etkilerini belirlemeye, riskleri ve firsatlari siralamaya ve kapsamli
degerlendirme ve yonetimi tesvik etmeye calisiyoruz.

2024 mali yilinda, Dunya Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) tarafindan gelistirilen Biyocesitlilik Risk Filtresi'ni kullanarak,
iklim degisikligi disindaki doga Uzerindeki etkilerimizi degerlendirdik ve Grubun faaliyetleriyle yakindan ilgili kalemleri
degerlendirdik. Dogal sermayeye bagimliigimiz genel olarak dustik olsa da, “su kullanimi”na bagimliigimizin ytksek oldugunu
ve “kirlilik” Uzerindeki etkilerimizin de yuksek oldugunu tespit ettik.

Su kullanimi, Grubun faaliyetleriyle yakindan ilgili bir konu oldugundan, su kitliginin tesis operasyonlari Gzerindeki etkisini
bir risk olarak degerlendiriyoruz. Su stresi yuksek bolgelerdeki tGretim tesislerini belirlemek icin Dinya Kaynaklari Vakfi'nin su
riski haritasini kullandik.

Kirlilik agisindan, her tretim tesisinde emisyonlari azaltmaya ve kimyasal maddeleri yénetmeye ve azaltmaya calisarak
hava ve su kirliligini dnlemeye calisiyoruz.

[dJ 064 Cevre Ddngusel Ekonomi Emisyonlarin Azaltiimasi

(@) 066 Cevre Doga ile Uyum icinde Su Kaynaklarinin Korunmasi

(@) 067 Cevre Doga ile Uyum icinde Kimyasal Maddelerin Yénetimi ve Azaltiimasi
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Doga ile Uyum icinde

Su Kaynaklarinin Korunmasi

Temel Politika

Daikin, suyun iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilikle
yakindan iliskili dnemli bir kaynak oldugunu kabul
ederek, suyu strdurulebilir bir sekilde kullanmaya
calismaktadir. Dinya capindaki Uretim tesislerimizde
su kullanimini daha siki bir sekilde kontrol ediyor ve
atik suyu mimkin oldugunca yeniden kullanarak su
tlketimini azaltiyoruz. Ayrica, su riski bulunan tesisleri
belirliyor ve ttim deger zinciri boyunca su kaynaklarini
korumak icin ¢nlemler aliyoruz.

Su Kaynaklaryla ilgili Riskler ve
Firsatlar

Su kithginin faaliyetler Gzerinde yarattigr etkilerin bir risk
olusturdugunu kabul eden Daikin, Uretim tesislerinin
bulundugu diinyanin cesitli bolgelerinde su stresi
diizeylerini, daha spesifik olarak arz-talep kosullarini
degerlendirir. Ayni degerlendirmeyi 6nemli is ortaklarimiz
icin de yapariz ve Yesil Satin Alma Yonergeleri
kapsaminda su tasarrufu maddeleri belirlemis
bulunmaktayiz. Ayrica, buyuk miktarda su kullanan kimya
bélumleri, su kaynaklarina dogrudan erisimi olan buytk
nehir havzalarinda tretim tesisleri kurmustur.

Ote yandan, su kullaniminin azaltimasinin tGretim
maliyetlerini dustrme firsati oldugunu da kabul ediyoruz.
Su alim ve su desarj hacimleri arasindaki farki su tuketim
hacmi olarak tanimlayarak, su alim hacmini azaltmak igin
calistyoruz. Kullanilan tdm su, su alim kaynaklarina geri
dondarilebilmesi icin artilir ve saflastirilir. Su aritma

konusunda Daikin, yasal gerekliliklerden daha kati
olan kendi gonullt standartlarini belirlemis ve bu
standartlara her zaman siki sikiya uymaktadir.

= Yesil Satin Alma Kilavuzlar

https://www.daikin.com/csr/social/green gl

Su Risklerinin Belirlenmesi ve Ele Alinmasi

Daikin, Dunya Kaynaklari Enstitist'ntn (WRI) Aqueduct
adli su riski haritasini kullanarak retim tesislerinin
cevresindeki su stresi alanlarini arastirmistir. Sonuc olarak,
Daikin Device (Xi'an) Co., Ltd. ve Daikin Airconditioning
India Pvt. Ltd. sirketlerinin su stresi ytksek bolgelerde
bulundugunu tespit ettik. Her iki sirket de su anda su
tiketimini azaltiyor, yagmur suyunu kullaniyor ve suyu
geri dénustaruyor, ayrica su kithginin faaliyetleri
etkilemesi durumunda is strekliligi plani (BCP) hazirliyor.

Daikin Device (Xian) sirketindeki girisimler
Su kithgina karsi onleyici bir tedbir olarak, Daikin Device

(Xian) sirketi, denetim strecinde kullanilan suyu yeniden
kullanmak icin tg filtreleme cihazi kurmustur.

Daikin Airconditioning India'daki girisimler

Daikin Airconditioning India, RO membranlari kullanan bir
su geri dondstm sistemi kurmustur. Bu sistem, dis panel
kaplamasindan onceki temizlik strecinde, operasyonel
denetimlerde ve sulamada kullaniimaktadir.

Su stresi yasayan bolgelerdeki (Hindistan, Cin) su alim ve degarj
miktarlarimizi asagida gorebilirsiniz

I 160 Veri ESG Verileri Cevre is Faaliyetlerinin
Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Cevre

Su Tuketiminin Azaltilmasi

Uretim Birimi Basina Su Tiketiminin
Azaltilmasi

Daikin Uretim tesislerinde, 2025 mali yilinda tretim birimi
basina su tuketimini baz degere gore % 10 azaltma hedefi
belirledik.* Ornegin, temizlik ve sogutma icin kullanilan atik
suyu aritarak ve yeniden kullanarak su tuketim miktarini
azaltiyoruz. 2024 mali yilinda, baz degere gore %24'luk bir
azalma sagladik

* 2013 mali yiliile 2015 mali yili arasindaki ortalama su tuketimi.

Uretim Birimi Bagina Su Tuketimi

® Standart degeri 100 olarak belirlenen Gretim birimi bagina toplam su miktari
(%)
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(2013-2015 mali il ortalamasi)

Su alim ve desarj miktarlarimiz, Kimyasal Oksijen ihtiyaci (COD)

emisyonlarimiz igin asaglya bakiniz.

[T 160 Veri ESG Verileri Cevre is Faaliyetlerinin
Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

Hissederlarla lletisim

Daikin, su ile ilgili girisimlerimiz hakkinda bilgi
paylasmaktadir. Ornegin, Japonya'daki fabrikalarmizda
her yil yerel halkla duzenli toplantilar dizenleyerek su ile
ilgili girisimlerimiz hakkinda bilgi veriyor ve tartismalar
yapiyoruz.
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Doga ile Uyum icinde

Kimyasal Maddelerin Yénetimi ve Azaltiimasi

Temel Politika

Daikin, drtnlerinin neden oldugu kirliligi 6nlemek ve
tesis faaliyetlerinden kaynaklanan kirliligi énlemek icin
caba gostermektedir. Malzeme tedarikgilerinden, yasal
yonetmeliklere gore yasaklanmis kimyasal maddelerin
Urtnlerimize girmesini tamamen &nlemelerini talep
ediyoruz. Ayrica, Uretim strecinde kullanilan kimyasal
maddelerin emisyonlarini yonetip azaltmanin yani sira,
hava ve sudaki tehlikeli madde emisyonlarina iliskin
gonulluluk esasina dayali standartlar da izliyoruz.

Tehlikeli Kimyasallara iliskin
Kisitlamalara Uyum

Uriinlerde Bulunan Kimyasal Maddelerin
Yonetimi

Daikin, RoHS Direktifi," REACH Yoénetmeligi? ve diger
yasalar kapsaminda kisitlanmis olan belirli kontrol
maddelerinin bir listesine sahiptir. Bu maddeler Yesil Satin
Alma Yonergelerimizde belirtilmistir ve Grtnlerimizde bu
kimyasallarin bulunmasini 6nlemek icin calisiyoruz.

1 RoHS Direktifi (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi Direktifi) 2011/65/EU , elektrikli
ve elektronik ekipmanlarda belirli tehlikeli maddelerin kullanimini yasaklayan bir
AB duzenlemesidir

2 Kimyasal maddelerle ilgili REACH Yénetmeligi 1907/2006/EC, Haziran 2007'de
Avrupa'‘da yururltige girmistir. REACH, AB'de yilda en az 1 ton kimyasal madde

Ureten veya ithal eden sirketlerin AB makamlarina kayit yaptirmasini zorunlu
kilmaktadir. REACH, AB pazarindaki neredeyse tiim kimyasallari kapsamaktadir.

Tehlikeli kimyasallara iligkin yonetmeliklere uyum hakkinda bilgi igin

asagiya bakiniz.

(@) 122 Sosyal Tedarik Zinciri Yonetimi Sorumlu
Satin Alma Yesil Satin Almayi Tesvik Etmek

1 J-Moss ile uyumluluk

https://www.daikin.com/csr/environment/j-moss

Hava Kirliligini Onlemeye
Yardimci UrGinler

VOC Sizintisini Onleyen Otomobiller icin
Florlu Malzemeler

Otomotiv endustrisi, hava kirliligine neden olan ugucu
organik bilesiklerin (VOC) yayilimini siki bir sekilde
duzenlemektedir. Daikin, hava kirliliginin 6nlenmesine
katkida bulunan florlu malzemeler tedarik etmektedir.

NEOFLON CPT, sicak motor ortaminda VOC'lerin
gecirgenligini ve sizintisini 6nleyen, otomobil yakit borular
ve hortumlart icin kullanilan bir malzemedir. Gecirgenligi
Daikin'in ¢nceki trtini NEOFLON ETFE'nin sadece beste
birine indirir.

Flororesinden Yapilmis Otomobil Yakit Hortumu

Poliamid ve NEOFLON
CPT'den yapilmis lamine tip

Genel amaglh kauguktan
yapilmis lamine hortum

Cevre

Uretim Sirasinda Kimyasal Maddelerin
Yonetimi ve Azaltilmasi

PRTR ile Dizenlenen Maddeler ve VOC i¢gin
Azaltim Hedeflerinin Belirlenmesi

Daikin'in Japonya ve yurtdisindaki tim is birimleri, cesitli
kimyasal maddelerin kullanimini azaltmak icin caba
gostermektedir. Ayrica, geri kazanim oranini artirmak ve
hedef maddelerin uygun sekilde islenmesini saglamak icin
surekli olarak calismaktadirlar.

2025 mali yilinda, tretim birimi basina emisyonlari
(PRTR' maddeleri ve VOC'lerin toplami) baz degere gére
%10 azaltma hedefine ulasmak icin calisiyoruz.2 2024
mali yilinda, standart degere gore %45'lik bir azalma
sagladik.

! _(%evrede Belirli Kimyasal Maddelerin Saliniminin Degerlendirilmesi ve Yénetim
lyilestirmesinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun

22013 mali yili ile 2015 mali yili arasindaki ortalama kimyasal madde emisyonlari

Kimyasal Emisyonlar (PRTR maddeleri ve VOC'lerin
toplami) / Uretim Birimi Bagina

[ Japonya M Yurtdisi @ Standart deger 100 olarak belirlenen

Gretim birimi bagina toplam emisyonlar (%)
(Ton) 100
4,000 \ %
3,000

2,538 5

2,000 o ®
d 1,989 1,822 1,788 40
1,000 2052 1,552 I1,426 1326 1266 2

0o Bl4s6 ) B0 Blse3 B4 522 0

Standart deger 2021 2022 2023 2024 (FY)
(2013-2015 mali yili
ortalamasi)

PRTR maddelerinin derlemesi icin asagiya bakiniz.
(@) 161 Veri ESG Verileri Cevre s Faaliyetlerinin
Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi
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Daikin‘in PFOA'ya Yaklagimi

Daikin, 2015 takvim yili sonu itibariyla perflorooktanoik
asit (PFOA) dretimini ve kullanimini durdurmustur.
Yodogawa Fabrikamiz (Settsu Sehri, Osaka Eyaleti,
Japonya), fabrika cevresindeki yeralti sularinda PFOA tespit
edilmesi Uzerine bugline kadar yeralti sularinin
pompalanmasi ve temizlenmesi gibi 6nlemleri gonullu
olarak uygulamistir. 2023 yilindan itibaren, PFOA'nin tesis
icinde tutulmasini saglamak icin Yodogawa Fabrikasi
cevresine su gecirmez bir duvar insa etmeye basladik.
Gegmiste PFOA Ureten ve kullanan bir sirket olarak,
PFOA ile ilgili gelismeleri izlemeye ve yerel yetkililerle
gorus alisverisi icinde dnlemler almaya devam edecegiz

|CI Daikin‘in PFOA’ya Yaklagimi

https://www.daikinchemicals.com/sustainability/pfoa.html

Daikin'in PFAS'a Yaklasimi

Daikin, kimya tesislerinde, PFAS Uretim tesislerindeki islem
gormis suyun desarjinda PFAS (perfloroalkil ve
polifloroalkil maddeler) yakalama dahil olmak tzere
cevresel etkilerini en aza indirmeye calismaktadir. Uretim
yonetiminde surekli iyilestirme ihtiyacinin farkindayiz.
Gelecekte, kimyasal Grlnlerimizin gtvenli bir sekilde
Uretilmesini ve kullanilmasini saglamak icin yeni teknolojiler
ve uygulamalar degerlendirecegiz.

|C] Daikin'in PFAS*a Yaklasimi

https://www.daikinchemicals.com/sustainability/pfas.html

Daikin'in SOx ve Nox'a Yaklasimi

Yasalar ve yonetmeliklerle her bir isyerine
uygulanmasi zorunlu olan kuktrt oksit (SOx) ve azot
oksit (NOx) emisyonlarini yasalar ve yonetmeliklere
uygun olarak 6lctyor ve yonetiyoruz. Ayrica, bu
emisyonlari daha da azaltmak icin adimlar atiyoruz.

Hava kirletici emisyonlar icin asagiya bakiniz.
IdJ 161 Veri ESG Verileri Cevre is Faaliyetlerinin
Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi

PCB'lerin Depolanmasi ve islenmesi

Daikin, PCB (poliklorlu bifeniller) iceren ekipmanlari uygun
sekilde ydnetmek icin ulusal yasalara uymaktadir. YUksek
PCB konsantrasyonlari iceren tim atiklarin islenmesi
tamamlanmistir. Distk PCB konsantrasyonlari iceren atiklar,
Daikin atik imha planina gore imha edilmektedir.

Kirliligin Onlenmesi

Kaza veya Afet Durumunda Cevresel Zararin
En Aza Indirilmesi

Daikin, dinya capindaki Uretim tesislerinde bir kaza veya
felaket meydana gelmesi durumunda cevresel zarari en
aza indirecek sistemlere sahiptir. Afet Onleme
Kilavuzumuzda kimyasal ve petrol sizintilari, doktlmeler ve
depremler gibi acil durumlarla nasil basa cikilacagr ayrintil
olarak aciklanmaktadir. Kilavuz, dtzenli acil durum
tatbikatlarinin temelini olusturmaktadir. Yurt icindeki tim
Uretim tesislerinde yilda en az iki kez afet dnleme
tatbikatlan duzenliyoruz. Petrol veya kimyasal madde
sizintisini simdle eden tatbikatlar gerceklestirerek, topraga
veya atik suya gercek sizintilarin énlenmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasini saglyoruz.

Cevre

Kirletici Maddelerin izlenmesi

Daikin, ulusal emisyon standartlari ve yerel yénetim
yonetmeliklerinden daha siki olan gonullt standartlari
kullanarak hava ve su kirliligini kontrol etmektedir.
Cesitli cevresel etkilerimizi duzenli olarak 6l¢tyor ve
bunlari 6nlemek veya azaltmak icin calisiyoruz.
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Doda ile Uyum icinde

Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

Temel Politika Biyolojik Cesitliligin Korunmasina lliskin Temel Politika

Daikin, pozitif doga yaklasimini gerceklestirmek igin, is Eylul 2010'da Daikin, Biyolojik Cesitliligin Korunmasina iliskin Temel Politikasini olusturdu. Bu politikaya dayanarak, biyolojik
faaliyetlerinin biyolojik cesitlilik Uzerindeki olumsuz etkilerini en cesitlilik Uzerinde ozellikle blytk etkisi olan is faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltacagiz. Ayrica, is
aza indirmeye calisirken, ayni zamanda duinya capinda degerli faaliyetlerimizin disinda da dogayi korumak ve restore etmek icin cabalarimizi strdtrecegiz.

dogal ortamlarin ve ekosistemlerin dengesini korumak ve
bunlarin zenginligini geri kazanmak igin ¢aba géstermektedir.

_ Biyolojik Cesitliligin Korunmasina iliskin Temel Politika
Biyolojik Cesitlilik ve Iklim Degisikligi

Bol yesillik ve temiz hava icin calisiyoruz.

Biyolojik cesitlilik, iklim degisikliginin neden oldugu habitat Temel Felsefemizin Arkasindaki DU§Unce

kaybi ve ekosistemlerin tahribatindan ciddi sekilde

etkilenmektedir. Bu da, dog@a ile uyumlu bir dinya yaratmak Toplumumuz, doganin bize sundugu bircok nimet Gzerine kurulmustur. Bu nimetlerin kaynagr biyolojik cesitliliktir.
icin iklim degisikligi 6nlemlerinin alinmasinin hayati 6Gnem Biyolojik cesitliligin kaybi, suyumuzu, gidamizi ve yasamimizin diger yonlerini olumsuz etkileyecektir.

tasidigi anlamina gelmektedir. Daikin, iklim degisikligini en Daikin'in faaliyetleri, ktresel isinmaya katkimiz yoluyla biyolojik cesitlilik Uzerinde de énemli bir etkiye sahiptir.

Sardurulebilir bir topluma katkida bulunmak icin, ttim is faaliyetlerimizde kiresel isinmaya katkimizi azaltmaya ve

onemli 6ncelik olarak gorar ve trtin gelistirme, Uretim, nakliye, ) ¢ } ATy EHETTIL ¢
ekosistemlerdeki dengeyi korumaya calisarak dogal dtinyanin zenginligini geri kazanmaya yardimci olmaya gayret ediyoruz.

satis ve hizmet dahil olmak Uzere tim is faaliyetlerinde sera gaz
emisyonlarini azaltarak biyolojik cesitlilik Uzerindeki etkileri en
aza indirmenin en 6nemli konu olduguna inanir. Karbon
notrligune benzer sekilde, biyolojik cesitliligin korunmasinin
tim tedarik zinciri boyunca ele alinmasi énemlidir. Daikin,
tedarikcilerinden Yesil Tedarik Kilavuzlari ve Tedarik Zinciri CSR
Tesvik Kilavuzlari'nda biyolojik cesitliligi dikkate almalarini ve ele

Ana Calismalar

1. Biyogesitlilik agisindan da kuresel isinmayi azaltmaya yonelik cabalari desteklemeye kararliyiz.

o Urlin gelistirme ve Uretim, nakliye, satis, hizmet ve tedarik zinciri dahil olmak tzere tim is faaliyetlerimizde sera gazi
emisyonlarinin azaltilmas.

almalarini ister. 2. Doganin bereketinde yasayan bir toplulugun tyesi olarak, calisanlanmizla birlikte dogayr korumak ve yenilemek

icin girisimler gelistiriyoruz.

e Faaliyet gosterdigimiz tlke ve bolgelerde, huktimetler, bolge sakinleri gruplari, kar amaci gtitmeyen kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi icinde doganin korunmasi ve yenilenmesi gibi konularda calismalar yurattyoruz.

(@)1 014 Yoénetim Daikin'in Surdardlebilirligi Onemli
Girisimlerin Belirlenmesi

(@) 039 Cevre iklim Degisikligine Kargi Onlemler Karbon
Notrltigt Hedefine Ulasmak icin Karsilasilan Zorluklar

e Tesislerimizde yeni ormanlar olusturuyoruz.

e Calisanlarimizin gonullt calismalarini destekliyoruz.
(@) 119 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi

 Halki bilgilendiriyor ve egitiyoruz.

(Eylal 2010'da kurulmustur)
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Tesislerdeki Cabalar

insanlar ve Doga Arasindaki Uyumu Saglamak icin
Shiga Fabrikasi Bir Toplum Ormani Yeniden
Canlandiriyor

Calisanlar, Shiga Fabrikasi tesislerinde bulunan Daikin
Shiga Ormani biyotopunda bélgenin orijinal satoyama
manzarasini yeniden yaratma konusunda oncaluk ettiler.
Biyotop, istilaci turlerin ortadan kaldiriimasi, yerli tarlerin
korunmasi ve bakimi ile biyolojik izleme arastirmalarinin
surduralmesinin yani sira, yerel ilkokul 6grencilerine cevre
egitimi verilen bir yer olarak da kullaniliyor. Bu
cabalarindan dolayi biyotop, Kasim 2024'te Cevre
Bakanligr tarafindan Doga ile Birlikte Yasam Alani olarak
sertifikalandirilmistir.

=

x@r B FIARIES A

30by33!

Cevre Bakanligi Doga ile Birlikte Yasama Sitesi
logosu

Cevre egitimi ve aga¢
dikimi

Yodogawa Fabrikasi'ndaki Doga Ormani

Hokusetsu'nun satoyama manzarasini yeniden yaratmak
amaciyla 2015 yilinda olusturulan Yodogawa
Fabrikasi'ndaki ormani aktif olarak yonetiyoruz. 2017
yilinda atesbocekleri icin bir habitat gelistirmeye basladik
ve 2023'ten itibaren iki yil Gst Uste 300'den fazla
atesbocegdi populasyonu oldugunu dogruladik.
Olusturulmasindan on yil sonra, orman Yodo Nehri havzasi
icin yepyeni bir ekosistem olarak zengin bir doga koruma
alani haline gelmektedir. Orman, peregrine sahinleri, Cin
yel degirmeni, Japon gimusgdz, yusufcuk ve rakun
kopekleri dahil olmak UGzere cesitli fauna tarleri icin bir
habitat ve mola yeri haline gelmistir. 2024 mali yilinda,
nehir kenarlarini teroh eden bant kanat|| cekirge ve dlger

Japon giimusgoz Yusufcuk Boga basli 6rimcek kusu

organizmalarin, Japon clice agackakan ve buytk benekli
agackakan gibi agackakanlarin ve boga basl ¢rimcek kusu
gibi etcil yabani kuslarin goéruldtga dogrulandi.

Sakai Fabrikasi Biyotopunda Biyogesitliligin
Korunmasi

Sakai Fabrikasi, canlilar icin bir yasam alani yaratmak
amaciyla 2012 yilinda bir biyotop kurdu. O zamandan beri,
calisanlar ve aileleri biyotop cevresinin yesillendiriimesine
katkida bulunuyorlar. Sonug olarak, yerlesim alanlariyla
cevrili Kanaoka Fabrikasi'ndaki biyotop, Oryzias ve
Pseudorasbora parva gibi bircok sucul organizmaya ve
diger baliklara ev sahipligi yapmakta ve ayrica benekli
ordekler ve kuyruksallayanlar gibi kuslarin kanatlarini
dinlendirmek icin ugradigr bir yer haline gelmistir.

2024 mali yilinda, Kanaoka Fabrikasi 2030 yilina
kadar biyolojik cesitliligin korunmasi icin bir eylem plani
hazirladi. Ayrica, yakindaki bir ilkokul ile isbirligi icinde
Kanaoka Minami Daikin Agaclandirma projesini baslattik.

Yerel ilkokul égrencileriyle agaglandirma calismasi

Daikin Ales Aoya Egitim Merkezi, kiy!
kumullari ve plajlarindaki dogal ormanlari
korumak ve yenilemek igin calisiyor

Japonya'nin Tottori eyaletindeki Daikin Ales Aoya Global
Egitim Merkezi, "i1slik calan kum” ile taninan bir kiyi
kumulunda yer almaktadir. Bu bolge, plajdan baslayip
giderek daha uzun agaclara déntsen tipik bir kiyr bitki
ortust ekosistemine ev sahipligi yapmaktadir. Ancak, bu
kiyr bitki 6rttist son on-on bes yilda hizla yok olmaya
baslamistir. Daikin Industries, Ltd. bu nadir plajlari ve
kumullarr korumakla kalmayip, kaybolan dogayi geri
getirerek bu kiyr ekosistemini yeniden dogal haline
dondurmek icin harekete gectiginde, ilk olarak bolgenin
bitki 6rttstinu incelemis ve bu incelemeye dayanarak
bitki dikimi dnerisinde bulunmustur. Uygulama
sonrasinda, bitki 6rtistnun izlenmesi ve gelistirilmesi
konusunda uzmanlardan tavsiye alinmistir.

Cevre

Bu faaliyetler, Peyzaj ve Kentsel Yesil Altyapi Orgiiti
tarafindan yurttlen SEGES sosyal/cevresel katki yesillik
degerlendirme sisteminin 5 asamali degerlendirmesinde
ikinci en yuksek seviye olan Mikemmel 3. Asama
sertifikasi ile 6dullendirildi.

Social& Esvirgamental Greea

Daikin Ales Aoya (genel bakis)

SEGES (Sosyal ve
Cevresel Yesil
Degerlendirme Sistemi)
sertifikasyon isareti

Osaka Eyaletinde Toplum Ormanlarinin
Yenilenmesi

Daikin, is yerlerinin cevresindeki ormanlari da
yenilemektedir. Daikin, orman evlat edinme programi*
kapsaminda, 2012 mali yilindan bu yana Osaka Eyaleti
Takatsuki Sehrindeki Harashiroyama ormaninda ve 2016
mali yilindan bu yana Ibaraki Sehrindeki lzuhara'da
Satoyama restorasyon calismalarina katiimaktadir.

Geleneksel olarak bambu hasadi, yakacak odun ve
kémar Gretimi icin kullanilan Harashiroyama ormaninda
Daikin, yerel halkla birlikte asiri blyimus ormani seyreltme
calismalari yarattyor. 2024 mali yilinda, calisanlar ve
aileleri dahil olmak tizere toplam 95 kisi bu faaliyetlere
katildr.

* Osaka Eyaletinin sirketler ve orman sahipleriyle isbirligi yaparak orman bakim
calismalarina katilimlarini tesvik ettigi bir program

Yurtdisi Tesislerinde Yurtten Girisimler

Daikin, dunya capindaki tesislerinde, is yerlerinin
bulundugu bolgelerdeki ve yerel topluluklardaki
ormanlarda, nehirlerde ve kiyr bélgelerinde bir dizi doga
koruma faaliyetine katilmaktadir.

——

Daikin Airconditioning (Tayland) Ltd.
Toplumda agag dikimi

Daikin Europe N.V.
Doga gézlem etkinligi
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Kurumsal Vatandaslik Programlari
Araciligiyla Girigimler

“Forests for the Air” Projesi, Yerine Koyulamaz
Kaynaklarn Korumaya Yardimci Oluyor—Dunyanin
Degerli Ormanlari

Biyolojik cesitliligi besleyen ormanlar, fotosentez yoluyla
oksijen Uretir, yukselen sicakliklari azaltan serinletici bir
etki saglayan su buhari salar ve havadaki kirletici maddeleri
gideren hava temizleme etkisine sahiptir. Ormanlar,
dunyanin klimasidir.

Daikin, konforlu bir hava ortami saglama faaliyetiyle,
canli ormanlar korumak ve beslemek icin yartttlen
harekete kendini adamistir. Daikin, 2014 yilindan bu yana,
dunyanin degerli ormanlarini korumak icin “ Hava icin
Ormanlar” projesini uygulamaktadir. 2023 sonuna kadar
10 yillik bir stre icinde, proje 11 milyon hektarlik ormani
korumus ve 7 milyon tondan fazla CO, emisyonunun
azaltilmasina katkida bulunmus tur.

Son yillarda biyolojik cesitlilige olan ilginin artmasi
Uzerine, 2024 yilinda Daikin'in 100. yil donumu vesilesiyle
projeyi 10 yil daha uzatmaya karar verdik. Hokkaido'nun
Shiretoko bolgesinde, Endonezya, Hindistan, Cin ve
Amazon Nehri Havzasi'nda destegimizi guglendirdik ve
Okinawa Prefecture'nin Iriomote Adasi ile Etiyopya'da
projeyi yeniden baslattik.

Bu proje sadece agac dikmeyi degil, ayni zamanda
yerel halkin énctlugunde bir orman koruma sistemi
kurmayi da amaglamaktadir. Uluslararasi STK'lar ve diger
kuruluslarla olan kuresel ortakliklarimizdan yararlanarak,

“Hava icin Ormanlar” Projesi Kapsamindaki Bolgeler

Cin Japonya
Cin'in Guneybati  Hokkaido
Hindistan Daglar .Shiretoko
Liberya Kuzeybati Ghats l

Dogu Nimba Doga Koruma ® Okinawa
Alani Iriomote

Adasl
Kambogya

Orta Kardamom

. Koruma Altindaki Orman
Amazon Nehri Havzasi

Eski ormanlar Etiyopya Endonezya
Brezilya ve Bolivya'da Kuzeybati Gunung Gede Pangrango Milli Parki
“Kilise ormanlan”

ormansizlasmaya alternatif bir gelir kaynagr olarak
tarimi desteklemek ve cevre egitimi vermek gibi yerel
topluluklara yonelik destekler saglayacagiz.

|1 “Hava icin Ormanlar” Projesi

https://www.daikin.com/csr/forests

Japonya'nin Shiretoko bélgesindeki girisimler

Shiretoko Doga Vakfi, Shari Kasabasi ve Rausu Kasabasi,
“Hava icin Ormanlar” projesinin bir parcasi olarak destek
alan bolgelerden biri olan Hokkaido'nun Shiretoko
bolgesindeki dogal cevrenin korunmasi ve restorasyonunu
desteklemek Gzere bir anlagma imzaladi. Daikin, bagislar
ve yilda iki kez calisan gonulltlerin gonderilmesi ile cevre
alaninda insan kaynagi gelistirilmesi yoluyla Shiretoko'nun
yeniden agaclandirilmasina katkida bulunmaktadir. 2024
yili sonuna kadar toplam 245 calisan yeniden
agaclandirma calismalarina katilmistir.

5t 4] o

Daikin gonulltleri (Eylal 2024)

Daikin gonulltleri (Subat 2025)

Amazon Havzasindaki Girisimler

Amazon, dinyanin en blyuk tropikal yagmur ormanlarinin
bulundugu ve ayni zamanda Dunya'nin en cesitli
habitatlarindan biri olan bir bolge oldugu icin kuresel
sicakliklarin dizenlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak Amazon ormanlari, kalkinma, yakarak tarim ve
orman yanginlari nedeniyle bozulmaktadir. Her durumda,
yoksulluk gibi sosyal sorunlar bunun altinda yatan
nedenlerdir.

Buna yanit olarak Daikin, 2014 yilinda Amazon
Havzasi'nda bulunan Brezilya'nin Amapa boélgesinde
destek saglamaya basladi. Daikin, 2024 mali yilinda
Bolivya'da da destek saglamaya basladi. Uluslararasi STK
Conservation International (Cl) ile birlikte calisan Daikin,
ormanlari korumak ve yerel halki desteklemek icin caba
gostermektedir.

Ormanlarin yok edilmesi, gecim kaynaklari availik,
toplayicilik, tarim ve balikgilik gibi orman kaynaklarina

Cevre

buytk olgtide bagh olan ve kulturleri ve manevi yasamlari
bu kaynaklara dayanan yerli halklari orantisiz bir sekilde
etkilemektedir.

Bolivya'nin Madidi Milli Parki'nda, agroforestry
(tarim-ormancilik) uygulamasini baslattik, tarim Granlerinin
islenmesini ve satisini tesvik ediyoruz ve parkin gtiney
ucunda yasayan Tacana toplulugunda ekoturizmi
destekliyoruz. Ayrica, strdurdlebilir orman yonetiminin
ancak yerel toplulugun kilit bir rol oynamasiyla
gerceklestirilebilece@i distincesinden hareketle, kadinlarin
kapasite gelistirilmesini destekliyoruz.

T, A & g5 & I

Tacana toplulugu ziyareti

Cin'in Sichuan Eyaletindeki Girisimler

Cin'in Sichuan Eyaletinde yardimdan yararlanan Hongya,
biyolojik gesitlilik agisindan énemli bir bélge ve Dev Panda
Ulusal Parki'nin bir parcasidir. Daikin, strdurulebilir
ormancilik ydnetimi ve ekoturizmin tesvik edilmesi icin
teknik destek saglayarak, insanlar ve doganin bir arada
yasayabilecegi bir ortam yaratmayi amaclamaktadir.

Yerel dlizeyde anma téreni diizenlendi
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Hava ile Deger

Hava ile Deger

Temel Politika

Hava, diinya capinda paylasilan bir dogal sermaye trudar. Isinin merkezine havayi koyan
bir sirket olarak Daikin, Cevresel Vizyon 2050'de havanin gticint kullanan trin ve
¢6ztmlerle sosyal sorunlarin ¢oziimune katkida bulunma hedefini belirlemistir.

Daikin, klima Ureticisi olarak gelistirdigi sicaklik, nem, hava temizleme ve hava akisi
kontrol teknoloijilerini kullanarak, dinyanin dort bir yanindaki insanlara gtvenli, gtvenilir,
saglikli ve konforlu hava ortamlari sunmaktadir . Ayrica, bu sinirlarin 6tesine gecerek
insanlarin yasamlarini zenginlestiren yeni hava degerleri kesfetme ve yaratma hedefine de
ulasmak icin calismaktadir.

Resim: Havanin GUcUu

A

insanlarin Yasamlanni
Zenginlestiren Hava Ortamlari
® Yiiksek verimli ofis
ortamlari
@ Konsantrasyonun artirilmasi
® Uyku kalitesinin
iyilestirilmesi

Saglikh ve Rahat

® Uyku bozukluklarinin
azaltilmasi

® Stresin azaltilmasl

@®Tiim evin oda sicakliklarinin
tutarli bir sekilde saglanmasi

Gelisen teknolojiler

Guvenli ve Saglam
® Hava kirliliginden insanlarin
saghgini korumak
®Bulasicr hastalik riskinin
azaltilmasi
® Sicak carpmasinin onlenmesi

Cesitlenen ihtiyaglar

Sosyal

Emniyetli ve Glvenilir Hava

Hava Temizleme

Daikin, daha yuksek kaliteli hava temizleme ¢c6ztmleri elde etmek icin tescilli teknolojilerini
kullanmaktadir.

Daikin'in tescilli teknolojilerinden biri, bir ttr plazma desarji olan streamer desarjidir.
Streamer teknolojisi, Uic boyutlu genis bir alanda yuksek oksidatif ayrismaya sahip ytksek
hizli elektronlar Gretir. Glow desarji olarak adlandirilan genel plazma desarjindan 1.000 kat
daha fazla oksidatif ayrisma kapasitesine sahiptir. Streamer teknolojisi ayrica kokulara,
mantarlara ve formaldehit gibi ic mekan kirleticilerine karsi da kalici bir etkiye sahiptir.
Daikin, bircok tniversite ve kamu arastirma enstitUsd ile isbirligi icinde, streamer
teknolojisinin COVID-19 virtsu, zayiflatilmis grip virtsleri, norovirUsler gibi zararli
maddelerin yani sira gida zehirlenmesine neden olan toksinler ve bakteriler Gizerinde de
etkili oldugunu kanitlamistir.

ICI Streamer teknolojisi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/air/technology/our-technology/streamer

Dort UV Streamer Hava Temizleyici Piyasaya Suriildii

Daikin, 2021 yilindan bu yana, derin ultraviyole isinlari yayan ve yuksek antiviral ve
antibakteriyel etki saglayan streamer teknolojisi ve UVC LED ile donatilmis dort ticari
hava temizleyici piyasaya strdd. Bu Urtnler, bakim tesisleri, hastaneler ve restoranlar
icin uygun Urtin yelpazemizin bir parcasini olusturmaktadir.

FERARUVC)T. RARBP R EORF— T~

UV Y — 224 i

UV Streamer Hava Temizleyici Serisi
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Endiistri-Akademi isbirligi ile Okullar icin Bulagici
Hastalik Kontrolii Referans Kilavuzlari
Olusturuldu

Endustri-akademi isbirligi ile, Ekim 2021'de Daikin, teknik
deneyler temelinde COVID-19 gibi solunum yolu
enfeksiyonlarinin risklerini azaltmak icin ic ortamin nasil
hazirlanacagina dair spesifik 6nlemleri 6zetleyen okul
yoneticileri icin bir referans kilavuzu olusturdu.

Okul ortamlarinda, kisiler arasindaki mesafeyi
koruyarak ve konforu bozmadan havayi havalandirmak zor
olmakla kalmaz, duizenli dezenfeksiyon calismalari da zaman
ve caba gerektirir. Referans kilavuzunu kullanarak erken
asamada uygulanabilecek ve uygulamasi genisletilebilecek
pratik ve spesifik dnlemler sunarak, daha guvenli, emniyetli
ve konforlu bir 6grenme ortami yaratmayi hedefliyoruz.

Hava Filtresi Teknolojisini Kullanarak ic Mekan
Hava Ortamlarini lyilestirme
Daikin, 2007 yilindan bu yana filtre sektérinde bir dizi
birlesme ve satin alma islemiyle teknoloji alanini
genisletirken, musterilerin karsilastigi ic mekan hava ortami
sorunlarina ¢6ztim bulmaya katkida bulunmaktadir.
Ornegin, Meksika'daki bir gida fabrikasi, tretim
strecinde kullanilan aci biberlerden kaynaklanan toz
sorunuyla karsi karsityaydi. Buna karsi énlem olarak, bir Grup
sirketi olan American Air Filter tarafindan uretilen bir toz
toplayiciyr kullanmaya baslayan sirket, fabrika icindeki hava
kalitesini buyuk ¢lctde iyilestirdi. Ayrica, makine aletlerinin
Urettigi yag buharini havadan temizleme sorunu ile kars
karsiya olan Tayland'daki bir makine parcalari fabrikasi,
American Air Filter tarafindan tretilen bir temizleme cihazini
kullanmaya basladi.

Meksika'daki bir gida fabrikasina kurulan toz toplayici

icerik Giris Yénetim Ozellikler

ilerleyen stirecte, hava temizleme ve toz toplama
alanlarinda gticlt hava filtresi teknolojimizi kullanarak ic
mekan hava kalitesini iyilestirece@iz. Bu, genel binalar ve
temiz odalarin yani sira, isyeri cevre koruma
dazenlemelerinin sikilastirilmasi nedeniyle artan bir ihtiyac
duyulan Uretim alanlarina kompakt toz toplayicilar tedarik
etmeyi de icermektedir.

Saglikli ve Konforlu Hava

Yeni is Modelleri

Klima kullaniminin yayginlasmasi, iklim degisikligine uyum
saglamanin bir yoludur ve ayni zamanda gelecekte saglgi
korumak ve Uretkenligi artirmak icin giderek daha fazla
gerekli hale gelecektir. Ancak, 6zellikle Afrika ve
Guneydogu Asya'da, mekan sogutmasinin hala
yayginlasmadigi bazi bolgeler bulunmaktadir.

Daikin, dinya capinda saglikli ve konforlu bir hava
saglamayi hedeflemektedir.
Bu cabamizin bir parcasi olarak, yeni is modellerinin
olusturulmasi ve kullaniimasina da odaklaniyoruz. Klima
satin almak veya sahip olmak zorunda kalmadan, istenen
hava ortamlarina erisim saglayan bir hizmet sunuyoruz.

Cevre Sosyal

Yonetisim Veri 074

AaaS, Klima Alimi ve isletim Yénetimi icin Tek
Adimh Hizmet
Daikin, 2016 yilindan bu yana Mitsui & Co., Ltd. ile birlikte
Air as a Service (AaaS) adli yeni bir PaaS* hizmeti
sunmaktadir. AaaS, klima satin alma ihtiyacini ortadan
kaldiran aylik abonelik tabanli bir klima hizmetidir. Bu
hizmet kapsaminda Daikin, klima secimi ve kurulumundan
isletme ve bakima kadar her seyi tek elden bir hizmet
olarak sunarak enerji yonetimini optimize eder. Aaas,
musterilerin klima kurulum maliyetleri, elektrik tiketimi ve
isletme yonetimi acisindan genel giderlerini ve isgtctnd
surekli olarak azaltabilir. 2023 yilinda, hizmet
seceneklerimize, geleneksel tek elden hizmetimizden
uzaktan izleme ve 6ngorict bakim hizmetlerini harig tutan
bir hafif plan ekledik.

31 Mart 2025 itibariyla, bu Aaas icin toplam 90'in
Gzerinde s6zlesme imzalamis bulunmaktayiz, bu da 6nceki
Uc yilda 50'lik bir artisa tekabul etmektedir.

* PaaS: Hizmet Olarak Urtin (Product as a Service) kelimelerinin kisaltmasidir.
internet tizerinden saglanan bir hizmet taradur.

AaaS Tarafindan Saglanan Deger

Elektrik, iscilik ve diger maliyetleri en aza
indirerek maksimum konfor ve gonal rahathigi
saglar.

Tek noktadan hizmet

Musteri ihtiyaglarina gore
dogru klimalarin secimi, Aaas
tasarimi ve kurulumu

Saglanan deger

Temel islere odaklanilmasi ve operasyonlarin
dtizene sokulmasi
Konforlu hava ortaminin korunmasi

Her zaman
konforlu bir
hava ortami

loT kullanarak optimize edilmig
operasyonlar ve enerji ynetimi

Bakim

Enerji verimlidir ve CO, emisyonlarini azaltir

On yatinm gerekmez

] 2020 Mali Yil Ozelligi: Yeni Deger Yaratma — Uranlerden
Hizmetlere Kadar Mtmkan Olan En lyi Formati Kullanarak
Konforlu Hava Ortamlari Saglama

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/

feature2020/value-pdf.pdf

|CI Hizmet Olarak Hava (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://airasaservice.com/
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Tanzanya'da Abonelik Bazli Klima isletmesi

Daikin, Tanzanya'da kuguk ofisler, magazalar ve evler icin abonelik bazli yuksek verimli
klimalarin satisina basladi. Kurulum maliyetini ve elektrik faturalarinin yuktnu azaltarak,
Afrika'da klimalarin yayginlasmasini tesvik etmeyi amacliyoruz. Proje, Afrika'nin elektrigi
olmayan boélgelerinde loT teknolojisini kullanan elektrik hizmet saglayicisi WASSHA Co.,
Ltd. ile ortak girisim olan Baridi Baridi Inc. tarafindan yuruttlmektedir. Ekim 2021'de
satislarin baslamasindan bu yana sirket isini genisletmis ve 31 Mart 2025 itibariyla yaklasik
3.500 Unite satilmig ve kurulmustur.

Bir eve dis tnite kurmak

Ozel bir uygulamada klima
calistirma

a 2019 Mali Yili Ozelligi: Yeni Deger Yaratma — isbirligine Dayali inovasyonla Afrika'ya Saglikli ve
Konforlu Hava Ortamlari ve Mekanlar Sunmak

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/feature2019/value-pdf.pdf

|CI Baridi Baridi Inc.
https:/baridibaridi.com/en.html

Evler icin Havalandirma ve Nem Kontrol Sistemi

Son yillarda, hava sizdirmazligi ve isi yalitimi ytksek olan evler, dis sicakliktan etkilenmemeleri
ve yUksek I1sitma ve sogutma etkisine sahip olmalari nedeniyle popdler hale gelmistir. Ancak,
bu evlerde hava akisi durgun olma egilimindedir ve ev tozu ve yogusmaya karsi énlem alinmasi
gerekmektedir. Daikin'in evler icin havalandirma ve nem kontrol sistemleri, 365 giin 24 saat
taze hava alarak ve dolastirarak saglikli ve konforlu bir hava ortami saglar.

Saravia Nem Alma Dis Hava isleme Havalandirma Sistemi ZEH icin Optimize Edilmistir
Saravia enerji verimli havalandirma sistemi, hava sizdirmazhi@i ytksek ve yogun yalitim
kullanilan sifir enerijili evler (ZEH) gibi nispeten ytksek neme maruz kalan yasam alanlarinda
mukemmel nem alma performansi sunar. Savaria, toplam isi esanjorQ ve Isi pompas isi
esanjorunu ayni Unitede birlestirerek dig havanin sicakligini ve nemini ic mekana beslemeden
once ayarlar, bu da nem alma ve havalandirma nedeniyle oda sicakligindaki degisiklikleri
kontrol etmeye yardimci olur. Oda klimasina bagli kalmadan havayi ic mekana beslemeden
once nemini aldigindan, Saravia enerji tuketimini de azaltabilir. Sonug olarak, Saravia,
geleneksel toplam isi esanjort kullanmaya kiyasla, tim evin havalandirilmasi ve

Sosyal

iklimlendirilmesi icin kullanilan elektrik tuketimini yaklasik %20 oraninda azaltabilir.
Saravia, 2022 Mali Yili Enerji Tasarrufu Buytk Odilu'nde Uriin ve is Modeli Kategorisinde
MITI Bakanlik Oduli'ni almistir.

DESICA Serisi Ticari ve Mistakil Ev Kullanimi igin Yiiksek Puan Aldi
Su tahliye veya besleme borulari gerektirmeyen ticari sinif DESICA, nemi kontrol etmek igin
dis havayi kullanir ve nemlendirme veya nem alma islevi gorur. Yuksek hissedilebilir isi tipi
coklu split tip klimalarla birlestirildiginde, DESICA binalarin sifir enerjili bina (ZEB) stattstne
ulasmasina yardimci olur.

Mustakil evler icin nem ve havalandirmayi tim ev genelinde kontrol eden DESICA
HOME AIR, yuksek kaliteli hava ve enerji verimliligi saglar. Genis bir klima yelpazesi sunan
DESICA, sayisiz kombinasyonla sicaklik ve nem kontrolU arasinda en iyi dengeyi saglar.

DESICA Serisi Ornek Géruntisi

Baharin baslari

agmur mevsimi

Polen ve tozun
girmesini onler

Sicaklik degis ikligi
olmadan nem alma

Havalandirma

.
v t
Nemlendirme Nem alma
+ +
Havalandirma " - Havalandirma
—h=

Orta derecede
sogutma ile bile
rahat

Kurulugu kontrol
eder ve havayi
nemlendirir

Havalandirma

Kisin Baslari Kalan yaz sicagi

Isi ve nemi kontrol
eder

Yogusmay!

kontrol eder

Sonbahar)
AN

[ Sonbahar yagmurlarinda bile ]
a

ortami ¢ok sogutmadan nem alm

|C] DESICA HOME AIR (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/kanki home/desica home
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insanlarin Yasamlarini Zenginlestiren Hava Ortamlari

Daikin, havanin sinirsiz olanaklarini arastirmaktadir. ideal havamiz, saglikli zihin ve bedenleri
destekleyen, 6grenmeyi ve calismayi kolaylastiran havadir. Gelecege bakarak, insanlarin yasam
kalitesini zenginlestiren hava ile yeni degerler yaratma hedefine ulasmak icin bu zorlu gérevi
Ustlenecegiz.

Oksijen Konsantrasyonu Kontroltl Insanlarin Sagligina ve Zindeligine Katki Saglamak
Oksijen konsantrasyonunu kontrol eden teknolojilerimizi kullanarak cesitli hava ortamlari
yaratmak icin calisiyoruz. Amacimiz, insanlarin zihinsel ve fiziksel saglgi ile zindeligine en
uygun hava ortamini saglamaktir. Ornegin, aktif olan ve kisa stireli enerji patlamalarina ihtiyag
duyan kisiler icin dustk oksijenli alanlar veya 6grenme verimliligini artirmak icin ytksek
oksijenli alanlar saglamak gibi.

a 2022 Mali Yili Unsurlari: Hava ile Deger Yaratmak — Havanin Gicinii Kullanarak Egzersizi lyi Bir Aliskanlik Haline Getirmek
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/feature2022/air-pdf.pdf

Sosyal

Taze Gida Urtnlerinin Dagitimini Destekleyen Dondurucu

ve Sogutma Teknolojisi

Genis bir sicaklik araligi ve hava bilesimini hassas bir sekilde kontrol eden teknolojimiz, diinya
gida lojistigini desteklemektedir.

Deniz konteyner sogutucularimiz, dis hava sicakliginin -30°C ile +50°C arasinda degistigi
diinya denizlerinde i¢ sicakligi 0,1°C'lik artislarla hassas bir sekilde korur. Konteyner icindeki
hava bilesimi de, taze UrUnlerin solunumunu bastirmak ve olgunlasmayi geciktirmek icin
konteyner icindeki oksijen ve karbondioksit miktarini optimize eden Active CA teknolojimizle
kontrol edilir. Uzun sureli nakliye sirasinda bile yuksek derecede tazeligin korunmasi, gida
kaybinin azaltiimasina ve dinya ¢apinda daha canli beslenme aliskanliklarinin
gerceklestiriimesine katkida bulunur.

DAIKIN Aktif CA Teknolojisinin Mekanizmasi

Dis havadan gelen azotu kullanarak ig ortam
kosullarini en uygun gekilde kontrol eder.

Kontrollii Atmosfer Genigletilmis kargo menzili

i yiikler ne bu

Uriinlerin solunumu Sicaklik

Karbon

Dioksit
Oksijen
Su

Daikin, optimum i¢ ortam kosullarini korumak icin tescilli hava
bilesimi kontrol teknolojisini kullanir.

|1 DAIKIN Active CA

https://www.ref.daikin.com/daikin-active-ca
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Mdasteri Memnuniyeti

Musteri Memnuniyeti

Temel Politika

Daikin Grubu Felsefesi, misyonumuzun musterilerin
gelecekteki ihtiyaclarini 6ngorerek yeni degerler
yaratmak oldugunu belirtir. Yuksek kaliteli Granler,
malzemeler ve hizmetler sunmanin yani sira proaktif
olarak yeni coztimler dnererek, musterilerimiz icin
kolaylik ve konforu artirmanin yani sira musteri
memnuniyetini de artiracagiz.

Musteri Memnuniyeti icin
Sistemimizi Genigletiyoruz

Daikin, cesitli musteri ihtiyaclarini karsilamak ve topluma
katkida bulunan yeni degerler yaratmak icin, dncelikle
inverterler, 1si pompalari ve florokimyasallar gibi ileri
teknolojilere 6nctluk ederek teknolojik Usttnltgunu
saglamlastirmalidir. Ayrica, diinyanin dért bir yanindan
gelen en son bilgi iletisim teknolojilerini, sensorleri, ileri
malzemeleri, isleme ve hava kalitesi iyilestirme
teknolojilerini Daikin teknolojileriyle birlestirerek,
musterilere yeni degerler sunan Urin ve hizmetler ortaya
¢tkarmak da 6nemlidir.

Bu inancla Daikin, Kasim 2015'te yeni degerler
yaratmak icin bir merkez olarak Teknoloji ve inovasyon
Merkezi'ni (TIC) kurdu. Cin, Avrupa ve Kuzey
Amerika'daki TIC ve Ar-Ge merkezleriyle baslayarak,
dlnya capinda 36 lokasyonda ve alti bolgede gelistirme
merkezleri kurduk. Her bélgenin kulturint ve degerlerini
anlamaya, her boélgenin ihtiyaclarini dogru ve hizl bir
sekilde degerlendirmeye ve bu bilgileri Grtin gelistirmeye
uygulamaya calisiyoruz.

Daikin, klima ve kimyasallar dahil olmak tzere dinya
capinda 170'den fazla tlkede 130'dan fazla Uretim Ussu,
59 gelistirme UssU ve ticari faaliyete sahiptir. Musterilere

en yakin ve en uygun lokasyonlarda yerel ihtiyaclara gére
Urlnler Uretir ve istikrarli bir sekilde tedarik ederiz.

Ayrica, inovasyonun yaratiimasinda énct rol
oynayacak insan kaynaklarini da gelistiriyoruz. Aralik
2017'de, Al kullanarak teknik ve ticari gelisim
sag@layabilecek insan kaynaklarini strekli olarak gelistirmek
amaciyla TIC bunyesinde Daikin Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Koleji (DICT) acilmistir.

Teknoloji ve inovasyon Merkezi (TIC) hakkinda asagidaki bilgileri
inceleyebilirsiniz.
[dJ 106 Sosyal Ortak Yaratim Yaklasimi ve Sistemi

Daikin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Koleji

(DICT) hakkinda bilgi icin asagiya bakiniz.

[0 087 Sosyal Insan Kaynaklari_insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Sosyal

Hizmetlerden Memnuniyetin Artirilmasi

Dlnya Capinda Musteri Hizmetleri

Sistemi Olusturma

Japonya'daki musteriler icin Daikin iletisim Merkezi, genel
sorular icin yilin her ginu 24 saat aciktir. Ayrica, Daikin'in
"hiz, dogruluk ve nezaket” sloganina uygun olarak,
mUsterilerin bulunduklari tlke veya bélgedeki duruma
gore ihtiyac duyduklari hizmete erisebilmeleri icin iletisim
Merkezleri, web sitemiz ve uygulamamiz dahil olmak
Gzere yurtdisinda da bir hizmet yapisi kurduk.

Misteri Hizmetleri Merkezi (6)

Hizmet Memnuniyetini Anlamak

Hizmet Memnuniyetini Anlamak

Daikin olarak, hizmet memnuniyetini degerlendirmek icin
her yil musteri anketi diizenliyoruz. Ornegin, Japonya'da
satig sonrasi hizmetlerimizle ilgili anketler yapiyoruz. 2024
mali yili icin MUsteri Memnuniyeti Endeksi (CSI) 4,64 olarak
gerceklesti ve tim servis istasyonlarinda Ust Uste altinci yil
CSl hedefimiz olan 4,40 veya Uzeri puani elde ettik.

Musteri memnuniyeti ve genel memnuniyetteki iyilesmeyi asagida
gorebilirsiniz.
Q165 Veriler ESG Verileri Toplum Musteri Memnuniyeti
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Servis Muhendisleri icin Egitim
Sisteminin Gelistirilmesi

Servis MUhendislerinin Egitimi

Daikin olarak, muhendislerimizin becerilerini ve adanmislik
duzeylerini strekli olarak gelistirerek musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Servis muhendisleri igin klima servis kalitesi
konusunda temel egitimin yani sira, her yonetim kademesi
ve is tanimi icin cesitli egitimler ve konferanslar duizenliyor
ve sertifika almak icin gerekli egitimi sagliyoruz.

Ornegin, dort yillik bir egitim programi sunan Servis
Universitesi'ni isletiyoruz. Ayrica, servis mihendisleri icin bir
degerlendirme sinavi duzenliyor ve belirli bir teknik yetkinlik
diizeyine ulasmamis muhendislerin denetimsiz onarim
calismalari yapmasina izin vermeme kurali getirmis
bulunuyoruz. Ayrica, servis mihendislerinin sahada hassas
ve guvenilir calismalar yapma konusundaki teknik
becerilerini gelistirmeye calisiyoruz.

Servis muthendisleri arasinda yuksek
seviyede becerileri tanimak icin bir sistemimiz
bulunmaktadir. Bu sistemi kullanarak, bir dizi temel
performans gostergesi (KPI) dogrultusunda profesyonel
muhendislerin nicel degerlendirmesini ve sertifikasyonunu
gerceklestiriyoruz. Ayrica, belirli modellerde uzmanliga
sahip muhendislerin yetistirilmesini tesvik etmek icin bir
uzman sertifikasyon sistemimiz de bulunmaktadir. Bugtine
kadar, 600'den fazla muhendis bu sistem kapsaminda
sertifikalandirilmistir.

Yurtdisinda Daikin servis becerilerini sertifikalandirmak
icin bir sistem de olusturduk. 2024 mali yilinda,
sertifikasyon sinavi diinya capinda tum bolgelerde
gerceklestirildi. ileride, 6grenim materyallerini daha da
genisleterek ve eg@itim kurslarina katilma firsatlarini
artirarak teknik seviyelerin iyilestirilmesi icin calisacagiz.
Ayrica, 2023 mali yilinda baslattigimiz, her tlkeden egitim
personeli ve kilit kisileri Japonya'da egitime almaya yonelik
cabalarimizi stirdtrecek ve daha sonra kendi Ulkelerinde
insan kaynaklarr gelistirmeleri icin bir temel olusturacagiz.

Vaka Calismasi: Daikin Servis Olimpiyatlari ve
Servis Odulleri
Daikin, 2016 yilinda ilk Servis Olimpiyatlarini dizenlediginden
bu yana, servis muhendislerinin becerilerini sergiledikleri
yarismalar diizenlemektedir.

ikinci Servis Olimpiyatlar 2024 yilinda diizenlendi. DX
(Dogrudan Genlesme) ve AP (Uygulamali) boltmlerine ayrilan
45 servis muhendisi, diinya capinda dizenlenen bélgesel
eleme turlarini gecerek cesitli yarismalarda toplam puan icin
yaristi.

Ayrica, Japonya'daki servis merkezlerinde, yillik Servis

Oduilleri turnuvasinda birbirleriyle yarisan takimlar olusturulur.

Burada takimlar, hiz, dogruluk ve nezaket gibi alanlarda
hizmet duzeylerine gore nicel olarak degerlendirilir ve
odullendirilir.

Kurulum Kalitesini Artirmaya Yénelik Egitim
Programlari

Daikin, muhendisleri ve bayileri icin kurulum ve servis
becerilerini gelistirmek amaciyla Japonya'nin yedi farkli
yerinde egitim kurslari sunmaktadir.

2024 mali yilinda, satis pozisyonlarr icin eg@itim
kurslarimizi ve uygulamali 6grenme materyallerimizi
genislettik. Ayrica, calisanlarin yeni beceri ve bilgiler
edinmelerine yardimci olmak igin iki yeni kurs ve bir
yenilenmis kurs gelistirdik. Su anda, 66 tek konulu ve 21
yeterlilik egitim kursu olmak Uzere toplam 87 egitim
kursundan olusan kapsamli bir programimiz bulunmaktadir.

Ayrica, satis sirketlerinden yeni ise alinan orta kariyerli
calisanlar icin cevrimigi ve ylz yUze egitimleri birlestiren 6zel
egitim programlari duzenleyerek, becerilerini gelistirmelerine
ve hizli bir sekilde buytmelerine yardimcr oluyoruz.

Bayiler igin beceri egitimi

Sosyal

DX Gelistirme Ussti Olarak

"Egitim Laboratuvari”nda Egitim

Satis ve gelistirme boltmleriyle isbirligi icinde, “Egitim
Laboratuvari”na yuksek performansli konutlar icin kanal
tipi Urtinler yeni kurduk ve mthendisleri yetistirmek icin
kanal montaji konusunda pratik uygulama icin montaj
yontemleri ve dikkat edilmesi gereken noktalar
hakkinda egitim videolar gibi egitim destek araclari
olusturduk.

Ayrica, calisanlarin Egitim Laboratuvari'nda kurulu
ekipmani uzaktan calistirarak islevlerini ve etkilerini
anlayabilecekleri ve bu bilgileri satis tekliflerinde
kullanabilecekleri egitimler de veriyoruz.
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Musteri ihtiyaclarini Anlamak
ve Karsilamak

Dunya Gapinda Pazarlama Aragtirmalarini
Hizlandirmak

Daikin, dunya capindaki her bir gelistirme merkezinde en
son trendler hakkinda anketler dizenlemektedir. Ayrica
iklim dahil olmak Gzere bolgesel 6zellikleri anlamaya da
odaklaniyoruz. Ornegin, Daikin Asahikawa
Laboratuvari'nda soguk iklimlerle ilgili verileri toplamak icin
saha ekipmanlari kurduk. Ayrica, Silikon Vadisi ve
Shenzhen'deki Acik inovasyon Laboratuvari araciligiyla
yerel girisim sirketleri ve start-up'larla da yeni is ve
teknolojileri kesfetmek icin calisiyoruz. Japonya'daki bircok
Universiteyle de isbirligi yapiyoruz..

Ocak 2025'te, 1sl pompasl Isitma arastirma ve
gelistirme calismalarini gtiglendirmek amaciyla Belcika'nin
Gent kentinde yeni Daikin EMEA Gelistirme Merkezi'nin
(EDC) insaatini tamamladik. Ayrica, Hindistan pazarinin
blytumesi ile birlikte Hindistan'daki Ar-Ge merkezimizi de
genisletiyoruz. Hindistan ve diger gelismekte olan tlkelerin
ihtiyaclarina uygun drdnlerin gelistirilmesini
hizlandiracagiz. Japonya'da, TIC'nin Tokyo subesinin teknik
arastirma fonksiyonunu gelistirmeye calisiyoruz.

—— Tl i e
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Daikin’in EMEA Gelistirme Merkezi

ﬂ 2018 Mali Y1l Ozelligi: Musteri Memnuniyeti —
Cesitli Bolgesel ihtiyaclari Hizla Karsilamak icin
Karesel Uriin Gelistirme Yapisi

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/

feature2018/cs-pdf.pdf

Ayrica, veri toplama ve iletisim yoluyla her bir
musterinin ihtiyaclarini degerlendirme ve anlama
konusunda da ¢aba sarf ediyoruz. Bu, showroomlarda ytiz
ylze gorusmeler ve cevrimici geri bildirimlerin yani sira,
Uranlerimizle ilgili geri bildirim almak icin strekli olarak
anketler uygulamayi da icermektedir.

Daikin Céziimleri Plaza interaktif Showroom
Gelecekteki misteri isteklerini 6ngérmek igin, iriin
tasarimcilar ve mihendislerin miisterilerle dogrudan
iletigimi artirmasinin ¢cok énemli olduguna inaniyoruz.
Dinya ¢apinda bulunan Coéziimler Plazasi tesislerimizde,
miisterilerimiz gercek iriinleri ve enerji yonetim sistemlerini
incelerken onlara danismanlik hizmeti sunuyoruz.

Daikin Cozumler Plazasi Fuha Osaka

I fuha, Daikin'in interaktif showroomlari
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/fuha

Anket Sonuglari Uriin ve Hizmetlerin
iyilestirilmesine Yénelik

Her balam, ¢evrimici anket yoluyla misterilerin Daikin
irinleri hakkindaki goriislerini toplar. Anketler,
ariinlerimizi kullanan migteriler icin Daikin iyelik sitesi
olan CLUB DAIKIN'de de gerceklestiriimektedir.

2024 mali yilinda, enerji tasarrufu farkindalik anketi,
giinliik yasamla ilgili endiseler ve iiriin kullanicilart dahil
olmak iizere gelecekteki tiriin planlamasi amaciyla bir dizi
anket gerceklestirdik.

Sosyal

Urain Gelistirmede Kullanmak Uzere Musteri
Geri Bildirimlerini Toplama

Urlin vaka calismasi: risora

"Evlerini daha sik hale getirmek icin tadilat yapmak isteyen
ancak klimayi ne yapacaklarini bilmeyen” musterilerin sik
klima taleplerine yanit olarak, 2017 mali yilinda i¢ tasarimla
uyum igindeki tasarimlar sunmak Uzere risora gelistirildi.
Sadece 185 mm kalinligindaki govdesi ve uzun bir ézellik
listesi ile risora, tlketicinin ic Gnite panelini tercih ettigi
renkle ¢zellestirebilecegi risora Custom Style adli tcretli bir
opsiyonel hizmet de sunmaktadir. ideal mekani yaratan
klimayi secmenin eglenceli oldugu bir kltdr yaratmayi
hedefliyoruz.

BROZEEA~,

e AV
> %

risora [ | = |
Custom Style [

YYT HASLREAN / \

Tasarim ve islevselligi dengeleyen risora

|ZI risora Ozel stil (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/risora/customstyle
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Konu Basliklari

Mousteri Diyalogu Yoluyla Dogrudan Teklif
ve Satis Girisimi Baglatti

Daikin, yaratici fikirlerle ilham verici mekanlar
tasarlayan The Art Line adli yeni bir marka olusturdu.
ilk adim olarak, geleneksel el sanatlari, sanat eserleri
ve dogal malzemelerin gérsellerini ve dokularini
risora, ince tasarimli ev tipi klima ve nemlendirici
streamer hava temizleme cihazinin (70 tipi) 6n
panelinde kullanan trtnleri piyasaya strduk.

Bu Urtnler su anda Daikin Solutions Plaza Fuha
Tokyo ve Daikin Solutions Plaza Fuha Osaka'da satisa
sunulmustur. Tuketiciler dekoratif panele dokunarak
rengini ve dokusunu kontrol edebilirler.

Gelecekte de enerji tasarrufu saglayan, yuksek
katma degerli Grtinler sunmaya devam edecek,
dogrudan teklifler ve satislar yaparken yeni ihtiyaclari
kesfedecek ve musterilerimizle iletisim noktalarimizda
etkilesimde bulunacagiz.

——— -—,

Sanat Hatti

|1 The Art Line—Yaratici Dustinceyle ilham Veren
Mekanlar Tasarlamak icin Yeni Bir Marka
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/press/2025/20250117

Uriin vaka calismasi: Soguk Bélgeler icin Sugodan Isitici
Serisi

Soguk bolgeler, asir sicaklik dalgalanmalari, distik minimum
sicakliklar, yogun kar yagisi ve mevsimsel rtizgarlar gibi
normal laboratuvar ortaminda taklit edilmesi zor olan
benzersiz zorluklarla karsilagsmaktadir.

Daikin Asahikawa Laboratuvari'nda, asir soguk ortami
kullanarak cesitli binalara uyarlanabilen klima sistemlerinin
gelistirilmesi ve tanitim deneyleri yurutulmektedir.

2024 mali yilinda, Sugodan serisi Urtn yelpazemize,
soguk bolgeler icin tavana monte kasetli tek akisl tasarima
sahip yeni bir yuksek i1sitma kapasiteli konut tipi klima
ekledik.

|C] sugodan serisi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ac.daikin.co.jp/sugodan

Sosyal

Urtin Gelistirmede
Evrensel Tasarim

Herkesin Kolayca Kullanabilecegi Urtinler
Gelistirmek

Daikin, yas, cinsiyet, fiziksel yetenek veya kulturel
gecmisten bagimsiz olarak bircok farkl kisi icin kullanimi
kolay trtinler yaratmayi amaglayan evrensel tasarim
konseptini benimsemistir. Kullanicilar dinleyerek ve onlarin
cesitli bakis acilarini dikkate alarak, klima konusunda
uzman bilgisi olsun ya da olmasin, herkes icin kullanimi
kolay urtnler yaratmayi hedefliyoruz.

Konu Basliklari

Guzel Kullaniar Arayiizi ve Mikemmel Kullanilabilirlik ile Iyi Tasarim Odult ald

Klimalar icin Simple Touch Controller (Gtineydogu Asya pazarlari icin) 2024 Good Design Award 6dulun aldi.

Guneydogu Asya'daki ofislerin elektrik ttiketiminin %50'sini klima olusturmakta ve elektrik faturalari artmaktadir. Enerji
tasarrufu ¢coztumleri gelismis olsa da, kontrol cihazlar karmasik oldugundan uzman olmayan klima yoneticileri icin kullanimi zor
ve kontrol cihazlarinin hic kullanilmamasi sorunu s6z konusuydu. Bunu g6z éntinde bulundurarak, uzman olmasaniz bile

kolayca calistirilabilen bir klima kontrol cihazi yaratmayi hedefledik.

Bu gelistirme projesinde, bu islevleri tek bir cihazda gerceklestirebilmeyi mumkun kildik ve kullanicilarin asina oldugu akilli
telefonlarin dokunmatik kullanimindan esinlenerek temel klima islemlerini kolaylastirdik. Bu sayede, bireysel sicaklik ayarlamalari
yapllabilmekte ve kullanicilarin klimayr kapatmayi unutmalari 6nlenmektedir. Bu da enerji tasarrufu etkisinin artmasini

saglayacaktir.

e Kolay temel kullanim icin basit kullanici araytzt

e Sicaklik ayari ve kullanicilarin kapatmayi unutmasini énlemek icin enerji tasarrufu

saglayan tasarim hususlari

» Onceden ayri olan islevlerin temel islevlerine ve entegrasyonuna odaklanir.

I Daikin, Giineydogu Asya icin iki trtintyle “Good Design Award 2024 6dulan aldi:
“Simple Touch Remote Controller” ve “Outdoor Unit for Room Air Conditioners”

https://www.daikin.com/press/2024/20241016

Basit Dokunmatik Kontrol Cihazi
(Giineydogu Asya pazarlari igin)
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Kimyasallar BOIumu Girigimleri

noon

Kimya bolumleri, musteri memnuniyetini artirmak icin “kalitenin iyilestirilmesi”, “istikrarl
tedarik”, “iletisim”, “ihtiyaclara cevap verme (yeni Grtnlerin gelistiriimesi)”, “musterilere
bilgi saglanmasi” ve “cevre bilinci”ni ana noktalar olarak belirlemistir ve musteri

memnuniyeti dizeyine iliskin bilgileri strekli olarak degerlendirip buna gére iyilestirmeler

yaparak musterilerin gvenini ve memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Uriin inceleme Oturumlari ve Cesitli Takas Toplantilari

Florokimyasal Griinler son derece gelismis ve islevsel malzemeler olmakla birlikte, bunlarin
kaliplanmasi/islenmesi bazen 6zel yéntemler gerektirebilir. MUsterilerimizi ziyaret ederek
Gruinlerimiz hakkinda bilgi vermekle kalmiyor, ayni zamanda “Flor Sinifi” baslikli Gretim
bilgilendirme toplantilari, teknik seminerler ve Urtin seminerleri diizenli olarak
gerceklestiriyoruz. Bu etkinliklerde, sirketimizin kendi ekipmanlarini kullanarak isleme
yontemlerini agikliyoruz. 2024 mali yilinda t¢ oturum dizenlenmistir. Ayrica, yeni Grtnler ve
fuar etkinlikleri hakkinda bilgi paylasmak icin musterilerimize duzenli olarak haber baltenleri
godnderiyoruz (2024 mali yilinda Japonya'da 13, yurtdisinda 8 adet gonderilmistir).

"Kimya Musterileri Takdir Toplantisi” ve “Dai Fluorine Gas Toplantisi” gibi tst duzey
yoneticiler icin duizenlenen ag olusturma oturumlarinda, yeni uygulamalar gelistirme
cabalarimizi, yeni uygulamalarin gelistirilmesine yol acabilecek florokimyasallarin islevlerini ve
kuresel gelecekteki gelistirme planlarimizi tanitarak baglantilarimizi derinlestiriyoruz.

Ayrica, rtnleri sergilemek ve islevlerini géstermek icin Cin'in Shenzhen kentindeki
DAIKIN Dream Gallery'de bir showroom actik. 2022 yilinda Almanya'nin Dortmund kentinde
bir inovasyon merkezi actik.

Urain Ozellikleri ve Hedef Alanlari Hakkinda Kapsamh Bilgi Paylagimi, vb.

Kimya bolumlerinin satis temsilcileri, Daikin mUsterileri olan arastirmacilarin ve Grin
gelistiricilerin aradiklari Gran 6zelliklerini dinlemeli ve ihtiyaclarina en uygun Grinleri
sunmalidir. Bu masterilerin kosullarina gore trtin 6zelliklerini optimize etmek icin, isleme
yontemleri, katki maddesi miktari ve sicakliklar gibi konularda cesitli bilgilere sahip olmak
cok dnemlidir.

Bu amacla, kimya bolumleri is, arastirma ve Gretim ile egitim oturumlarini bir araya
getiren aylik toplantilar dizenlemektedir. Amag, sadece ticari bilgileri degil, trtnler, ilgili
yasalar ve patent bilgileri ile ilgili bilgileri de paylasmaktir. Urtin uygulamalari ve kullanimina
iliskin somut ornekler vererek ve musteri ihtiyaclarini aktararak, bu toplantilar yeni trtin ve
uygulamalarin gelistiriimesine yardimci olmaktadir. Ayrica, satis personeline trtin ¢zellikleri
hakkinda daha derin bir anlayis kazandirarak, masterilere yeni ¢céztimler sunabilmelerini
saglamaktadir.

IEI Kimya Sektoru

https://www.daikinchemicals.com/

Sosyal
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Mdsteri Memnuniyeti

Urtin Kalitesi ve Givenligi

Temel Politika

icerik Giris Yoénetim

Guvenli, Yuksek Kaliteli Urtinler
ve Hizmetler Sunmak

Bu dustnceden hareketle Daikin, “Mutlak Gavenilirlik”,
“Girisimci Yonetim” ve “Uyumlu Kisisel iliskiler” kurumsal
politikalarina dayali olarak yuksek kaliteli trtin ve
hizmetler sunarak musteri ihtiyaclarinin bir adim éntinde
olmaya calismaktadir.

Kalite yonetim sistemimiz sayesinde, tasarim ve
Uretimden satis ve satis sonrasi hizmete kadar tim
sUreclerde Urtnlerimizin en yUksek guvenlik ve kalite
standartlarini karsiladigindan emin oluyoruz.

Urin Kalite Yénetim Yapisi

Gelistirme, Tedarik ve Uretimde Kapsamh
Yonetim

Daikin'in tim buytk Gretim tesisleri 1ISO 9001
sertifikasina sahiptir ve bu uluslararasi standarda uygun
kalite yonetim sistemleri uygulamaktadir. Sirket
bolumleri, yuksek trun kalitesini korumakta ve
gelistirme, tedarik ve Uretim gibi her departmanin uygun
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica, kaliteyi
iyilestirmek icin sdzlesmeli Ureticilerle de isbirligi
yapmaktayiz.

Kalite yonetim sisteminin tim yonlerinde, her
bolum surekli olarak i¢ denetimler gerceklestirir,
operasyonel sistemi degerlendirir ve iyilestirmeler
yapmaya devam eder. Ayrica, her yil her bélum, Grubun
yeni yil politikasina dayali olarak temel kalite 6lcttleri ve
hedefleri belirler ve ardindan bu ¢lcut ve hedeflere dayali
olarak bir mali yil plani hazirlar ve uygular.

Ozellikler Cevre Sosyal

Yonetigim Veri

Kalite Kontrol Sistemi

Kaliteden sorumlu memur

Kalite iyilestirme Komitesi

Kalite boliim miduri

Yurtdigi Bolge Genel Miduri

Her Bélumde Kalite GUvence Sureci

Neden
Aragtirmasi

Kalite giivence
departmanlari

Bilgi Karg
Saglanmasi onlemlerin
islenmesi

Olciim, Analiz, lyilestirme
ic denetimler sirasinda tespit edilen sorunlarin ve hususlarin dizeltilmesi ve strekli iyilestirilmesi.

Hammadde ve Parca Tedarigi Piyasa

Satiglar Bilgisi

} Uretim planlarinin yerine getirildiginden = Msterilerin Triin
ve planlanan kalite seviyesine kullanimina iliskin
ulasldigindan emin olmak icin ayrintili Kaliteli bilgiler

} Tedarikgilerin denetimlerine ve onlara yonelik
rehberlige 6nem verilmektedir. Satin alinan
mallarin denetim sonuglan tedarikgilere geri
bildirilerek kalitenin iyilestirilmesi

x| flgiz ]
sagianmacktaair. A

Gelistirme verimliligini artirmak icin Gretim, satin
alma, kalite kontrol, satis, servis ve dagitim
departmanlarinin Gyeleri tasarim ekibine katilara
tasarim incelemesi gerceklestirir.

A

kontroller yapilir.
A

A

Onleyici ve dizeltici énlemlerin alinabilmesi igin kusur
bilgileri geri bildirilir.

Misteri ihtiyaclar
Cesitli duzenlemeler
Gecmisteki
kusur 6rnekleri
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Her B6IUmUn Girisimleri

Bolim Adi Kalite Programi

Musteri beklentilerini karsilayan bir Daikin kalitesi olusturmak amaciyla, klima
bolumleri asagidaki girisimlerde bulunmaya calismaktadir:

e Sistem Urtnlerinin kalite glivencesi icin operasyonel yontemler olusturmak

e Ekipmanla ilgili kusurlari ve insan hatalarini ortadan kaldirmaya yonelik 6nleyici

Klima boltmleri faaliyetler yurtatmek
o Degisiklikleri ve etki dagrtimini kapsamli bir sekilde yonetmek

e Anahtar tedarikgiler merkezli 6nleyici tedbirlerin 6zerk bir sekilde uygulanmasi icin
bir sistem olusturmak ve

e Kuresel is sahalarinda kalite yeteneklerini guiclendirmek.

Kimya bolumlerinde, musteri memnuniyetini saglamak icin kaliteyi daha da iyilestirmek
ve istikrarli tedarik saglamak icin calisiyoruz. Kalite kusurlarindan kaynaklanan israfi
ortadan kaldirmak icin, tretim strecinde kaliteli trtnler Gretmek icin ayarlarin
dogrulanmasini ve kosullarin yonetimini gticlendiriyoruz. Bu cabalar, genel kalitenin
iyilestirilmesine yonelik farkindalig artiracak ve talep dustik oldugunda bile musterileri
elde tutmaya yardimci olacak guvenilir kaliteyi saglayacaktir.

1. Urtin cazibesini artirmak: Msteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde degerlendirmek,

Kimyasallar rakiplerin Granleriyle karsilastirildiginda kalite farkini incelemek ve kalite iyilestirmeleri
bolumleri uygulamak.
2. Sifir hata hedefine ulasmak: Operasyon yonetimi, ekipman yonetimi ve egitimi

guclendirerek, trend yonetimini otomatiklestirerek ve uyarilar yayinlayarak, sorunlarin
erken belirtilerini kesfedip bunlarla ilgilenerek hatalari ortadan kaldirmaya calismak.

w

Kalite strecini guclendirmek: Verimliligi artirmak ve kaliteyi yukseltmek amaciyla,
iyilestirmelerin paylasilmasi da dahil olmak tzere kuresel isbirligini birbirine baglayan
girisimleri strekli olarak uygulamak.

Kalitenin lyilestiriimesi

Sadece Siki Uriin Guvenligi Tasarim incelememizi Gegen Uriinler
Uretilmektedir

Klima bolumleri, gelistirme streclerini, gelistirme bolumlerinden sorumlu personelin, 6nerilen
ardnleri Daikin standartlarina uygunlugunu, bireysel tasarim incelemesinin (DR) bes kriterini
kullanarak denetledigi daha siki ve daha bolumla bir tasarim incelemesiyle* yeniden
sekillendirdi: Grtn kalitesi, monozukuri (Gretim sanati), maliyet etkinligi, uyumluluk ve
guvenlik. Guvenlik maddesi, sirketimizin trtnlerine yonelik artan bilgi gtvenligi risklerine yanit
olarak 2020 mali yilinda eklendi.

*Tasarim incelemesi: Gelistirilmekte olan Grtinlerin tasarim kalitesini ve bu Grtnlerin hayata gecirilmesinde yer alan cesitli strecleri
kapsayan koordineli faaliyetler sistemi. S6z konusu driinler objektif olarak degerlendirilir ve iyilestirme 6nerileri sunulur; her asamayi
gecen Urunler bir sonraki asamaya gecebilir.

Yénetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Gelistirme Sureci Kaliteyi Artiriyor (Klima Boltmleri)

Tasarim Incelemesi (DR) Pazara Sunum incelemesi

Teknik Pazara . Fé;za;
= . suruimeden
Ozellikler Sunulma ance son
incelemesi

inceleme

Komitesi
(DR Kapisi)

Teknik

inceleme ; ! v
Incelemesi inceleme Uiy

inceleme (.77 717
asamalari

unum
nni
gegen
aranler

Tartisma

Uretim Maliyet Uyum P

Kimya bolumlerinde, gelistirme temasi dogrulama, teknoloji olusturma, is
uygulanabilirligi olusturma ve seri Uretimden olusan dért asamali bir yonetim sistemine dayali
incelemeler yapiyoruz. Teknik dogrulama, kalite, monozukuri, maliyet, yasal dtizenlemeler,
guvenlik ve cevre uyumu dahil olmak lzere tasarimlari bircok acidan inceliyoruz. Urinin her
asamadaki gecme kriterlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek icin Gretim, kalite
guvencesi ve malzeme ile ilgili Gretim bolumleriyle bir araya geliyoruz. Béylece, geri adim
atmadan gelistirme hedefine ulasmak icin sorunlari proaktif bir sekilde ele aliyoruz.

Ozel Kalite

Komite Kontrol
(Bireysel DR) DR

Mdsteri Bilgileri ve Uriin Bilgilerinin Takibi

Dinya capindaki pazarlardan musteri ve Urln bilgilerini toplamak igin iki sistemimiz
bulunmaktadir. Bu bilgiler, her bir Gsstin sorunlarini ¢6zmek ve boylece daha iyi trtnler
yaratmak icin kullanilir.

Sorunlan Cozmek icin Bilgi Paylagim Sistemi

Niteliksel bilgi

Piyasada bulunan iiriin kusuru

Onemli kalite internet
bilgileri o . Uzerinden 2
Kiresel Bilgi Bankas! yonli fletisim
Parca degistirme
b!\g\.\en., sats Veri egilimi
bilgileri ) .
Servis dnlemlerinin uygulanmasi i ilai izeme/analiz ) o
‘ €rvis on V9 Nicel bilgiler Problem ¢ézme, Grtin
Uretim gelistirme
bilgileri Kuresel Kalite
Gorsellestirme Bilgi Sistemi
‘ Bilgi saglamak ‘
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Uriin Kazalarini Hizh Bir Sekilde Ele Almak igin
Protokol Olusturma

Daikin dranleri, kullanicilar makineleri yanlis kullanirsa veya
onerilen sinirlarin 6tesinde kullanirsa bile kullanicilar icin
tehlike olusturmayacak ve trtin kazasi meydana gelse bile
kullaniclya yonelik tehlike en aza indirilecek sekilde kalite
standartlar ve tasarim standartlari temel alinarak
tasarlanmistir. Urlin kazasi durumunda, gerekli bilgileri hizli
bir sekilde iletmemizi ve sorunu ele almamizi ve Grin
kullanicilart ile genel halk Uzerindeki etkisini en aza
indirmemizi saglayan sistemlerimiz mevcuttur.

Buytk Urtin kazalarinin meydana gelmesini énlemek icin
caba sarf ediyoruz. Kucuk bir Grtin kazasinin nedeni tespit
edildiginde, bunun da bir kazaya yol acip agmayacagini
belirlemek icin inceleme yapiyoruz. Topladigimiz bilgiler,
gelecekteki trtinlerin gelistiriimesinde dikkate alinmaktadir.

2024 mali yilinda iki Grtn geri cagirma vakasi meydana gelmis tir.

1IC1 Gnemli Duyurular (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://www.daikin.co.jp/taisetsu?ID=daikintop

Tedarikgilerle Yakin isbirligi

Uriin kalitesini artirmak ve tedarikcilerle birlikte guvenligi
saglamak icin aldigimiz dnlemler asagida belirtilmistir

@) 124 Sosyal Tedarik Zinciri Yonetimi Tedarikcilerle
Yakin Calisma

Sosyal

Uriin Guvenligi Gonalli Eylem Kilavuzlar

Daikin, énemli bir gtivenlik ve kalite seviyesine sahip trtnler tasarlarken ve Uretirken, musterilerimizin bakis acisindan
onlart memnun edecek Urtnler sunmanin énemli bir ydnetim gorevi olduguna inanmaktadir. Bu amacla, trtnlerde
daha yuksek glvenlik ve kalite seviyeleri saglamak icin asagidaki temel Gran gtvenligi politikalarini olusturduk.

Urtin Guvenligi Génulla Eylem Kilavuzlari

1. Yasal Uygunluk
Grup, Tuketici Urtin Guvenligi Kanunu ve diger Grtnle ilgili kanunlar ile gtvenlik standartlarina uyacaktir.

2. Urdin Guvenliginin Saglanmasi

Grup, Urtn tasarimindan Uretime, satisa ve satis sonrasi hizmete kadar tim streclerde trtin givenligini saglamak igin bir kalite
yonetim sistemi kuracak ve gerekli dnlemleri alacaktir. Ayrica Grup, musterilerimizin Grtnlerimizi gtivenli bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak icin Urtnler tzerinde ve kullanim kilavuzlarinda uygun, kolay anlasilir talimatlar ve uyarilar
bulundurur.

3. Urtin Kazalariyla llgili Bilgilerin Toplanmasi ve Saglanmasi
Grup, Daikin trunleriyle ilgili kazalar hakkinda musterilerimizden aktif olarak bilgi toplar ve bu bilgileri hizl bir sekilde tst
yonetimimize bildirirken, musterilerimize de uygun bilgileri saglar.

4. Uriin Kazalarina Aninda ve Uygun Sekilde Miidahale

Urantmazan kullaniminda beklenmedik bir giivenlik sorunu meydana gelmesi durumunda, éncelikli ve birincil endisemiz
musterilerimizin gtvenligi olacaktir ve ciddi bir kazanin meydana gelmesini en aza indirmek ve 6nlemek icin aninda harekete
gececegiz. Aninda alinacak énlemler arasinda s6z konusu Grintn onarimi veya degistirilmesi, sorunu uygun medya kanallari
araciligiyla duyurmak ve ilgili makamlara sorunla ilgili yasal rapor sunmak yer alacaktir. Satis sirketi personeli dahil olmak tzere
sirket disindaki ttm ilgili kisiler durumdan haberdar edilecektir.

5. Urtin Guvenliginin Tegviki

Grup, Urtn gavenligini ve kalitesini saglamak icin kullandigr bir kalite gtivence sistemi kuracaktir. Pazardaki gtvenlik ve kalite ile
ilgili bilgileri tespit edecek ve bunlari gelecekteki Grtn tasarim ve tretimine yansitmak icin sirketimizdeki personele dogru geri
bildirim saglayacagiz.

6. Egitim, Ogretim ve izleme

Grup, Urtn gavenligi ile ilgili yasa ve yonetmelikler konusunda sirket icinde yaygin egitim ve 6gretim faaliyetleri yGrterek
Urunlerimizin guvenligini ve kalitesini strekli olarak artirmak icin her turlt cabayi gésterecektir. Ayrica, Grtin gtvenliginin
saglandigindan emin olmak icin calismalari dtzenli olarak izleyecegiz.

(Haziran 2007'de formule edilmistir)
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Kuresel Urtin Gavenligi Standartlan

Urtinlerin en st duzeyde guvenlik icin tasarlanmasini
saglamak amaciyla, diinya capindaki ttim Daikin
tesislerinde ortak standartlar uygulayan Kiresel Uriin
Guvenligi Standartlarimizi olusturduk. Amac, trtinlerin
guvenli bir sekilde calistirilmasini ve Urtin kazasi durumunda
hasarin mutlak minimumda tutulmasini saglamaktir. Bu,
musterinin Urin0 dogru veya yanlis kullanmasi ve
musterinin Grtintin olagan disi kullanim kosullarinda gtvenli
bir sekilde calistirip calistiramamasi durumlarinda da
gecerlidir.

Bu guvenlik standartlari, yangin, elektrik carpmasi ve
patlama gibi konularda Daikin Grubu icin kiresel olarak
ortak kurallar belirler ve tasarimda guvenligi tesvik eder:
kazalarin meydana gelmesini 6nleyecek tasarim ve kaza
meydana geldiginde hasari en aza indirecek tasarim.

Sosyal

Guvenligi Saglama Cabalar

Acik ve Net Urtin Kullanim Talimatlari

Tuketici Uriin Guvenligi Yasasi, sirketlerin Grtnleri giivenlik agisindan tasarlamalarini ve tketicilere bilgi ve uyarilar sunarak ev
arunleriyle ilgili kazalarin énlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Ariza emniyet felsefesine dayanan Daikin'in kontrol sistemi, tasarimda musteri gtvenliginin en éncelikli unsur olmasini
ve tasarim incelemesinin (DR) gUvenli Grtnler ortaya cikarmasini saglar.

Web sitemiz ayrica tuketicilere, piyasada bulunan drinlerin model numarasi ve Gretim yili gibi bilgileri de sunmaktadir.
Elektrikli Ev Aletleri ve Malzeme Guvenligi Kanunu Teknik Standartlar Bakanlk Yonetmeligine uyarak, elektrikli ev aletlerimize
(bu kanun kapsamina giren) trtn kullanim sdresini belirten etiketler yapistiriyoruz.

Bilgi Aracini Optimize Etme

Daikin, musterilerin Grtnlerimizi gavenli bir sekilde kullanabilmeleri icin dogru ve kolay anlasilir kullanim talimatlari sunmaya
calismaktadir.

Elektrikli Ev Aletleri Dernegi tarafindan yayinlanan Gavenli Kullanim icin Ev Urtinlerinin Etiketlenmesi Kilavuzu ve Japonya
Sogutma ve Klima Endustrisi Dernegi tarafindan yayinlanan Konut Tipi Klimalarin Gtvenligini Saglamak icin Etiketleme
Proseddirleri gibi endustri kilavuzlarina uygun olarak tGrintn kendisi, kullanim kilavuzlari, kurulum kilavuzlari ve ambalaj
malzemeleri Uzerinde etiketleme yapiyoruz.

Urtin kullanim kilavuzlarini hazirlarken, okunabilir, anlasilir ve kolayca aranabilir olmalarina ézen gdsteriyoruz. Bu sayede
mUsterilerimiz Grdnleri gondl rahathgiyla kullanabilirler. Masterilerin ihtiyac duyduklari cevaplari hizli bir sekilde bulabilecekleri
kilavuzlar hazirlamak icin tasarim, kalite kontrol, servis ve satis departmanlarimizla birlikte calisarak musterilerin kafasini
karistiran alanlari iyilestiriyoruz. Ayrica, destek sitesinde bir video sayfasi olusturduk ve kullanicilarin kilavuza bakarak sistemin
calisma durumunun normal mi yoksa anormal mi oldugunu belirleyemedikleri durumlarda sorunlari kendi baslarina
cozebilmeleri icin WEB Video Kilavuzu yayinladik.
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insan Kaynaklari

Daikin'in Calisanlarina Yaklasimi

Temel Politika

Sosyal

Daikin Grup Felsefesi, “insan Odakli Yénetim (PCM) uygulayin ve Zorlu Firsatlar Sunun” der.
insan odakli ydnetim, “Her bireyin sonsuz potansiyeli vardir” ve “Tum calisanlarin kimulatif
blytmesi, sirketin gelisiminin temelidir” inanclarina dayanan, sirketin kurulusundan bu yana
kullanilan bir felsefedir. Boylelikle, calisanlarimizin motivasyonunu ve memnuniyetini artirmayi
ve her bireyin gliciinii organizasyonun itici gtict haline getirmeyi amacliyoruz. insanlarin
dogustan gelen iyiligini kabul eden Daikin, rekabet gtictintin kaynagi olan calisanlarini
glclendirmeye ve kapsamli egitim firsatlari sunarak cesur adimlar atmalarini ve biytme
arayisinda olmalarini saglamaya kararlidir. Ayrica, departmanlar ve Usler arasindaki iletigimi
tesvik etmek ve kiresel ise alim kapasitemizi glclendirmek, ulusal ve bolgesel sinirlarin
otesinde insan kaynaklarini tahsis etmek ve rekabetci bir degerlendirme ve lcret sistemi
olusturmak dahil olmak tzere, insan kaynaklarimizin giclendiriimesini hizlandiracak bir
personel sistemi olusturmak icin calisiyoruz.

|CI Daikin Grubu Felsefesi

https://www.daikin.com/corporate/overview/philosophy

PCM Davranislari

Mayis 2024 'te, kurulusunun 100. yil dontmunt kutlamak igin Daikin, Daikin Grup Felsefesini
revize etti ve insan Odakli Yénetim'e dayanan bir dizi calisan eylem kilavuzu olan PCM
Davranislari'ni olusturdu.

PCM Davranislari, her calisandan beklenen davranis ve tutumlari sunar. s élcegimiz
genisledikge ve calisan sayimiz arttikca, PCM Davranislarinin amaci, Grubun birlestirici
glclerinden ve birlik duygusundan biri olan degerlerin anlasiimasini ve uygulanmasini daha da
guclendirmek ve gurur verici gelenekler, iyi kultur, inanclar, felsefe ve davranis ilkeleri gibi
yillar boyunca gelistirdigimiz benzersiz “gayrimaddi varliklar” bu hizli degisim caginda tim
Grup genelinde kullanmaktir .

@025 Ozellik 1 Daha Parlak Bir Gelecek icin Calisanlarimizin Yeteneklerini Gliclendirmek

PCM Davraniglari
Cesur Adimlar Atip BiyUimeyi Hedeflemek
Yenilik ve Buyldme

Buyumek, yerlesik normlara meydan okumak ve yeniliklere
onculuk etmek icin caba gosteren kisiler

1. Potansiyelinize tam olarak inanarak zorlu durumlari cesurca Ustlenin
2. Uzmanlik alaninizda mukemmellige ulasana kadar guclt yonlerinizi ve uzmanliginizi
gelistirin ve iyilestirin
3. Algakgondalltltkle 6grenin
Gergek Guvenilir lligkiler ve Takim Calismasi Olusturun
Guven ve Takim Calismasl

Daikin Group'un hayallerini paylasan ve diyalog ile takim galismasina deger
veren kisiler

4. Derin ve kapsamli tartismalar yoluyla bilgi ve gorislerinizi paylasarak sahiplenme
duygusuyla katilim gosterin (“Duz ve Hizli yonetim”)
5. Rollerinizi ve sorumluluklarinizi yerine getirin ve hedeflerinize ulasmak icin birlikte calisin
6. Her bir kisiyi saygt ile karsilayin, sinirsiz potansiyelinizi ortaya cikarin ve saglikli rekabeti
benimseyin
Sonuglar icin Caba Gosterin
Kazanma ve Basari

Tutku, gticlt irade, azim ve eylemle biytk sonuglar elde etmeyi
hedefleyen kisiler

7. Hedefinizi belirleyin ve gecmis basarilariniza bagl kalmadan yaratici eylemlerde
bulunun

8. Daikin'in guclt yonlerini kullanin ve benzersizligi ve farkliigi hedefleyin

9. Hirsli hedefler belirleyin ve strekli eylemde bulunarak tutku ve azimle bu hedeflere
ulasin

|1 PCM Davraniglari

https://www.daikin.com/corporate/overview/pcmbehaviors
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Insan Kaynaklan

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Temel Politika
Egitim Sistemi

Sirket capinda egitim isyeri
Grubun kuresel is genislemesi ve degisime yanit verme

talebinin artmasiyla birlikte Daikin, Daikin Grubu'nun Bolim
felsefesini anlayacak ve uygulayacak, ayni zamanda farkli miidiirleri Segici egitim
degerlere sahip calisanlari ortak bir yonde yonlendirecek
yonetim becerilerine sahip ve kendi sorularini sorarak
gelecege bakabilen insan kaynaklarini yetistirmektedir.

@ Yurtdisi atamalan
Yeni Nesil Yonetici
Gelis tirme Programi

s 2 . Yoneticiler
Egitim Onlemleri ve liderler

Grup Felsefemizi Uygulayacak Personel
Yetistirmek

Grubun buytUmesini ve gelismesini destekleyecek
mumkin oldugunca cok sayida karesel is lideri
yetistirmek icin Daikin, her bolge ve merkezde yonetici
kadrosu ve yeni nesil liderleri yetistirmek igin
onlemlerini guiclendirecektir. Japonya'da Daikin, isbasi
egitimi merkezli bircok insan kaynaklari gelistirme
onlemi uygulamaktadir. Bunlar arasinda YZ alaninda
teknik gelisim personelini yetistiren sirket ici dersler ve
karesel bakis acisina sahip geng calisanlari yetistirmek
icin yurtdisi merkezlerdeki pratik egitimler
bulunmaktadir.

yonetici egitimi

0JT, uzmanlik egitimi ve her isyerinde egitim

Daikin Bilgi ve [letisim Teknolojileri Koleji

@

Uyeler

Yurtdisi tesis|
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uygulamali egitimi
yetistirmek
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Yeni galisan
egitimi (satis
uygulamalari,
fabrika
uygulamalar vb.)

G
) Calisma-

=
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Ogrenim Programi

(

(D Yeni calisan
egitimi

Egitim programlarimizla ilgili ayrintilar icin bir sonraki sayfaya bakin.
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Ana Egitim Programlari

Sosyal

Egitim adi

Hedef katilimcilar (dénem)

Amac/Ayrintilar

2024 mali yil sonuclari

Yeni Calisan Egitimi

Yeni mezun ise alimlar
(Hos geldiniz téreninden bir buguk ay sonra)

Kariyerinin ortasinda olan calisanlar da Yeni Calisan
Egitimi'ne katilirlar

e Calisan yetiskinlerin temel bilgileri ve gérgti kurallari, Daikin'in is faaliyetleri, pratik is becerileri
ve zihniyet hakkinda kapsamli bilgi edinmek, organizasyonu anlamak ve is becerileri kazanmak.

o ideal calisan ve insan odakli yénetimin ne oldugu konusundaki anlayisi derinlestirmek ve
6grencilikten profesyonel hayata gecis strecinde, kurumsal yasamda kisisel gelisim icin “kararlilik” ve
“hedefler” arasinda baglanti kurmak.

« Yeni calisanlar icin yaklasik bir bucuk aylik egitim programi sirasinda, Tottori Eyaletindeki Daikin Ales
Aoya Global Egitim Merkezi'nde yeni ise alinanlar icin 5 gece 6 gunluk yogun bir egitim kampi
duzenlenir. Bu toplantiya yeni mezunlar, kariyerinin ortasinda ise baslayanlar, cesitli
departmanlardan kidemli calisanlar ve yonetim kadrosu katilir ve Daikin'in “insan” konusundaki
degerli bakis acisini anlamak ve is ve ¢zel hayatlarinda nelere deger vermeleri gerektigi konusunda
mUmkun oldugunca ¢ok énemli hususlart 6grenmek icin bir araya gelirler.

412

Toplam 555 calisan, 143'U orta
kariyerli calisanlar olmak tzere
Yeni Calisan Egitimi kampina
katildi

Yeni atanan
yonetici egitimi

Yeni atanan yonetici
Yonetici pozisyonlari icin kariyerinin ortasinda ise alinanlar dahil
(Toplam tc¢ gun)

¢ Daikin Grup Felsefesi, insan kaynaklari sistemi, muhasebe ve uyum dahil olmak tzere
yonetici olarak ig sistemler hakkinda bilgi edinmek.
e Yonetim ve liderlik egitimi.

ilk yari: 85 calisan (Temmuz
2024'te gergeklegtirildi)
ikinci yari: 51 galisan (Ocak
2025'te gergeklegtirildi)

Yurtdisi atamalari

Yurtdisinda gérevlendirilenler

 Daikin Grup Felsefesi ve insan odakli yonetim anlayisini derinlestirmek, yurtdisi
isyerlerinde kurumsal felsefenin benimsenmesi icin bir misyon olarak.

egitimi f/zlldki)'eecfni‘;er:lu\lllz iqqss:;rv:q'ebi:ilj??da ki gunlik o Atandiginiz yerde roller ve beklentileri netlestirmek ve insan kaynaklari, isgtict, finans ve 85
9erg 9 ’ uyum gibi yerel yonetim icin gerekli bilgi ve icgéruleri 6grenmek.
Daikin Bilgi ve - ) ¢ Endustriyel ve sosyal yapilarda yasanan buyuk degisim donemlerine yanit verebilmek icin dijital
iletisim Teknolojileri Y('jnetlcﬂer.ve mevcut g_a!|§ anlar (Bir yila yeteneklerin gelistirilmesi. 218
Koleii kadar) Yeni calisanlar (Iki yil) » Matematik gibi temel bilgilerden programlama, makine 6grenimi ve yapay zeka
uygulamalarina kadar genis kapsamli egitim.
e Japonya disindaki farkli ortamlarda zorluklarla karsilasarak, Grubun gelecekteki kiresel
) s gelisiminden sorumlu olacak yetenekleri geng yaslardan itibaren yetistirmek.
Y?&Jr;[iili}iiisr::i Jaaﬁo:rzllz:j(aBﬁ: ﬁ:rifi 0 o Katilimailar, yerel bayiler, tedarikgiler, is ortaklari ve Gniversitelerle isbirligi yaparak pratik is projeleri 34
P Y sally y Gstlenir, kaliplarin disinda distinmeye, yeni zorluklara gogus germeye ve yabanci kultarler
icinde iletisim becerilerini gelistirmeye caligir.
o Kuresel tslerden sorumlu yerel geng yetenekleri gelistirmek. Egitimler sayesinde katilimcilar, > calisan
Kuresel Egitim Programi Yurtd|§|ndak'| genc caliganlar ana tesisin teknolojisi, kalitesi ve Uretim teknikleri hakkindaki bilgilerini derinlestirir, islerini nasil (egitim tamamland)
(Altr aydan bir yila kadar) 6 calisan

yuruteceklerini 6grenir ve gelecekte her bir Gsstn gelisimine katkida bulunurlar.

(egitim devam ediyor)

Japonya'da Calisma-
Ogrenim Programlari

iki yil veya daha fazla pratik is tecriibesine sahip genc
calisanlar
(i ki yil veya dort yil)

e Daikin, genc calisanlarini teknolojik becerilerini gelistirmek, isletme yuksek lisansi yapmak, bakis
acilarini genisletmek ve insan kaynaklari aglari kurmak amaciyla Japonya'daki Universitelere
gondermektedir.

Toyota Teknoloji Enstitlist: 7

Japonya Uluslararasi Universitesi

MBA programi: 1
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Yeni Nesil Yoneticiler ve Liderler
Yetistirmek

Tim Grup Tarafindan Verilen Egitim

Tum Grup, gelecekteki buytme ve gelisimin
sorumlulugunu Ustlenecek yoneticileri ve is liderlerini
egitiyor. Hedef egitim alanlar t¢ gruba ayriliyor: yoneticiler,
yeni nesil adaylar (boltim mudurleri/genel mudurler) ve
gelecek nesil adaylar (mudurler/liderler/yurtdig i yoneticileri)
ve onlara &ézel bir egitim programi sunuluyor.

Yeni Nesil Yénetici Geligtirme Programina Genel Bakis

Yoneticiler

1) Yeni Yonetici
Programi

Daikin Industries, Ltd.
ve yurtdisi Grup sirketleri igin

Yeni nesil adaylar
Yoneticiler ve genel miidiirler

2) Grup Liderlik Gelistirme Programi

Merkez ofis tarafindan uygulanmistir

Daikin Industries, Ltd. Yurtdigi Grup sirketleri

Gelecek nesil adaylar
Yanetidler, liderler, yurtdisi ydneticiler

4) Daikin Yonetici
Programi (D-EP)

3) Yeni Nesil Lider
Geligtirme Programi

P

Asya ve
Okyanusya

Kuzey

b Amerika

Cin

Her bélgedeki egitim programlari

Her tesis ve bolgede yénetici ve lider egitimi diizenlemek

72023 Mali Yill Ozellikleri: insan Kaynaklan — Kresel
Dustinceye Sahip Calisanlarin Gelisimini Hizlandirmak

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin com/csr/pdf/
feature2023/hr-pdf.pdf

Yeni Nesil Liderle

r Aday Gelistirme Programi

Sosyal

Program adi

Hedefler (donem)

Hedef/Ayrintilar Sonuglar

1) Yeni Yoneticiler Programi

Yeni yoneticiler

Ufku genisletin, bakis aginizi genisletin ve bir subay olarak
farkindaliginizi ve davranislarinizi dénustaran.

2) Grup Liderlik

Gelistirme Programi

Bolum mudurleri ve genel mudurler
[Daikin Industries, Ltd. ve yurtdisi Grup
sirketlerinden]

Grubun buaytmesini ve gelisimini destekleyen
yonetici yeteneklerini tesvik etmek.

3) Yeni Nesil
Liderler Egitimi

Yoneticiler ve liderler
[Daikin Industries, Ltd.'den]
(Agustos-Mart)

4) Daikin Yonetici Programi

(D-EP)

Yurtdisi Uslerdeki yoneticiler ve madurler
[Yurtdisi Grup sirketlerinden]
(Temmuz-Ocak)

Yonetici rollerini Ustlenebilecek personelin kesfi ve 38
erken asamadaki gelisimi.

Daikin'in benzersiz yonetimini 6grenmek ve kendi

liderlik becerilerini gelistirmek.

Ozellikle D-EP (yabanci uyruklular igin) programinda,
Daikin'in gtclt yonleri, tarihi, benzersiz dus tince
yapisi ve yonetim tarzi hakkinda derinlemesine bilgi
edinilmesine buyuk ¢énem veriyoruz.

Onemli Bélgelerde ve Uslerde Yonetici ve Liderlik Gelistirme Stratejileri

Program, hedefler ve ana amag

Sonuclar

Avrupa PanEMEA Y&netim Gelistirme Yolculugu
Hedefler: Daikin Europe N.V.'nin genel mudurleri ve Avrupa Grup sirketlerinin yonetici personeli. 25
Ana amac: Is sinirlarinin 6tesinde gelecekteki EMEA bolgesine liderlik edecek yonetici adaylan yetistirmek.

Asya ve Okyanusya Bolgesi Bolgesel Daikin Yonetici Programi (R-DEP)

Japonya ve Tayland'da 12 gunlik yuz ytze egitim ve ¢evrimici kogluk (Mayis'tan Aralik'a kadar).
Hedefler: Asya-Okyanusya bolgesindeki Grup sirketlerinin genel mudurleri.
Ana amag: Asya-Okyanusya bolgesindeki tlkelerdeki isleri yonetecek liderler yetistirmek.

Yonetim felsefesini, degerleri, kilttri ve Daikin tarzi yonetimi anlamak ve uygulamak.

Asya-Okyanusya bolgesindeki insan aglarini gticlendirmek.

20

Kuzey Amerika

Sinirsiz Potansiyel Programi

Katilimailar arasinda yapilan tartismalar ve sirket ici ve disi yoneticiler ile 6nde gelen kisilerin konusmalari (yilda tg¢ kez duzenlenen
dort gunltk egitim).
Hedefler: Amerika kitasindaki yoneticiler
Ana amag: Daikin'in insanlara yaklasimini daha iyi anlamak ve kendisinin, meslektaslarinin ve astlarinin strekli gelisimini kolaylastirmak.
Amerika kitasinda bir ag olusturmak ve Amerika Grubu olarak birlik duygusunu guglendirmek.

42
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Daikin Grubu Surdrulebilirlik Raporu 2025 icerik Giris Yénetim Ozellikler

Monozukuri Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Yurtdisi Tesislerine Teknik Aktarim ve ileri Diizeyde Nitelikli Mhendislerin Yetistirilmesine Odaklanan
Muakemmel Nitelikli Mihendisler

Daikin, monozukuri'mizin temelini olusturan becerileri aktarabilecek insan kaynaklarini yetistirmektedir. Lehimleme, genel torna,
sac isleme, metal boyama, ark kaynagi, kalip yapimi, son islem, frezeleme, makine bakimi ve kimya tesisi isletme stratejik
becerileri, monozukuri'nin temelini olusturmaktadir. Uretim otomatik hale gelse bile, bu beceriler manuel olarak
gerceklestirilebilen yetkinlikler olarak aktarilmalidir. Ctinkd bu becerilerin aktariimasi, yetenekli mthendislerin kendi
calismalarina karsi tutku ve gurur duygusu beslemelerini saglar ve kalite iyilestirme konusunda inisiyatif almalarini tesvik eder, bu
da surekli kalite iyilestirmeye yol acar.

Daikin, ileri duizey beceri ve bilgiye ve liderlik yeteneklerine sahip mikemmel yetenekli muhendisler veya ileri diizey
yetenekli mthendisler yetistirilmesinde 6ncu rol oynayan sirket capinda bir Beceri Devri Komitesi kurmustur. Daikin, dinya
capinda Uretimde calisan her 4 calisandan 1'inin mtkemmel vasifli mihendis veya ileri duzey vasifli mthendis olmasi hedefini
belirlemistir. 2024 mali yilinda, bu oran Japonya'daki Daikin'de 2,6'da 1, yurtdisi tesislerinde ise 7,4'te 1 idi. Isimiz kiresel olarak
genisledikce, diinya capindaki egitimlerimizi de artiriyoruz.

Ayrica, mikemmel vasifl muhendisler veya ileri diizey vasifli muhendisler arasinda, 6zellikle beceri veya liderlik yetenekleri
gosterenler, beceri duizeylerine gére “Takumi” veya “Uzman” olarak atanirken, potansiyel adaylar, hem Japonya'da hem de
yurtdisinda gelecekteki Takumi ve Uzmanlari yetistirmek icin “Egitmen” olarak atanmaktadir. 2024 mali yili sonu itibariyla 54
Takumi ve Uzman bulunmaktadir.

Mukemmel Vasifli Muhendisleri Egitme Sistemi

Kogluk becerilerini gelistirme Takumi

Yetenek gelistirme Uzmanlan

< E

T s .

&% Miikemmel Nitelikli Egitmenler icin Kuresel Egitmenler
S Miihendisler e Beceri Atdlyeleri

3 Beceri Yarismasi

Beceri Atolyeleri )
y Yerel Egitmenler

Daikin Kiresel Beceri

Yarigmasi
(bolgesel yansmalar)

Her bir sahéda

Nitelikli Miihendisler e

Egitim oturumlari

Cevre Sosyal

Yonetisim Veri

Beceri Yarigmalari Uretim Calisanlarinin
Seviyesini YUkseltiyor

Daikin'in diinya capindaki tretim tesisleri icin iki yilda
bir diizenlenen Global Beceri Yarismasi, Uretimdeki
temel strecler ve pratik teoriler temelinde calisanlarin
beceri seviyesini yukseltmek ve evrensel kaliteyi tesvik
etmek amaciyla dtizenlenmektedir.

Yarismaya katilanlar, is kazalarina hizli bir sekilde
mudahale etmeyi amaclayan yazili testler ve
simulatorler ile gercek makinelerle yapilan 6ngérict
modulasyon gorevleri araciliglyla dinyanin en iyisi
olmak icin yarismaktadir.

Beceri yarismasinin dizenlenmedigi yillarda,
Takumi, Uzmanlar ve Egitmenler'in egitmenlik yaptig,
gelecegin liderleri icin beceri egitimleri dtzenliyoruz.

2024 mali yilinda, ortak sirketlerin calisanlari da
dahil olmak tzere 13 tlke ve 27 tesisi temsil eden 134
calisan, onuncu Kuresel Beceri Yarismasi‘na katildi.

Beceri Yarnismalari

Deneyimli Calisanlar Teknik ve Becerilerini
Aktariyor

1994 yilindan bu yana Daikin Industries, Ltd., deneyimli
calisanlardan olusan bir Kaizen Ekibi'nin tretim
boltumlerindeki geng calisanlara 4 ila 6 aylik bir egitim
kursu vererek Uretim ve teknik guclerin iyilestiriimesi ve
otomasyonunu tesvik ederek Gretim seviyesini
yUkseltmeye calismaktadir.
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Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Al Alaninda Insan
Kaynaklarinin Geligtirilmesi

Daikin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Koleji

2017 yilinda, Daikin Bilgi ve iletisim Teknolojisi Koleji, hizla
degisen endustri ve toplum yapilarina ayak uydurmak icin
dijital alanlarda* insan kaynag: yetistirmek amaciyla
kuruldu. Kolej, Osaka Universitesi ve &énde gelen arastirma
enstittleri gibi kurumlardan profesorleri davet ederek
matematik gibi temel konulardan programlama, makine
o6grenimi ve uygulamali yapay zekaya kadar genis bir
yelpazede dersler vermektedir. Yoneticileri, mevcut ve yeni
calisanlari yetistirme hizimizi artirtyoruz ve 2021 mali yili
sonuna kadar 1.000, 2024 mali yili sonuna kadar ise 1.800
calisanin dijital egitimini tamamlama hedefine ulastik. 2025
mali yili sonuna kadar 2.000 calisani yetistirmeyi
hedefliyoruz.

2024 mali yili sonuna kadar, iki yillik egitimi
tamamlayan yaklasik 490 yeni calisan, ilgili bolumlerine
atandi ve dijital teknolojiyi temel alarak yeni isler yaratma
ve is streclerini kolaylastirma temali isleri Ustlenmeye
basladi.

*Dijital teknoloji ve yapay zeka alaninda, uzmanlik bilgilerini uygulamaya gecirebilen

ve cevrelerindeki diger kisileri de ayni seyi yapmaya tesvik
edebilen yenilikgiler yetistirmeyi hedefliyoruz.

Etkinlik Detaylari

Sosyal
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isim

Amag

Ayrintilar

2024 mali yili sonuclari

Yeni Ise Alinan
Calisanlar Arasinda
Dijital Insan
Kaynaklarini Tesvik
Etmek

Daikin'e 6zgu dijital
cozUmlerde uzman insan
kaynaklarini tesvik eder.
Klima ve kimyasallar vb.
alanlarda teknolojiyi anlayan
uzmanlar yetistirir.

[ilk yil]

Al bilgisi (Osaka Universitesi'nin Al teknolojilerini
kullanarak), Al kullanarak gercek veri analizi, loT bilgisi, is

boluma bilgisi ve is modeli vb.
[ ikinci yil]

Proje tabanli 6grenme (6n saflardaki verileri kullanan PBL)

2023 yilinda yeni ise alinanlar: 50
2024 yilinda yeni ise alinanlar: 80

Yapay Zeka e Yapay zeka bilgisi
Teknolojisi Gelistirme i 54 53
Jist Geligt ¢ Proje tabanli 6grenme
Mevcut sistemlere yapay zeka
entegrasyonu igin gerekli
Sistem sistemlerin gelistirilmesini ve e Sistem gelistirme egitimi (uygulama, test yontemi, sistem 14
Gelistirme sistem gelistirme surecini dis kalitesi, test otomasyonu, isletim yéntemi vb.)
kaynaklara devredecek insan
kaynaklarini yetistirir.
Yoneticiler icin Verl kullanim ftratgmmde e Al okuryazarligi ve Al is bilgisi egitimi
rol oynayan yoneticileri ; o 21
Yapay Zeka ) ; . e PBL temali teklif yazimi egitimi
wulllemim ve liderleri tesvik etmek

B 2022 Mali Yili Ozelligi: Insan Kaynaklari — DX'te insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Yoluyla is Déntistimiimizi Hizlandirmak

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/feature2022/hr-pdf.pdf




Daikin Grubu Surdurulebilirlik Raporu 2025

Hizmet Muhendislerinin Yetistirilmesi

Hizmet Kalitesini Artirmak icin Temel Bilgi ve Beceri Egitim Sistemi Kuruldu

Daikin'de, Urtnlerin bakimindan sorumlu servis muhendislerine egitim veriyoruz. Klima servis
kalitesi konusunda temel egitimlerin yani sira, her seviye ve pozisyon turl igin cesitli
egitimler ve yeterlilik kazanma egitimleri dizenliyoruz.

Servis muhendislerini yetistirme ¢abalarimiz hakkinda daha fazla bilgi icin asagiya bakiniz

[ 078 Sosyal Misteri Memnuniyeti Servis Mihendisleri icin Egitim Sisteminin
Gelistirilmesi

Bilim ve Teknoloji Alaninda Ogrencilerin Yetistirilmesi

Gelismekte Olan Ulkelerde Bilim ve Teknoloji Ogrencilerinin Gelisimi ve
Istihdamini Desteklemek

Daikin, dinya capinda klimanin yayginlasmasi icin kritik dneme sahip muthendisleri
yetistirmek amaciyla, ézellikle gelismekte olan Ulkelerdeki bilim ve teknoloji 6grencilerinin
gelisimi ve istihdamina odaklanmaktadir.

Yurtdisindaki egitim destegimiz hakkinda daha fazla bilgi igin asagiya bakiniz
@ 133 Sosyal Topluluklar Kurumsal Vatandaslik Faaliyetleri Egitimi Desteklemek

Sosyal

Daikin'in Insan Kaynaklari Gelistirmeye Ozgiin Yaklagimi

Daikin, calisanlarini departmanlarinin 6tesine gecerek capraz fonksiyonlu projelere ve sirket
capindaki etkinliklere katiimaya tesvik eder. Ornegin, her yil Agustos ayinda Japonya'daki
fabrikalarimizda dtizenlenen ve bircok yerel sakinin katildigi Bon dans festivallerinde,
calisanlar yaratme komitesi Uyeleri ve etkinlik personeli olarak yer alirlar. Yurtutme komitesi,
ozellikle cesitli departmanlardan geng calisanlardan olusur ve etkinligi planlayarak sirket ici
ve disi ilgili taraflarla koordinasyonu saglar.

Her yil Mart ayinda Okinawa Eyaletinde, Japon kadinlar profesyonel golf turunun acilis
turu olan Daikin Orchid Ladies Golf Turnuvasi dtizenlenir. Sirket capinda bir proje olarak,
tesislerimizden 100'den fazla calisan etkinligin planlanmasi ve yaratdlmesinde gorev alir.

2024 Mali Yili Sonuglari

Etkinlik veya proje adi Yuratme kurulu ve personel

Bon dansi festivalleri 3.350

Daikin Orchid Kadinlar

Golf Turnuvasi 108

Bu projelerde, her zaman mdusterinin bakis agisiyla dustnur, yerel halkin ve ziyaretgilerin
iyi vakit gecirmelerini saglamak icin neler yapabilecegimizi kendimize sorariz. Her calisan
kendi 6zgln planlarini gelistirir ve uygular. Tum gorusler tartisilip bir konsensus saglanana
kadar, lider “duz ve hizli” bir sekilde konsenstsle karar verir. Bu, her calisanin Daikin'in insan
odakli yonetiminde 6nemli olan felsefeyi ve calisma yéntemlerini uygulamaya koyarak énemli
olcude gelisme firsati bulmasini saglar.

Ayrica, bu projeler sayesinde, organizasyonel sinirlari asan takim calismasi ve kisisel aglar
ile bir plani gerceklestirmek icin kaliplarin disinda dtstinme, uygulama ve problem ¢6zme
becerileri gelistirilir. Bu beceriler daha sonra her isyerinde gtinltik calismalarda iyi bir sekilde
kullanilir ve bize 6zgu bir insan kaynaklari gelistirme yontemi olarak islev gorur.
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Daikin Grubu Surdurdlebilirlik Raporu 2025

insan Kaynaklan

Isyerinde Cesitlilik

Temel Politika

Daikin, bizi rekabetci kilanin calisanlarimiz olduguna inanir. Bir
sirket, birbirlerinin degerlerini karsilikli olarak anlamaya elverisli
ve herkesin yuksek hedefler pesinde kosmasina olanak taniyan
bir organizasyon icinde calisan, cesitlilik arz eden bir calisan
kadrosuna sahip oldugunda daha da guclenecektir.

Daikin Grubu insan Haklar Politikasi, cesitlilik ve
kapsayicilik (cesitlilige saygl ve ayrimcilik ve tacizin
yasaklanmasi) calisanlar icin bir girisim olarak belirtiimektedir.
Grup Davranis Kurallarimiz, cesitli degerlere ve calisma
yaklasimlarina saygr gosterirken, karsilikli olarak farklliklarimizi
kabul etmemiz, uyum icinde hareket etmemiz, sahip
oldugumuz yetenekleri bir araya getirmemiz ve her tyenin
kendi hedeflerini ifade ettigi ve bu hedefleri gerceklestirmek
icin buyuk bir tutku ve azimle cesur adimlar attigi bir Grup
olmaya calismamiz gerektigini belirtmektedir.

Bu felsefeye dayanarak, milliyet, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi veya engellilik durumuna
bakilmaksizin tim calisanlarin yeteneklerini en Ust dizeye
cikaran cesitlilik iceren bir yonetim icin caba gosteriyoruz. Bu,
hem donemsel olarak ise alinan calisanlar hem de kariyer
amacli ise alinan calisanlar icin gecerlidir.

islerimizi kuresel olarak genisletirken, Daikin'in isgiictinin
cesitliligi her gecen yil artmaktadir. Cesitlilik politikamiz, bu
kadar cesitli personeli bir araya getirerek, onlarin
bireyselliklerini ve glclt yanlarini Grubun birlesik yeteneklerine
donustirmektedir. Daikin Grubunun en blyuk gtctndn,
100.000'den fazla calisani ve duinya capinda 170'den fazla
tlke ve bolgede faaliyet gostermesi olduguna inaniyoruz.

a Daikin Grubu insan Haklari Politikasi

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/social/

humanrights policy-pdf.pdf

Grup Davranis Kurallan

10. Insan Haklarina ve Cesitlilige Saygi ve is
Kanununun Uygulanmasi

Her bir calisanin insan haklarina saygi goésterecek ve milliyet,
irk, etnik koken, din, ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim
veya engellilik temelinde ayrimcilik iceren davranislarda
bulunmayacagiz. Bireysel degerlerdeki cesitlilik baytk bir
coskuyla kabul edilir ve her bir kisinin kendine 6zgu yetenek
ve becerilerini kurulusun itici gtict haline getirmek icin
elimizden geleni yapacagiz. Ayrica, her tlke ve bolgenin
tum is kanunlari ve yénetmeliklerinin lafzina ve ruhuna
uyacagiz ve resit olmayan calisanlarin, yasal asgari yas
sartlarini karsilamayan cocuklarin (cocuk isciligi) veya zorla
ya da kisinin iradesi disinda yapilan isciligin (zorla calistirma)
hicbir kosulda onaylanmayacagini garanti ederiz.

Calisan sayisi (sadece Daikin Industries, Ltd.), bolgeye gore calisan
dagilimi, cinsiyete gore calisan sayisi ve kadinlarin istihdam orani igin
asagiya bakiniz.

)1 168 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari

Sosyal

Cesitli insan Kaynaklarinin Ise
Alinmasi ve Atanmasi

Yurtdisi Tesislerde Yerel Calisanlarin Bolgesel
Yonetim Gorevlerine ve Daikin Industries, Ltd.
Sirketinde Yonetici Pozisyonlarina Terfi Ettirilmesi

Daha fazla calisanimizi yurtdisi subelerimizde yonetici
pozisyonlarina terfi ettiriyoruz.

Yonetici yoneticileri yetistirme cabalarimizin bir pargasi
olarak, dinya capindaki yerel tesislerimizdeki yonetim
kadrosu icin Daikin Yonetici Programi'na (D-EP) ek olarak,
Japonya ve yurtdisindaki Grup icinde yonetim adaylarini
yetistirmek icin Grup Liderlik Gelistirme Programi'ni kurduk.

Ayni zamanda, yurtdisl tesislerinde istihdam edilen Gstin
nitelikli personel, Daikin Industries, Ltd. (Grup genel merkezi)
bunyesindeki yonetici pozisyonlari icin secilmekte ve
egitilmektedir.

31 Mart 2025 itibariyla, yurtdisi bagl sirketlerin baskan
veya direktor pozisyonlarinda gorev yapan yerel vatandaslarin
orani siraslyla %42 ve %46 olarak kaydedilmistir.

Yerel vatandaslarin baskan ve yonetici olarak gorev yaptigi yurtdisi
tesislerinin sayisi ve yuzdesi asagida verilmistir.

(@) 169 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari
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Kiresel IK Veritabani Olusturma

Her bireyin sonsuz potansiyelini ortaya ¢ikaran
yetenekleri gelistirmek ve atamak igin ktresel bir
IK veritabani olusturulmasi

Ekim 2023'te, Daikin'in rekabetciliginin kaynagi ve gucu
olan calisanlarimizin potansiyelini en st dizeye cikarmak
icin DAIKIN People adli kuresel insan kaynaklari veritabanini
kurduk ve kullanmaya basladik. Veritabani, her bir calisan
hakkinda departman, pozisyon ve Daikin'deki kariyer
gecmisi gibi temel bilgileri icermekle kalmaz, calisanlarin
gUclu yonleri ve uzmanliklari, is ve kariyerle ilgili dustince
ve umutlari gibi diger verileri de girmelerine olanak tanir.
Ayrica, yoneticiler ¢alisanlarin gelisimi ile ilgili
yonlendirmeler hakkinda bilgi girebilir. Yoneticiler,
calisanlarla yaptiklari gérasmelerin kayitlarini da ekleyebilir.
Bu sekilde, bilgiler strekli olarak biriktirilir ve gtincellenir.
Bu veritabanini, her bir bireyin yeteneklerini daha da
gelistirmek icin bir arag olarak kullanacagiz, bu da insan
kaynaklarinin zamaninda egitilmesine ve
gorevlendiriimesine yol acacaktir.

Ayrica, calisanlarin is memnuniyeti ve gelisimini
anlamak icin dért farkli bakis acisiyla sorular sorduk: “Bu
sirkette calismaktan gurur duyuyorum”, “isimde motive
hissediyorum”, “isim sayesinde gelistigimi hissediyorum”
ve "isim, guclt yonlerimi kullanmami sagliyor”.

2024 mali yilinda, calisanlarin %70'inden fazlasi* her
soruya olumlu yanit verdi ve ¢zellikle calisanlarin %80'inden
fazlasi “Bu sirkette calismaktan gurur duyuyorum” sorusuna
olumlu yanit verdi.

Sorulara Yanitlar
Hedef calisanlarin %90' yanit vermistir.

Olumlu yanitlarin

Sorular yuzdesi

Bu sirkette calismaktan gurur duyuyorum. 84.4%
isimde motive hissediyorum. 79.7%
isim sayesinde gelistigimi hissediyorum. 75.8%

isim, gticlt yonlerimi

. 70.6%
kullanmami saglyor.

* "Kesinlikle katiliyorum”, “Kismen katiliyorum”, ‘Kararsizim’, “Hic katilmiyorum”
ve “Kesinlikle katilmiyorum” yanitlarindan “Kesinlikle katiliyorum” ve “Kismen
katiliyorum” yanitlari “olumlu yanitlarin ytizdesi” olarak sayildi.

Yanitlar her departmana goére analiz edilmektedir.
Buna bagl olarak, insan Kaynaklari Bolumu ve her
departman, her calisanda zorluklari g6gusleme ve blytme
arzusu uyandirmak, is memnuniyetini artirmak ve
organizasyonel sorunlari ¢cozmek icin 6nlemler almak
Uzere birlikte calismaktadir.

ileride, tim Grubun yeteneklerini anlamak ve her
bireyin profesyonel olarak gelismesine yardimci olmak
amaciyla, bunu kuresel olarak bagli sirketlerimize de
yayginlastiracagiz.

Sosyal

Her Calisani Guglendiren
Isyerleri

Herkesin Profesyonel Olarak Gelisebilecegi Bir
Galisma Ortami Sunmak

Daikin Industries, Ltd., zorunlu emeklilik yasini 1 Nisan
2024 tarihinden itibaren 60'tan 65'e ylkseltti. Bununla
birlikte, yasi ne olursa olsun her calisanin zorluklari
gogusleyip buytyebilecegi, yeteneklerini ortaya
koyabilecegdi ve aktif rol oynamaya devam edebilecegi bir
calisma ortami yaratmak icin personel ve Ucret
sistemlerimizi de strekli olarak goézden geciriyoruz.

Daha 6nce 56 olarak belirlenen yonetici pozisyonlari
icin zorunlu emeklilik yasini kaldirmanin yani sira, yeni
sistemde 65 yasina kadar 59 yasin altindakilere uygulanan
yeterlilik derecesi, degerlendirme ve Ucret sistemlerini
kullanmaya devam edecegiz. Ucret seviyesini 65 yasina
kadar tutarli bir sisteme revize ettik ve Gcretlerin yasa bagli
olarak tekduze bir sekilde dusmeyecegi bir sisteme gectik.

2001 yilinda, yas ve kidem gibi tek tip tcret unsurlarini
ortadan kaldirdik. 2024 mali yilinda yapilacak
degisikliklerle, tek tip yas faktorlerini en aza indirgemeyi ve
her bir calisanin karsilastigr zorluklari ve btytme firsatlarini
hizlandirmayi hedefliyoruz.

ileriye dénik olarak, her bir calisanin zorluklarini ve
blytme firsatlarini hizlandirmaya yonelik yeni énlemler ve
her bir calisani destekleyen destek sistemlerinin (sosyal
yardim programlari) yeniden yapilandiriimasi dahil olmak
Uzere, tim calisanlar icin sistem incelemelerini arastirmaya
ve uygulamaya devam edecegiz.
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Kadinlarin Yeteneklerini Maksimize Etmek

2011 yilinda Daikin Industries, Ltd., kadinlarin is hayatina
katilimini ve ilerlemesini tesvik etmeye odaklanan, tst
ybnetimin dogrudan altinda bir proje baslatti. Kadinlarin is
Hayatina Katiiminin ve ilerlemelerinin Tesvik Edilmesi
Hakkinda Kanun'a dayanan eylem planimizda, asagidaki
hedefleri belirledik ve yoneticilerin ve kadin calisanlarin
distince yapisinin yeniden sekillendirilmesi, kadin
liderlerin erken yasta yetistirilmesi, dogum izninden erken
donustn desteklenmesi ve erkek calisanlarin cocuk
bakimina katilmasinin tesvik edilmesi gibi cabalari
genislettik.

Sosyal

2024 Mali Yilindaki Baslica Girigimler

e Kadin adaylari sistematik olarak yoénetici pozisyonlarina hazirlamak icin aldigimiz énlemlerin bir parcasi olarak, Kadin Lider

Kadin Lider Gelistirme Programi yonetici pozisyonlarina aday kadinlari hedeflemektedir. Program 2011 yilindan bu yana her yil
Gelistirme duzenlenmektedir. Toplam dért grup egitiminin yani sira, katilimcilarin amirleri icin de egitimler duzenledik.
Programi e Program, katilimcilarin kendi guiclti yonleri ve sorunlari hakkinda farkindaliklarini artirir ve nasil lider olabileceklerini ortaya koyar.

Ayni zamanda, program, katiimcilarin zihniyetlerini ve davranislarini degistirerek, yoneticiler ve liderler olarak organizasyon
icindeki etkilerini artirmayr amaclamaktadir.

inovatif * Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik etmek amaciyla Osaka Universitesi ile yaptigimiz isbirligi kapsaminda, teknik ve vasifli alanlarda calisan
Kadin Aktif kadin calisanlar icin bir program uyguladik. Uc giin stiren program boyunca katilimcilar Osaka Universitesi'nde derslere katildi.
Katihm e Program, katilimailarin gelecekte Daikin Group'un teknik ve uzmanlik alanlarinda lider olarak etkili olabilmeleri icin zihniyetlerini
Programi degistirir ve diger sirketlerden kadin miihendisler ve Osaka Universitesi‘'nden kadin yiiksek lisans égrencileriyle etkilesim yoluyla

o6grenmeyi tesvik eden bir ortam saglar.

Kadinlarin ilerlemesi icin Eylem
Plani

1. Donem: 2021 mali yili ile 2025 mali yili arasi (1
Nisan 2021 ile 31 Mart 2026 arasindaki bes yil)

2. Nicel hedefler

© 2025 mali yilinin sonuna kadar i¢ atamadan en az bir kadin
yonetici

© 2025 mali yilinin sonuna kadar en az 120 kadin yoénetici

e Her iki cinsiyette de cocuk bakim izni kullanim oraninin en
az %90 olmasini saglamak ve erkek calisanlarin ortalama
10 guin veya daha fazla izin kullanmaya devam etmelerini
saglamak.

Bolum » Kadinlarin guclendirilmesini tesvik etmek icin her departman icindeki cabalari hizlandirmak amaciyla, insan Kaynaklari
Baskanlari Departmani her departmanin yoneticileriyle gérismeler yapti.

Arasindaki e Bu tartismalar, isyerinde kadinlarin katilimini ve ilerlemesini tesvik etme, her departmanda kadinlarin gelisimini giclendirme ve
Tartismalar kadinlarin aktif katiliminin tesvik edilmesini hizlandirma ihtiyacini bir kez daha teyit etmektedir.

Kadin Calisanlarin Oraninin Artiriimasi

2025 yilinin Mart ayi sonu itibariyla, Daikin Industries, Ltd.
sirketinin tum calisanlarinin %18,7'si (1.712 kisi) kadindir.

Teknik, vasifli ve buro alanlarindaki tim pozisyonlar
icin daha fazla kadin istihdam etme yéntndeki proaktif
politikamizi baslattik ve uzun vadeli kariyer yapma
kararliligi ve motivasyonu olan yeni mezunlari istihdam
etmeye odaklandik. Sonug olarak, istihdam edilen
kadinlarin orani, istihdam edilen tim yeni mezunlarin
yaklasik %30'unu olusturmaktadir. Ayrica, yonetici
pozisyonlarindaki kadinlar da dahil olmak tzere,
kariyerinin ortasinda olan kisileri aktif olarak istihdam
ediyoruz.

e Cesitliligi bir buttn olarak ele almak Gzere Mart ayinda Uluslararasi Kadinlar GUnu ile ayni tarihte diizenlenir.

ﬁeumhurba§kan| e Program, cesitlilik girisimlerinin anlasilmasini tesvik eder ve her katilimciya kendi zorluklari ve gelisimi hakkinda dustnme firsati
soylesi sunar.

e Baskanin cesitlilikle ilgili mesajinin ardindan, katilimcilarin da dahil oldugu bir konusma oturumu dtzenlendi.

Bu girisimlerin sonucunda, Nisan 2025 itibariyla kadin yonetici sayisi 121'e (ytzde 8,9) ytkselmistir. Bu rakam, kadinlarin
katilimini tesvik etmek icin resmi olarak baslatilan cabalarin basladigi 2011 yilindaki rakamin yaklasik alti katidir. Kadinlarin
isyerinde Katiiminin ve ilerlemelerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda su anda uygulanan eylem planimizda
belirlenen kadin yonetici hedefi (2025 mali yili sonu itibariyla 120) 18 ay dncesinden gerceklestirilmistir.

9. kez Nadeshiko Markasi secildik

Kadinlarin isgtictine katilimini tesvik etme cabalari nedeniyle Daikin, Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi ile Tokyo
Borsasi'nin ortaklasa yurattigu ve kadinlarin isgtictine katilimini tesvik etme konusunda basarili olan halka acik sirketleri
degerlendiren “Nadeshiko Markasi” programina 2024 mali yilinda secildi. Bu, sirketimizin dokuzuncu kez secilmesi anlamina
geliyor.

Nadeshiko Markasi

Yeni ise alinan calisan sayisi, yeni ise alinan tim calisanlar icinde kadinlarin orani, yénetim pozisyonlarinda calisan kadinlarin sayisi ve orant ile cinsiyetler
arasi Ucret farki (sadece Daikin Industries, Ltd.) icin asagiya bakiniz.

[0 168 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari
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Engelli Kisilerin
istihdami

1993 yilinda, Engelli Kisilerin istihdaminin Tesvik Edilmesi
Hakkinda Kanun'a dayanarak, Daikin Industries, Ltd. Osaka
Eyaleti ve Settsu Sehri yonetimleriyle ortak bir girisim olan
Daikin Sunrise Settsu Co., Ltd."yi kurdu. DSS, engelli kisilere
yeteneklerini en iyi sekilde kullanma firsati sunmak icin
onlara uygun bir calisma ortami saglamaya calismaktadir.
Ayrica, Daikin Industries, Ltd. ve Japonya'daki diger bagl
sirketler de dahil olmak Uzere, Grup genelinde engelli
bireylerin istihdami icin cabalarimizi artiriyoruz.

Yasal gereklilik olan %2,5'in Gzerinde bir hedef
belirleyen Japonya'daki Daikin Grubu, 2024 mali yilinda
engelli istihdam oranini %2,9 olarak korumustur. Grup
sirketi Daikin Air-conditioning (Shanghai) Co., Ltd. engelli
bireyleri proaktif olarak istihdam etmektedir. Aralik 2013'te
sirket, htikimet tarafindan engelli kisiler icin ulusal egitim
merkezi olarak taninmistir.

Japonya'da engelli kisilerin istihdamina iliskin
durumdaki degisikliklere yanit olarak, icra Kurulu ve sirket
capinda komite (Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi)
tarafindan engelli bireylere yonelik girisimlerimizin strekli
olarak takip edildigi bir sistem kurduk. Grup genelinde
engelli bireylerin istihdamini strekli olarak genisletmek
amaciyla, Japonya'daki bagl sirketlerimizde engelli
bireylerin istihdamini tesvik etmek icin toplantilar
duzenliyoruz. Her sirket icin istihdam hedefleri ve bu
hedeflere ulasmak icin eylem planlari olusturuyor ve
uyguluyoruz.

2023 mali yilinda makul dtizenlemeler yapilmasini
gerektiren Engelli Bireylere Karsi Ayrimciligi Ortadan
Kaldirma Yasasi'ndaki degisikliklere uygun olarak, engelli
calisanlarin kayith oldugu departmanlarla sinirl kalmayarak,
tim sirket icin makul dtizenlemeler konusunda e-6grenme
egitimi duzenledik (9.917 calisanin yaklasik %94'0).

Bu egitimi yurt ici istiraklerimize de genislettik.

Gelecekte, engelli olup olmadigina bakilmaksizin her
calisanin isyerinde yeteneklerini en Ust duzeyde
kullanabilecegi bir ortam yaratmak icin calismaya devam
edecegiz.

Daikin Sunrise Settsu Co., Sti.

Engelli calisan sayisi ve istihdam orani icin asagiya bakiniz
(Japonya'daki grup sirketleri).
Q) 169 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari

Yabana Uyruklularin ise Alinmasi

Daikin'in isleri giderek kiresellesirken, Daikin Industries,
Ltd. cok sayida tlkeden Universite mezunlarini aktif olarak
ise almaktadir. 2025 yilinin Mart ayi sonu itibariyla, Daikin
Industries, Ltd.'de 90 yabanci uyruklu calisan
bulunmaktadir.

Ekim 2018'de, yabanci uyruklu yeni ise alinanlar ve
stajyerlerin calistigi ofisler icin Japonya'da yasamaya ve
calismaya baslamalarini kolaylastiracak bilgiler iceren bir
Japonya Yasam Rehberi yayinladik. Kasim 2018'de, yabanci
uyruklu calisanlarin bulundugu isyerleri icin iletisimi
kolaylastirmak ve kariyerlerini nasil gelistirebileceklerine
dair ipuclari sunmak amaciyla bir el kitabi yayinladik. Ayrica
seminerler, atolye calismalari ve Japonca dersleri de
veriyoruz.

Ayrica, yabanci uyruklu calisanlar yurtdisindaki Grup
sirketlerimizde calistiginda, durumuna gére uygun
onlemleri aliyoruz. Ornegin, kilavuzlari ve bildirimleri birden
fazla dilde hazirliyoruz.

Sosyal

LGBTQ+ Toplulugunu
Anlamak

Daikin, milliyet ve cinsiyet ayrimi gdzetmeksizin tim calisanlar

icin calismaya elverisli isyerleri yaratmayi hedeflemektedir.

2018 yilinda Daikin Industries, Ltd., evlilik ve cinsiyetle ilgili

insan kaynaklari kurallarinin tanimlarini net bir sekilde
belirlemis ve bu tanimlarda, nikahsiz evlilik (escinsel ciftler
dahil) ve cinsiyet kimligi (kisinin kendini hangi cinsiyet olarak
tanimladigi) gibi kavramlari da dahil etmistir. Ayrica, haber

bultenleri araciligiyla bilgi yayinlayarak LGBTQ+* toplulu guna

iliskin farkindaligi artirmaya calisiyoruz. Buna ek olarak, diger

sirketlerle isbirligi icinde farkindalik yaratmak amaciyla gonullt

etkinlikler dtizenliyor ve el kitapciklar dagitiyoruz. Boylece
LGBTQ+ olmayan kisilere LGBTQ+ olmanin ne anlama
geldigini daha iyi anlamalari icin firsatlar sunuyoruz.

* LGBTQ+: Lezbiyen (L), gey (G), biseksuel (B), transsekstel (T) ve queer veya cinsel

yonelimini sorgulayanlari ifade eden, cinsel azinlik toplulugunu tanimlayan bir kisaltma.

Artrisareti diger tim gruplari ifade eder.

Ise Alim Surecindeki Cabalar

Daikin Grup Davranis Kurallari, her bir calisanin insan
haklarina saygr duyacagimizi ve milliyet, irk, etnik koken,
din, ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim veya engellilik
temelinde ayrimcilik iceren davranislarda
bulunmayacagimizi belirtir. ise alim sirecimizde de her
bireyin cesitliligine saygr duymak ve ayrimailigi 6nlemek
icin ayni énlemleri aliyoruz.

Ornegin, Daikin Industries, Ltd. artik is
basvurusunda bulunan adaylarin cinsiyet ve uyruklarini
belirtmelerini veya basvuru formu ve 6zgecmislerine
fotograf eklemelerini istememektedir. Ayrica, ayrimciligi
onlemek icin ise alim strecine dahil olan calisanlara
kapsamli egitimler verilmektedir.
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insan Kaynaklan

s-Yasam Dengesi

Temel Politika

Daikin Industries, Ltd. calisanlari icin is-yasam dengesini
onemsiyor. Cesitli insan kaynaklarindan yararlanmamizi saglayan
bir dizi sistem ve 6nlemimiz bulunmaktadir. Sirket, cocuklu
erkek ve kadin calisanlarin hem islerini hem de ev islerini géndl
rahathgiyla surdurebilmeleri icin halihazirda uygulanmakta olan
bir eylem plani olusturmustur. Sirketimiz, Gelecek Nesil
Cocuklarin Yetistirilmesini Destekleme Tedbirlerinin ilerletilmesi
Hakkinda Kanun'a uygun bir sirket olarak sertifikalandirilmistir.
Hem cocuk bakim izni hem de cocuk bakim destegi sistemlerini
glclendirmeye ve erkek calisanlarin daha fazla cocuk bakim izni
almasini tesvik etmeye yonelik ¢cabalar sarf ettik.

Galisanlarin Calisma Programini Yasam
Tarzlarina Uygun Hale Getirmelerine
Yardimci Olmak

Esnek Calisma Saatleri ve istege Baglh Calisma
Sistemi gibi Esnek Caligma Sistemlerinin
Kullanilmasi

Daikin Industries, Ltd., calisanlarina is konusunda daha
fazla esneklik saglayan esnek calisma saatleri sistemini
uygulamaya koymustur. Ayrica, Ar-Ge departmani ve
sirketin diger departmanlarinda sirket faaliyetleriyle ilgili
planlama, teklif ve anket gibi gorevleri yerine getiren
calisanlarin yararlanabilecegi istege bagli calisma sistemi
de bulunmaktadir.

Sosyal 097

Calisirken Cocuk Bakimi Destegi

Calisanlarin is ve cocuk bakimini dengeleyebilecekleri bir is yeri yaratmak

Daikin Industries, Ltd., calisanlarin cocuk sahibi olduktan sonra da islerine devam edebilecekleri bir ortam yaratmaya calismaktadir.
Gelecek Nesil Cocuklarin Yetistirilmesini Destekleme Tedbirlerinin ilerletilmesi Hakkinda Kanun'a dayali ilk eylem planimizin hedeflerine
ulastik. Bu nedenle sirket, 2007, 2012, 2014 ve 2020 yillarinda dort kez Osaka Calisma Burosu (Saglik, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgr) tarafindan “Kurumin” sertifikasi almistir. Ayrica, cinsiyete bakilmaksizin calisanlarin is ve cocuk bakimi arasinda denge
kurmalarini desteklemek icin aldigimiz dnlemler ve gosterdigimiz cabalar takdir edilerek, 2025 yilinda Platin Kurumin sertifikasi aldik.
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Calisanlarin cocuk bakimina destek veren sirket oldugunu gésteren sembol

Cocuk Bakim izninin Kullanimi

Daikin Industries, Ltd., calisanlarinin gocuk bakimi konusunda is-yasam dengesini saglayabilmeleri ve dogum yaptiktan ve
cocuklarina baktiktan sonra da calismaya devam edebilmeleri icin desteklerini genisletmektedir. Giderek daha fazla sayida
calisan, is-yasam dengesini saglamak icin partnerlerinin yardimiyla bu sistem ve ¢nlemlerden yararlanmaktadir. 2024 mali
yilinda, cocuk bakim izni kullanim sayisi kadinlar icin 74, erkekler icin 235 olmustur.

Cocuk bakim izninden erken dénmek isteyen calisanlari destekliyor, bu kisilerin ise sorunsuz bir sekilde geri dénebilmeleri
icin gelismis calisma formatlari ve cocuk bakim destek hizmetleri sunuyoruz.

Cinsiyete bakilmaksizin ise dénen calisanlar, Daikin'de ¢alisan ancak cocuk bakim izni almamis esleri ve her ikisinin de
amirleri icin Cocuk Bakim izninden Déniis Semineri diizenliyoruz. Seminer, ise dénen calisanlar ve eslerine is-yasam dengesi ve
gelecekteki kariyer secimleri hakkinda dtstnme firsati sunarken, amirlere ise cocuk bakim izninden ise donen calisanlara yonelik
yonetim yaklasimlarini yeniden gézden gecirme firsati sunuyor.

Cocuk bakim izni alan calisanlarin sayisi icin asagiya bakiniz (sadece Daikin Industries, Ltd.).

(@) 170 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari
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Daikin Industries, Ltd. isyeri Ortami Gelistirme

Sosyal

Cinsiyete bakilmaksizin yas am ve kariyer arasindaki dengeyi destekleyen bir calisma ortami yaratmak

Calis anlarin kariyerlerinin devamini destekleyen dnlemleri gticlendirmek ve dogum veya ¢ocuk bakimi nedeniyle kariyerlerinin sona ermesini énlemek amaciyla seminer dizenliyoruz.

1. Gelecekteki kariyerlerini sekillendirirken is ve cocuk bakimini dengelemek icin gerekli zihniyeti anlamak, her ikisini dengelemek icin gerekli bilgi birikimini ve ¢cocuk bakiminin is Uzerinde

yaratabilecegi olumlu etkileri anlamak.

2. Cinsiyet rolleri gibi bilingsiz ényargilari ortadan kaldirmak.

3. Yoneticilerin, is ve cocuk bakimini dengeleyen calisanlar da dahil olmak Gzere, ces itli insan kaynaklarinin potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin yonetim yaklasimlarini gézden gecirmeleri.

Kariyer konulu konferanslar ve tartis malar, katilimcilar arasinda is ve cocuk bakimini dengeleme konusunda bilgi paylasimi ve cocuk bakim izni almis kidemli calis anlar (erkek
ve kadin) ile cocuklu calisanlarin bulundugu boélumlerin yoneticileri tarafindan panel tartismalari dizenlendi. Bu etkinlik, katilimcilara kariyerlerini uzun vadeli bir perspektiften
dus tnme firsati sunarken, yoneticilere de cocuk yetis tiren calis anlar da dahil olmak tzere ekip tyelerinin cesitliligini ortaya ¢ikarmak icin yonetim yaklasimlarini dus tnme
firsati saglad.

2024 mali yilinda, yaklasik 130 katilimci igin cevrimici seminer dizenledik.

Amacg
Cocuk Bakim Izninden Dénen
Calisanlar icin Seminer
Detaylar
Hedefler

Toplam dort kisi:
Cocuk bakim izninden dénen calis anlar ve onlarin amirleri.
Cocuk bakim izninden dénen calis anlarin es leri ve onlarin amirleri (Disaridan esler de isterlerse katilabilirler).

Erkek calisanlarin cocuk bakim izni almasini
tesvik eden bir ortam yaratmak

Yeni baba olan erkek calis anlar ve onlarin amirleri icin, yeni babalar icin bilgiler iceren is ve Cocuk Bakimi Arasinda Denge Kurma El Kitabi yayinlyor ve dagrtiyoruz. Cocuk bakim
izninin sistematik olarak kullaniimasini tesvik etmek, amirlerle astlari arasindaki diyalogu kolaylas tirmak ve bu eylemleri her bireyin niyetlerinin ve gerekli hususlarin teyit
edilmesiyle ilis kilendirmek icin sistem hakkinda farkindalik yaratiyoruz.

insan Kaynaklar BsIim ayrica, izin kullanma planlari konusunda uygun calis anlarla diizenli olarak géris meler yapmaktadir.

Ayrica, erkeklerin cocuk bakimi konusunda is -yasam dengesini saglamalarini tesvik eden seminerleri diger sirketlerle ortaklas a duzenliyoruz.

Cocuk bakim izninden erken doénust desteklemek

Cocugu 6 aydan kuguk olan ve uzun streli cocuk bakim izninden dénen calisanlar igin asagidaki program bas latilmis tir.

1. Is ve yasam dengesini kolayca saglayacak esnek calisma tarzi
e GUnde 4 saatlik daha kisa calisma gunu
e Gunde 6 saatlik daha kisa esnek calisma gunu
¢ Haftada 4 gune kadar evden calisma

2. Bebek sahibi ebeveynlerin is ve 6zel hayat dengesini desteklemek icin hizmetlerin gticlendirilmesi
e Zorluklari ve Buytmeyi Desteklemek icin Kafeterya Plani kapsaminda destek miktarinin ve destek listesinin genisletilmesi

Diger destek turleri (emzirme odalarr)

Her is yerinin saglik merkezlerinde 6zel emzirme odalari kurduk. Genel merkez binamizda, tim emziren annelerin kullanabilecegi ortak alanda &zel bir emzirme
odasl bulunmaktadir.

Cocuk bakim tesisleri arayan calisanlara destek olmak

Kres tesisleri konsiyerj hizmeti

Bu hizmet, arama yapma yontemleri ve kres ler hakkinda ayrintili bilgiler ile uzmanlardan tavsiye alma gibi kres arama konusunda uzmanlardan kapsamli destek saglar.

Kres ve Cocuk Bakimi izni Destek Seminerleri

Kres tesisleri konsiyerj programina ek olarak, kres tesislerini nasil arayacaginiz, diger calis anlarin bilgi birikimi ve 6rnekleri hakkinda bilgi paylasmak icin seminerler
duzenlemeye basladik.
Seminerin amaci, cocuklarin sorunsuz bir sekilde okula bas lamalarini kolaylastirmak icin kres tesisleri arayisiyla ilgili referanslar saglamak ve endiseleri gidermektir.

Calisanlari sirketin sahip oldugu kreslerle eslestirme

Calis anlarin cocuklari igin kres bulmalarini desteklemek amaciyla, calis anlari sirketin sahip oldugu kreslerle es les tirme hizmetine bas ladik.
Web sitemizde, sirketin sahip oldugu ve bos yeri olan kres leri listeliyoruz ve calis anlarin cocuklarini kreslere kaydettirmeleri icin sorunsuz bir bagvuru stireci sunuyoruz.
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Aile Bakimi ve Diger Calisan Yardim Sistemleri Destegi

Daikin Industries, Ltd. cesitli calisan sosyal yardim programlari olusturmustur. Ornegin,
bunlar arasinda belirli katki plani, Ucretli izin, bekarlar icin yurtlar ve sirket lojmanlari,
dinlenme tesisleri, konut kredisi programi, mulk biriktirme tasarruf programi ve hisse senedi
sahipligi plani bulunmaktadir.

Aile Bakim izni ve Kisa Calisma Stiresi

Daikin Industries Ltd., ¢calisanlarinin aile Gyelerine bakarken is-yasam dengesini saglamalarina
yardimcr olmak icin bir dizi aile bakim programi gelistirmistir.

Aile bakim izni sistemimiz kapsaminda, hak sahibi calisanlar, bakim gerektiren
durumlarda, en fazla 365 gin sdreyle izin alabilirler. Bu izin, kesintisiz olarak veya birden
fazla izin blogu halinde, en fazla Uc kez alinabilir.

Aile bakimi igin calisma saatlerinin ayarlanmasina yonelik sistemimizle (calisanlar,
kademeli veya esnek calisma saatleri ya da glinde alti saatlik daha kisa bir calisma programi
secebilirler), bakim gerektiren her aile Uyesi icin, calisanlar bu sistemi ilk kullanim tarihinden
itibaren g yillik bir stre icinde iki veya daha fazla kez kullanabilirler. Kisa streli aile bakimi
izni kapsaminda, calisanlar saatlik birimlerde izin alabilirler.

Ayrica, bu sistem kapsaminda hak sahibi calisanlar evden calismayi da secebilirler.

Aile bakim izni alan calisanlarin sayisi icin asagiya bakiniz (sadece Daikin Industries, Ltd.).
@) 170 Veriler ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari

Sosyal

Zorluklari ve Buyumeyi Desteklemek icin D-Vita Kafeterya Planinin
Tanitimi

Calisanlarinin potansiyelini en st duizeye cikaran bir ortam yaratmak amaciyla Daikin, Nisan
2025'te calisanlara saglanan sosyal haklar kapsaminda Zorluklari ve Btytimeyi Destekleyen D-
Vita Kafeterya Planini uygulamaya koydu. Vita, Latince'de yasam, hayat ve canlilik anlamina
gelir. Planin amaci, calisanlarin kisisel gelisimleri, zihinsel ve fiziksel sagliklari ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmesi agisindan zorluklari ve blytumelerini desteklemek ve her calisanin
sirketindeki uzun kariyeri boyunca tretkenliklerini artirmalarina ve sonuglar elde etmelerine
yardimcr olmaktir.

Uygun olanlara verilen temel puanlara ek olarak, is ile cocuk bakimi veya aile bakimi
arasinda denge kuran calisanlara “cocuk bakimi destek puani” ve “aile bakimi destek puani”
verilir, boylece is ve yasam dengesi icin sistemi kullandiklarinda destek alabilmeleri saglanir.

Kafeterya plani, bebek bakicilari, aile destek merkezi tcretleri, hasta cocuk bakimi, okul
sonrasi cocuk bakimi ve diger hizmetler icin stibvansiyonlar seklinde cocuk bakimi ile ilgili
yardim sunmaktadir. Aile bakimi ile ilgili yardimlar, dig hizmetlerin kullanimi icin yardimin yani
sira, bakim malzemeleri satin alma, yasli bakimi izleme hizmetleri ve calisirken bakim
saglamak icin gerekli diger hizmetler icin yardimlari da icerir. Ayrica, saglik tesviki ve hastalik
onleme destegi, 6grenme ve kendini gelistirme destegi, kisirlik tedavisi icin yardimlar ve
gUnluk ev islerinin yukUnt azaltmak icin ev temizlik hizmetlerinin kullanimi igin yardimlar dahil
olmak tzere toplam 15 program olusturduk.
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insan Kaynaklari

s Givenligi ve Saglig

Temel Politika

Daikin, BM is ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve ILO
Temel ilkeler ve Calisma Haklari Bildirgesi dahil olmak
Uzere uluslararasi kurallar ve kilavuzlara dayali Daikin
Grubu insan Haklari Politikasi'ni olusturarak gvenli
isyerleri yaratmak icin calismaktadir. Grubun ttim
yoneticileri ve ¢alisanlarinin almasi gereken énlemleri
aciklayan Daikin Grubu Davranis Kurallari, isyerlerimizin
guvenli bir sekilde isletilmesi konusunda strekli
farkindalik sahibi oldugumuzu ve bu konuda énlemler
aldigimizi belirtmektedir. Uluslararasi kurallara ve her
tlkenin is saghgr ve gtvenligi ile ilgili yasalarina uygun
olarak, Daikin calisanlarinin ve taseron calisanlarinin hem
kendileri icin hem de fabrikalarimizin cevresinde
yasayanlarin zihninde bir gtvenlik duygusu asilamak icin
guvenli bir sekilde calistiklar “kaza sifir” bir isyeri
yaratmaya calisiyoruz.

a Daikin Grubu insan Haklari Politikas
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/social/
humanrights policy-pdf.pdf

Grup Davranis Kurallan

9. Operasyonlarin Gavenligini Saglamak

Guvenli operasyonlar icin tim gerekli 6nlemleri alacagiz ve
isyerinin gtvenligini saglamak ve hizmet verdigimiz
bolgelerdeki insanlarin gvenini daha da kazanmak icin
“Once Guvenlik” anlayisiyla hareket edecegiz.

icerik Giris Yoénetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri 100

Ydénetim Yapisi

is Guvenligi Sorumlusu, Is Givenligi ve Kaza Onleme Calismalarini Yaratar

Daikin, guvenlik ve afet dnleme tedbirlerini tesvik etmek Uzere bir gtivenlik sorumlusu atamistir. Guvenlikten sorumlu yetkilinin
baskanlik ettigi kiiresel gtivenlik ve emniyet toplantilari yilda iki kez diizenlenmektedir. Bu toplantilarda, Japonya ve
yurtdisinda meydana gelen kazalar, her bolgedeki is Guvenligi ve Saghgi Toplantilarinin icerigi, kazalarin sik meydana geldigi
yurtdisi tesislerine verilen destek ve kiresel ortak sorunlarin ¢cziimune yonelik 6nlemlerin durumu hakkinda raporlar
sunulmaktadir. Toplantilarda ayrica gtivenlik dtizeyini daha da iyilestirmek icin alinacak 6nlemler de goristlmektedir.

Japonya'da, her fabrikada is Guvenligi ve Saghgi Komiteleri kurulmus olup, bu komiteler yillik gtvenlik politikalarini
belirlemek, is gtvenligi ve sagligr planlarini olusturmak ve PDCA déngusund uygulamakla gorevlidir. Yurtdisinda ise, her
Uretim tesisinde is gtvenliginden sorumlu calisanlar atanmaktadir. Guvenlik dnlemlerinin dizeyini iyilestirmek amaciyla her
bélgede yillik Is Guvenligi ve Saghgi Toplantilari dizenlenmektedir.

Is Gvenligi ve Saghgi Yonetim Yapisi

Japonya'daki tiretim

Uretim Tesisi is Guvenligi ve Saghgi Komiteleri AL
i isi Is Guvenligi ve Sagligi Komiteleri tesisleri

Asya/Okyanusya is Giivenligi ve Sagligi Toplantisi

Gy Gt Sl gkl Yurtdigindaki klima dretim tesisleri

Giivenlikten Sorumlu Memur

Kiresel gtivenlik ve emniyet toplantilan

Amerika Is Givenligi ve Saghgi Toplantisi

Avrupa Is Sagligi ve Guvenligi Toplantisi

Kiiresel EHS Toplantisi iiretim tesisleri
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Risk Degerlendirmesi

is kazalarinin énlenmesi icin Daikin, her bir tesisin risk
degerlendirmelerini yapip kaza riski yUksek tesisleri
belirledikten sonra gtvenlik 6nlemleri alir. Japonya icindeki
veya disindaki bir tesiste kaza meydana geldiginde, aylik
kaza sayisi, nedenleri ve alinacak énlemler ile ilgili konular,
Grubun kaza raporlama yonergelerine uygun olarak Daikin
Industries, Ltd. sirketinin guvenlikten sorumlu departmani
aracihgiyla gtvenlikten sorumlu yetkiliye raporlanir. Bu
bilgiler daha sonra yilda iki kez dtizenlenen kiresel
glvenlik ve emniyet toplantisinda raporlanir ve paylasilir.

Ornegin, son yillarda kiresel olarak cok sayida kazaya
neden olan “makineye sikisma veya makineye takilma”,
‘kesikler” ve “nakliye isleri” ile ilgili kazalar konusunda, her
birimdeki kazalarin ayrintilari ve 6nlemler kuresel guvenlik
ve emniyet toplantilarinda paylasilir. Ayrica, bu kazalari
“insanlar”, “insanlar ve ekipman” ve “ekipman” olarak
siniflandirdiktan sonra risk azaltma faaliyetleri
yUratttgimaz bir iyilestirme déngust uyguluyoruz.

Buna ek olarak, koruyucu ekipman saglama, prosedur
kilavuzlarini yerel dillere cevirme, ekipmani periyodik olarak
denetleme ve fotograflar kullanarak anlasiimasi kolay
etiketleme uygulamalari gibi 6nlemler alarak, yurtdisi
tesislerimiz de dahil olmak Uzere is kazalarinin meydana
gelmesini nlemeye calisiyoruz.

Ciddi risklere karsi aldigimiz 6nlemler asagida belirtilimistir

(@) 141 Yonetisim Risk Yonetimi Diger
Onemli Risklere Hazirlik

Hedefler ve Sonuclar

Sosyal

"Sifir kaza” isyerlerini hedefleyen Daikin, is gtvenligi gostergesi olarak is kaybina neden olan is kazalarinin sikligini
gosteren bir orani kullanmaktadir. 2024 mali yilinda, yurt disi dahil olmak Gzere ttim Daikin Grubu'nun is kazasi sikligi

orani 1,14 olmustur.

Kayip Zamanli Is Kazalarinin Siklik Orani!

@ Daikin  #Japonya (ankete A ABD

katilan sektorlerin (ttm sektorlerin ortalamasi) 2
14.0 ortalamasi)
-
A—A—A
13.0
(2.0
12.0
=
0
L= * o — —o

|

1.01

2020 2021 2022 2023 2024 (MY)

' Bu, is kaybina neden olan is kazalarinin sikligini, her 1.000.000 calisma
saati basina kayip sayisiyla ifade eder. Siklik orani = Is kaybina neden olan is
kazalari sonucu meydana gelen 6lim/yaralanma sayisi / Toplam fiili calisma
saati x 1.000.000

2 ABD Calisma Istatistikleri Btirosu'nun verilerine gore hesaplanmistir.
(Kasim 2024)
2024 mali yilinda ABD icin herhangi bir veri yayinlanmamistir. (2025 Temmuz sonu
itibariyla)

Ciddiyet Orani*
® Daikin 4 Japonya (ankete katilan sektorlerin ortalamasi)
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* Bu, 1.000 calisma saati bas ina kaybedilen adam-gutn olarak ifade edilen felaketin
ciddiyetini gosterir. Ciddiyet orani = Kaybedilen toplam calisma gunt sayisi /
Toplam fiili calisma saati x 1.000
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Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

Daikin, diinya ¢apinda Uretim tesislerine sahiptir ve her tesiste is sagligi ve gtvenligi yonetim
sistemleri olusturarak tesislerin gtvenli calismasini ve calisanlarin gtvenligini sagliyoruz. Bu
sistem kapsaminda, risk degerlendirmesini kullanarak saglik ve gtvenlik sorunlarinin riskini
azaltiyor ve yonetiyoruz, eylem planlari olusturuyor, uyguluyor ve ilerlemesini izliyor,
yasalara ve duzenlemelere strekli olarak uyum sagliyoruz.

Ayrica, her yil “kaza sifir” isyerleri hedefine ulasmak amaciyla i¢ ve dis denetimler,
egitimler ve gtvenlik devriyeleri gerceklestiriyoruz.

2024 mali yili sonu itibariyla, 60 tesis (tum Uretim tesislerinin yaklasik %50'si) ISO
45001 ve diger is saghgi ve guvenligi yonetim sistemleri ile ilgili sertifikalari almistir.

is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi Alan Tesis Sayisi icin asagiya bakiniz
(@I 170 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari

Calisan Egitimi ve Ogretimi

Daikin, is gtvenligi ve sagligi konusunda cesitli egitim ve 6gretim faaliyetleri ytrttmektedir.
Bu, calisanlar (yari zamanli calisanlar ve gecici calisanlar dahil), is ortaklari, ortak sirketler ve
yUkleniciler dahil olmak Gzere Daikin'de calisan herkes icin gegcerlidir.

Daikin Industries Ltd., belirli eylemlerin veya durumlarin tehlikeye yol acabilecegi
durumlari simtle eden uygulamali egitime buytk dnem vermektedir. Calisanlar, 6zel olarak
Uretilmis cihazlar ve makineler kullanarak, bu tir kazalarin sik géruldtgt ekipman imalat
endustrisinde makinelere sikisip kalmanin nasil bir sey oldugunu deneyimledikleri ve kimya
imalat endUstrisinde sik gérulen kimyasal reaksiyonlarin neden oldugu yangin ve basing
tehlikesini ilk elden gordukleri uygulamali simtlasyon egitimlerine katilirlar. Sinifta teorik
ogrenimle birlestirilen etkili programlara dayali egitimler dizenlemeye devam ediyoruz.

Yurtdisi tesislerimizde, Japonya'da dizenlenen egitimlere katilarak teknik yeterlilik
seviyelerini iyilestiriyor ve gtvenlik egitimi vererek, gtvenlik devriyeleri diizenleyerek ve diger
girisimlerle is kazalarinin sifirlanmasini hedefliyoruz. Ornegin, Daikin Fluorochemicals (China)
Co., Ltd.'de, bagli sirketlerden calisanlar da dahil olmak tzere her yil yuzlerce calisan,
sirketin fabrikasi icindeki egitim ve 6gretim merkezinde gtvenlik egitimine katiliyor. Bu
merkez, Cin petrokimya endustrisinin 6nemli bir kurulusu olan Cin Kimya Endustrisi
Federasyonu tarafindan “petrokimya endustrisi gtivenlik egitimi merkezi” olarak
sertifikalandirimistir. Bu sekilde, sadece kendi calisanlarimiza degil, musterilerimize, bagh
sirketlerimize ve kuruluslara da egitim veriyoruz.

Sosyal 102

Ayrica, her yil Temmuz ayinda, Japonya'nin tlke capinda dizenlenen guvenlik
haftasina denk gelen bir tarihte, Baskan ve CEO, guvenlik bilincini artirmak amaciyla o mali
yil igin 6ncelikli girisimlerimiz hakkinda tim Gruba bir mesaj yayinlar. Her yil, yénetim,
glvenlik sorumlusu ve gtvenlikten sorumlu departmanlar, gtivenlik gtivencesi konusunda
kocluk saglamak icin Japonya ve yurtdisindaki tesislerimizi ziyaret ederken, gtvenlikten
sorumlu departmanlar, gtvenlik bilincini artirmak amaciyla her ay kaza verilerini derleyerek
her bir is tesisindeki gtivenlik sorumlulariyla paylasir.

Uygulamali egitim

Montaj hatlarinda is ortaklarimizin guvenligini saglamak icin yaptigimiz calismalari asagida gorebilirsiniz.

I@J 125 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi Tedarikgilerle Yakin Calisma Fabrikalarda
Guvenligi Saglama

Dogal afetlere hazirlik igin aldigimiz 6nlemler ve afet dnleme egitimleri hakkinda asagidaki bilgileri inceleyin.

I@J 133 Sosyal Topluluklar Kurumsal Vatandas lik Faaliyetleri Topluluklarla Uyum
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Galisan Saghg Yoénetimi ve Ruh
Saghgr Hizmetleri

Saglik Kontrolleri ve Danismanlik Hizmetleri ile
Galisanlarin Saghigini Destekleme

Daikin Industries, Ltd., saglik ve gtvenlik yasalari geregi
tUm calisanlarina alti ayda bir saglik kontrolt ve ¢zel
islerde calisanlara alti ayda bir 6zel saglik kontrolu
saglayarak calisanlarinin saghgini korumaya calismaktadir.

Sorunlu oldugu tespit edilen calisanlar, sirket saglk
kliniginin dogrudan gozetimi altina alinir ve alinmasi
gereken 6nlemler konusunda kapsamli rehberlik alirlar. Bu
ikincil saglik kontrollerinde, calisanlara kisisel saglik
rehberligi ve bireysel yasam tarzlarina uygun aliskanliklarini
iyilestirme konusunda tavsiyelerde bulunulur.

Ayrintili muayene ve tedaviye ihtiyac duyan
calisanlara, ihtiya¢c duyduklari bakimi alamayan kisilerin
sayisini azaltma cabalarimizin bir parcasi olarak aylik takip
e-postalari gonderilir.

Bir calisanin asiri mesai yaptigi tespit edilirse, isyeri
hekimi tarafindan muayene edilir ve calisanin &zel ilgiye
ihtiyaci varsa, kendisi ve Ustl isyeri hekiminden rehberlik
alir. Isyeri hekimleriyle yapilan gérismelerde, calisanlara
sadece saglik tavsiyeleri degil, aile hayati ve diger kisisel
konularla ilgili danismanlik da verilir.

Ruh Saglig Sorunlari ile ilgili Bireylerin ve
Kuruluslarin Farkindaligi ve Uzman Bakim
Saglanmasi

Daikin Industries, Ltd. calisanlarinin fiziksel ve ruh sagligini
korumaya calismaktadir.

Saglik, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin
kilavuzlarina dayanarak, kendi kendine bakim ve 6zel dis
personel tarafindan bakim gibi dort tdr ruh saghgr onlemi,
her bir Gsstin ihtiyaclarina gére tim Uslerde planlanmakta
ve uygulanmaktadir.

Japonya'daki ttim Daikin tesislerinde stres kontrolleri
yapiyoruz. Stres riski yUksek oldugu degerlendirilen
kisiler, sorunlarinin erken teshis edilebilmesi ve 6z bakim
ve calisma ortaminin iyilestiriimesi gibi ¢cesitli yaklasimlarla
cozulebilmesi icin isyeri hekimleriyle gortstyor.

Uzun Calisma Saatlerinin
Ortadan Kaldiriimasi

Calisanlarin Kapanis Saatinde isten Ayrilmalarini
Zorunlu Kilmak ve Calisma Verimliligini Artirmak
Daikin, faaliyet gosterdigi Ulke ve bolgelerdeki isgtict ile
ilgili yasa ve yonetmeliklere uymaya ve “insan Haklarina
ve Cesitlilige Saygi ve is Hukuku Kurallarina Uyum” baslikl
Grup Davranis Kurallar kapsaminda calisanlarin uzun
calisma saatlerini ortadan kaldirmaya calismaktadir.

Grup Davranis Kurallari

10. Insan Haklarina ve Cesitlilige Saygi ve Is
Kanununun Uygulanmasi

Her bir calisanin insan haklarina saygi gosterecek ve milliyet,
irk, etnik koken, din, ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim
veya engellilik temelinde ayrimcilik iceren davranislarda
bulunmayacagiz. Bireysel degerlerdeki cesitlilik coskuyla kabul
edilir ve her bir kisinin kendine 6zgl yetenek ve becerilerini
kurulusun itici giict haline getirmek icin calisacagiz. Ayrica,
her tlke ve bélgenin ttim is kanunlari ve yonetmeliklerinin
lafzina ve ruhuna uyacagiz ve hicbir kosulda resit olmayan
calisanlarin, yasal asgari yas sartlarini karsilamayan kugcuklerin
(cocuk isciligi) veya zorla ya da kisinin iradesi disinda yapilan
isciligin (zorla calistirma) yaptirimlarina izin vermeyecegiz.

Sosyal

Ornegin, Daikin Industries, Ltd. haftada bir kez
belirlenen kapanis saatinde calisanlarin ofisten ayrilmasini
zorunlu kilmak ve calisanlarin izin gtinlerinde ise
gelmelerini yasaklamak (kesinlikle gerekli ve béluim mudura
tarafindan onaylanmadikca) gibi énlemlerle uzun calisma
saatlerini ortadan kaldirmaya calismaktadir.

Bu sekilde, hem calisma kurallarina uyumu hem de is
verimliligini artirmak icin ortak bir caba sarf ediyoruz. Her
calisanin gorevleri ve calisma saatleri icin yillik planlar yapilir
ve is ydnetiminin planlara uygun olmasini saglamak icin
gunluk isleri yonetmek Uzere kontrol listeleri doldurulur.

Ayrica, planl 5 gunluk Ucretli izin sistemi uygulayarak
ve genel Ucretli izinler getirerek, is-yasam dengesine saygiyi
ve daha canli bir calisma ortamini tesvik etmeyi
amacliyoruz.

Tum Ucretli izinlerini Kullanan Calisanlarin Yiizdesi ve Calisan Basina
Ortalama Fazla Mesai Saati icin asagiya bakiniz (sadece Daikin
Industries, Ltd.)

(@) 171 Veri ESG Verileri Toplum insan Kaynaklari

Hissedarlarin Katilimi

Daha Guvenli Tesisler igin Toplumla Diyalog
Tesislerimizin cevresinde yasayan insanlara daha fazla
huzur saglamak amaciyla, daha guvenli tesisler icin yerel
toplum Gyeleriyle dizenli diyalog platformlari olusturduk.
Yerel toplumlarla olan etkilesimlerimiz hakkinda asagidaki bilgileri
inceleyin
(@) 133 Sosyal Topluluklar Kurumsal Vatandashk
Faaliyetleri Topluluklarla Uyum
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insan Kaynaklar

Calisan Degerlendirmesi ve Muamelesi

Temel Politika

Daikin, “firsat ve 6dul adaleti” sunar: calisanlarin motivasyonlarini is e yansitmalari
ve bas ari icin her firsati degerlendirmeleri kars 1iginda édullendirildikleri bir is yeri.

Calisan Degerlendirmesi ve Muamelesi

Adil Degerlendirme ve Ucret Yapisi

2001 mali yiinda Daikin Industries, Ltd., yas ve kideme dayali standart Gcret skalasini ve tek
tip Gceret artislarini kaldirmistir. Bunun yerine, yas veya kidem yerine performansi
odullendiren bir Ucret sistemine gecilmistir.

Performans degerlendirmemiz, calisanlarin yeteneklerini ne kadar gelistirdiklerine
odaklanmaktadir. Bu degerlendirme ayrica, basarilar, micadele ruhu ve blytume olmak Uzere
¢ kategoride is sonuclarini da incelemektedir. Degerlendirmenin daha da adil olmasini
saglamak icin, yoneticiler diger yoneticilerle istisare ettikten sonra calisanlarini degerlendirir.
Calisanlar ayrica, sirketin basarilarina ve organizasyonun buttntne katki dizeylerine gore de
degerlendirilir. 2002 mali yilinda, bu Ucret sistemi Japonya'daki Daikin Group sirketlerini de
kapsayacak sekilde genisletildi.

Buna ek olarak, tum Grup genelinde tim calisanlarin galisma istegini ve is tatminini
artiracak personel 6nlemleri uygulamayr amaclayan, degerlendirme ve Ucretlendirmeyi de
iceren kuresel, Grup capinda bir insan kaynaklari politikasi olusturmaya basladik.

Sosyal

Calisanlarin Kosullarini Géz Oniinde Bulundurarak ise Yerlestirme ve Transfer

Daikin Industries, Ltd., mimkUn oldugunda yeni calisanlara nerede calismak istediklerini sorar ve
mumkunse onlari tercih ettikleri departman ve bélumlerde gorevlendirir. Yeni calisanlar, kisisel
yetenekleri ve sirketin ihtiyaclar nedeniyle tercih ettikleri departman veya boltime
yerlestirilemediginde, onlarin anlayisini kazanmak icin elimizden geleni yapariz.

Bir calisanin transferini distindtigimazde, amir ve calisan bir araya gelerek giclu yonleri ve
uzmanlik alanlari, is ve kariyer dustinceleri ve hedefleri, insan kaynaklari gelistirme politikasi ve
amir ile calisan tarafindan DAIKIN People adli kiresel insan kaynaklari veritabanimiza girilen calisan
toplantr kayrtlari hakkinda gorusurler. Mumkin oldugunda, calisanlarin bireysel durumlarini goz
onunde bulundurarak transferlerini degerlendirir ve atandiklari pozisyonlarda mucadele ruhlarinin
yansitilmasini saglariz. Yurtdisinda calismak isteyen calisanlar icin, yabanci pozisyonlardaki
calisanlari desteklemek amaciyla pratik bir egitim sistemi kurduk.

Calisanlarimizin hayallerini ve hedeflerini Daikin'in hayalleri ve hedefleriyle eslestirerek,
calisanlarimiz igin 6dullendirici is yerleri olusturmaya devam ediyoruz.
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insan Kaynaklar

Isci-Isveren lliskileri

Temel Politika

Daikin Industries, Ltd., isbirligine dayali isci-isveren
iliskilerinin sirket yénetiminin temeli olduguna
inanmaktadir. Bu nedenle, isci ve isveren arasinda esitlik
ve karsilikli glivene buytk 6énem veriyoruz. Tutumumuz,
tUm sorunlari ¢cozmede gercegi g6z 6ntinde
bulundurmak, acikca konusmak ve neyin mumkin olup
neyin mumkun olmadigini net bir sekilde ortaya
koymaktir.

Yoneticiler ve bazi s6zlesmeli calisanlar harig, Daikin
Industries, Ltd. calisanlarinin yaklasik %80'i sendika
Oyesidir. Sirket, sendika ile acik tartismalar yurttmektedir.
is planlari netlestiginde, yénetim sendikaya bu planlari
aciklayan bir toplanti dizenler. 2024 mali yilinda,
sendikanin genel merkezi ile bu toplantilari dtizenli olarak
surdurduk. Katiimcilar, isyeri kaltarundeki zorluklar,
motivasyon, isi daha 6dullendirici hale getirme yollari ve
yonetim sorunlari gibi konulari tartistilar.

Calisanlarin calisma kosullari ve statusd, isci ve
yonetim arasinda tartisilan konulardir ve bu tartismalarin
sonuclari derhal raporlanir.

Iscilerin Haklarina Sayg:

Calisma Yonetmelikleri ve Anlasmalarinda
Belirtilen Sartlar ve Calisan Haklarina Sayginin
Duyurulmasi

Daikin Industries, Ltd. olarak, sirketin calisanlarini bireyler
olarak saygi duymasi ve onlarin refahini artirmak icin caba
gostermesi, calisanlarin ise isci olarak gorevlerini yerine
getirmesi gerektigine inaniyoruz. Calisan haklarina saygi
ilkesi, calisma yonetmeliklerinde ve is s6zlesmelerinde
belirtilmistir. Yeni calisanlara sirkete katildiklarinda is
yonetmelikleri ve is s6zlesmesi hakkinda kapsamli bir
aciklama yapiyoruz ve sendika da calisanlarin bu bilgilere
erisebilmelerini saglamak icin benzer bir egitim veriyor.

Tum Daikin Isci Sendikalari Federasyonu'nun
kurulmasi

Daikin Industries isci sendikasi, her bir sirketteki isci-isveren
iliskilerini gelistirmek ve karsilikli yardim sistemini
kullanarak 6lcek avantajlarindan yararlanmak da dahil
olmak Gzere, Daikin Grubu genelinde faaliyetlerini daha da
genisletmek amaciyla Subat 2014'te bir federasyon yapisi
kurmustur. Bu adim, ayni zamanda isci sendikalari
acisindan Grup icinde dayanisma olusturmak, iscilerin
istihdam tabanini gliclendirmek ve calisma kosullarini
korumak ve iyilestirmek amaciyla atilmistir.

Buguin, federasyon 24 bagimsiz isci sendikasindan
olusmaktadir.

Sosyal

Galsanlarla Diyalog

Calisanlarin Calisma Kosullarini lyilestirmek icin
Durusmalar

Daikin Industries, Ltd. yilda yaklasik 10 durusma
dtzenlemekte ve bu durusmalara calisanlarinin en az %4'l
(yaklasik 300 calisan) katilmaktadir. Sendika ile maas
gorusmeleri, sirketin performansi, operasyonel konular,
duinya trendleri ve sendikanin calismalari gibi faktorler
dikkate alinarak isci ve yonetim arasinda yapilir. Bunun
yani sira, her calisanla bireysel gériismeler yapilir. Bu
sayede, calisanlar her iki tarafin da kosullar altinda adil
oldugu konusunda hemfikir oldugu bir maas alirlar.
Maasin yani sira, calisanlara, yeni mali yil Grup
politikalari, butce ve performans raporlari ve ikramiye
zamaninda baskanin mesaji gibi sirketten bildirilmesi
gereken konular oldugunda da gértsmeler yapilir.
Calisanlarla dtizenli olarak diyalog kurmak icin
kullandigimiz diger yontemler arasinda, yillik hedeflerin
acgiklanmasi ve calisan degerlendirmeleri sirasinda
yoneticilerle calisanlar arasinda yapilan toplantilar
bulunmaktadir. Calisanlarin samimi gordslerini dinlemek,
isci-isveren iliskilerini strekli olarak iyilestirmemizi saglar.
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Birlikte Yaratma

Yaklasim ve Sistem

Temel Politika

Sosyal

Ortak Yaraticilhgin Temel Dayanagi Olarak Teknoloji ve inovasyon Merkezi

Daikin, ortak yaratimi surddrulebilirlik icin éncelikli
temalarindan biri olarak belirlemistir. Daikin'de, ortak
yaratimi, gelecek icin yeni degerler yaratmak Uzere birlikte
sorunlari arastirabilecek iki kurulusun i¢ ve dis
personelinin etkilesimini derinlestirmek icin yapilan
kapsayici bir caba olarak tanimliyoruz. Daikin, “Hava
yoluyla saglikl ve konforlu bir yasam tarzi gerceklestirmek
icin Daikin icinde ve disinda hayalleri ve hedefleri
paylasmak” hedefiyle, bir Uretici olarak sadece geleneksel
Uretime odaklanmakla kalmayip, musterilere ve topluma
yeni deg@erler katan deneyimler yaratmaya da
odaklanmaktadir.

Daikin, inverter, 1si pompalari ve florokimyasallar gibi
temel teknolojileriyle tuketicilerin yasam tarzlarina katkida
bulunmaktadir. Tescilli teknolojilerimizin gelismesi ve bu
teknolojilerin dtinyanin cesitli ileri teknolojileriyle
entegrasyonunun, toplum icin yeni degerler yaratilmasina
katkida bulunacagina inaniyoruz.

Buna gore Daikin, farkli sektor ve alanlardan diger
sirketler, Gniversiteler, arastirma enstittleri ve uluslararasi
kuruluslarla gerceklestirilen sinerjik etkilerle, kendi
organizasyonlarimizin tesinde yenilikler yaratmayi
hedeflemektedir.

Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurarak yeni degerler yaratmak icin, mevcut cerceveleri asan ve genis bir bilgi yelpazesini bir
araya getiren isbirligine dayall inovasyona girismemiz sart. Daikin, ic ve dis isbirligini tesvik etmek icin Kasim 2015'te Teknoloji ve
inovasyon Merkezi'ni (TIC) kurdu. Urtin gelistirme icin her bélgenin ihtiyaclarini hizli ve dogru bir sekilde belirlemek amaciyla
dinya capinda alti bolgede 36 gelistirme merkezi kurduk.

TIC'de ¢ok gesitli alanlardan yaklasik 900 muhendis calismaktadir. Daikin mhendislerinin guiclt ydnlerini bir araya getirerek
ve farkl endustrilerde ve alanlarda benzersiz teknolojilere sahip sirketler, Universiteler ve arastirma enstittleriyle isbirligi ve
ittifaklar gticlendirerek, diinyanin dort bir yanindan insanlari, bilgileri ve teknolojileri cekmeyi ve inovasyonu tesvik etmeyi
amacliyoruz. TIC, muhendisler arasinda aktif tartismalari tesvik eden mekanlarla doludur. Buna ¢rnek olarak, isbirligini tesvik
eden Future Lab ve Open Lab verilebilir. Bu laboratuvarlar, Daikin ile kapsamli isbirligi anlasmalari olan tniversiteler ve ortak
sirketler tarafindan, Daikin Group muhendislerine kendi glclu yonlerini ve teknolojilerini tanitmak ve Daikin'in ele almak istedigi
konulari 6nermek icin kullanilmaktadir. Ayrica, bu tesiste Japonya ve dinyanin dért bir yanindan gelen Universite profesorleri ve
fikir liderlerinin serbestce erisebilecedi misafir odalari da bulunmaktadir.

2017 mali yilinda, TIC'in bir subesi olarak Daikin Open Innovation Lab Silicon Valley'i actik. Silicon Valley, hizli teknolojik
gelismelerin merkez Usstudur ve bu sayede Al ve loT gibi en son teknolojileri ¢coztimlerimize dahil ederken, ayni zamanda
karbonsuzlastirma alaninda teknolojiler edinmeye ve ticarilestirmeye calisiyoruz. 2019 mali yilinda, start-up'larla isbirligini tesvik
etmek amaciyla Teknoloji ve inovasyon Merkezi CVC Ofisi'ni kurduk. CVC Ofisi, kuruldugu giinden bu yana Japonya ve
yurtdisinda 30'dan fazla start-up sirketine ve risk sermayesi sirketine yatirim yapti (31 Ocak 2025 itibariyla). Bu yatirmlar
sayesinde, cesitli alanlarda ortaklarla iliskiler kurmustur. Bu sekilde, sirket ici ve disi en son teknolojileri, yenilik¢i fikirleri ve
bilgileri bir araya getiren inovasyonu hizlandiryoruz.

IZ1 Teknoloji ve inovasyon Merkezi (TIC)

https://www.daikin.com/about/corporate/tic

(@ 056 Cevre iklim Degisikligine Karst Onlemler Karbon
Saliminin Azaltiimasina Yonelik Girisimler

Teknoloji ve inovasyon Merkezi (TIC)
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Daikin'in Yatinm Yaptigi Baslica Girisimler (Mart 2025 itibariyla)
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Ortak Yaratim

Sosyal

Endistri-Hukiamet-Akademi Ortakliklari Tarafindan Yénlendirilen Isbirligine

Dayali Inovasyon

EndUstri-htkumet-akademi ortakliklar tarafindan yonlendirilen isbirligine dayali inovasyonun bir parcasi olarak Daikin, Japonya ve yurtdisindaki Gniversiteler ve arastirma enstituleriyle
isbirligine odaklanarak kuresel sosyal sorunlarin c6zimtne katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Tokyo Universitesi ile is
birlig

2018 yilinda, Tokyo Universitesi ile yaklagik 10 milyar yenlik
yatinmla 10 yillik bir ortaklik icin “Universite Kurumsal
iliskiler Anlasmasi” imzaladik. Bu anlasma kapsaminda, Gc
ortak yaratim programi ve personel degisimi Gzerinde
calislyoruz.

Ayrica, bu anlasmanin en énemli 6zelligi, iki taraf
arasinda tam kapsamli insan kaynagi degisimi olmasidir.
Tokyo Universitesi 6gretim Uyeleri ve 6grencileri,
girisimciler ve Daikin calisanlari, bilgi paylasimi, ortak
arastirma yurttme ve kariyer yollari olusturma amaciyla
anlasma taraflarinin kuruluslar arasinda serbestce gecis
yapabilirler. Daikin ayrica, Tokyo Universitesi ile isbirligi
yaparak, bircok merkezinde kuresel stajlar yoluyla kiresel
bakis agisina sahip insan kaynagi yetistirmektedir.

Anlasmanin slresinin yarisina gelindigi 2024 mali
yilinda, her iki kurulusun tst yénetimini temsil eden bir
yonlendirme konseyi, sikistirma-adsorpsiyon hibrit 1si
pompas! déngusi ve ev enerji sistemi dahil olmak Uzere
ortak yaratimin sonuclarinin toplumsal uygulamasi
hakkinda gérusmek Gzere bir araya geldi. ikinci DAIKIN-
UTokyo LAB. Universite Kurumsal iliskiler Forumu, Temmuz
2024'te duizenlendi ve Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) icra
Direktéri ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
Genel Sekreteri'nin mesajlari yer aldi. Her iki kurulusun
yoneticileri de konusmalar yapti ve havanin degeri ve
kuresel gineydeki cabalarin genisletiimesi konulu bir panel
tartismasi duzenlendi.

Tokyo Universitesi ile Ortak Yaratim Ornekleri (31 Mart 2025 itibariyla)

Kategori Ayrintilar

Ug ortak yaratim programi

o isletmeye katki saglayacak ve gelecekte de ihtiya¢ duyulacak bir gelecek vizyonu olusturmak

Havanin degeri 2024 vizyonunu formdile etti ve i kinci DAIKIN-UTokyo LAB'da

Havanin degeri icin vizyon . ) P
genic Y sundu. Universite Kurumsal lliskiler Forumu

¢ Temel teknoloji gelistirme ve yeni deger yaratmaya dayali gelecek teknolojisi olusturmak

16 adet sosyal bilimler ile ilgili konferans dizenledi ve bir tanesi
sponsorlu konferans olmak tzere ortak arastirmalar yuratta.

Konferans ve ortak
arastirma sozlesmesi

IFI-CEM isbirligi Arastirma Dongusel ekonomi igin gerekli teknolojiler, sistemler ve altyapi tizerinde gosteri
Birimi’ testleri gercekles tirildi.

Sikistirma-adsorpsiyon Isi pompasi

cevrim onerisi Alternatif sogutucu akiskanlardan dogal sogutucu akiskanlara gegisin strekli dogrulanmasi

Ev enerji sistemi 6nerisi Karbon nétrltgtine yonelik PACaaS'in strekli olarak gésterilmesi ve toplumda
(PACaas2) uygulandiginda ekonomik degerinin dogrulanmasina baslanmasi

e Erken sosyal uygulama amaciyla girisim sirketleriyle is birligi

Fairy Devices Inc. ile Japonya ve Asya'nin ardindan, Avrupa'da Isi pompasi isitmasinin yayginlasmasi icin sahada
isbirligi3 operasyonlarda DX'in tesvik edilmesi

Personel degisimleri

Kuresel Stajlar

30 kisi Daikin'in Kuzey Amerika, Avrupa, Hindistan ve Tayland'daki is merkezlerini ziyaret etti.

Ortak yaratim surecinin baslangicindan bu yana, yeni ortak yaratim temalarini
kesfetmeyi amaclayan Tokyo Universitesi 6gretim tyeleri tarafindan 42 kez
konferanslar duizenlendi ve toplam 1.912 calisan katildi.

LOOK UTokyo

Dogu Asya Yeni Liberal Sanatlar Akademisi'nin akademik onculeri tarafindan verilen
seminerlere katilarak ufuklarini genis lettiler ve bu seminerler, farkli insanlarla ve
bilgilerle tanisma firsati saglad.

Seminerlere Katilim

1 Birimin resmi adi "ideal Havay Strdirmek icin Déngusel Ekonomi is Modeli Isbirligi Aragtirma Birimi” dir.
2 Power & Air Conditioning as a Service (Guc ve Klima Hizmeti) kelimelerinin kisaltmasidir.

3 Tokyo Universitesi'nden dogan bir start-up sirketi.
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Osaka Universitesi ile is
birlig

Daikin, 2016 mali yil iInda Osaka Universitesi'nde Daikin isbirligi
Arastirma Enstitist'ni kurdu. Bu enstitt, klima isiyle ilgili yeni
malzemeler, yeni strecler ve isleme teknolojileri gelistiriyor.
2020 mali yilinda, Osaka Universitesi'nin tim okullarina
devam eden 6grencilerden hava ve mekanlarla ilgili arastirma
konularr icin yeni fikirler topladik ve sonunda “insanlarin ve
Mekanlarin Gelecegi ne Onculuk Etmek” ortak vizyonunu
olusturduk. Buna karsilik, bu vizyonu gergeklestirmek icin
“Altyapi paylasim”, “Cevrenin kitlesel 6zellestiriimesi” ve “Dijital
ikiz Sehir” olmak tizere tic ana sutunu belirledik. Bu belirli
temalar Uzerinde arastirmalar yuruttik ve su anda bazi olumlu
arastirma sonuclarinin dogrulama asamasina geciyoruz.
2024 Mali Yilinda Gergekles tirilen Faaliyetlere

Ornekler

* Shibuya Akilli Sehir'deki etkinlige katilim
Daha serin bir Shibuya'nin gerceklestirilmesi icin, binalarda
ve sehirlerde enerji tasarrufu ve sicaga karsi énlemler gibi
iklim degisikligiyle ilgili sosyal sorunlarin ¢6ztlmesi
temasina dayanan, Shibuya sehrinde dizenlenen SOSYAL
INOVASYON HAFTASI'na katildik.

Haneda Innovation City'de serinleme noktalar kurulmasi
Bu noktalar, havaalani yonetim sirketlerine, gelistiricilere ve
yolculara yaz aylarinda sicak carpmasini énlemek icin
serinleyebilecekleri yerler saglyor

Lise 6grencileri igin interaktif tur

Osaka Universitesi'nin lise 6grencileri icin diizenledigi
Industry on Campus adl SEEDS programinda, 1si pompasi
teknolojisi ve florokimyasal teknolojisini tanitan interaktif
bir tur dizenledik.

Termoelektrik Déntstim Teknolojisi Calistayr Dizenlendi
Osaka Universitesi Co-Creation Bureau ile isbirligi icinde,
muhendislik, bilim ve mihendislik alanlarindan énde gelen
profesorleri davet ederek, mevcut teknik zorluklari ve
gelecekteki beklentileri tartismak Gzere termoelektrik
donustm teknolojisi calistayr duzenledik.

Sosyal

Osaka Universitesi ile Ortak Yaratim Ornekleri (31 Mart 2025 itibariyla)

Kategori

Ayrintilar

Klima ve Kimyasal Cekirdek Teknolojisi Uzerine Ortak Arastirma

Klima isletmeciligi

Dunya lideri teknolojilere sahip Joining and Welding Research Institute ile ortaklik kurarak, Gretimi iyilestirme ve
farklilastirma icin temel teknolojiler gelis tirdik.

Kimya Sektoru

Yeni florlu malzemeler ve flor icermeyen malzemelerle ikame icin yenilikci platform teknolojisi gelistirdik ve Osaka

Universitesi'nin en son teknoloji analiz ekipmanlarini ve teknolojilerini kapsamli bir sekilde kullandik. 2024 mali
yilinda, yenilik¢i malzeme ¢éztmleri Uretmek amaciyla florlu malzemelerle sinirli malzeme gelistirmeyi ve
alternatif teknolojileri arastirmayi tesvik etmek icin bir temel olusturduk.

Dogrulama Asamas! Arastirmasi

Enerji Yonetimi

Osaka Universitesi'nin yeni Minoh Kampuisi'ni net sifir enerjili bina (ZEB) haline getirdik. Bu sayede Universite,
iki binasini ZEB haline getiren ilk tniversitelerden biri oldu. 2023 mali yilinda, Osaka Eyaleti, Osaka Universitesi
ve Daikin Industries, Ltd. Osaka Eyaleti'nde ZEB'yi tesvik etmek icin bir ortaklik anlasmasi imzaladi. Ayrica, 2022
Osaka Iklim Degisikligi Eylem Odulleri'nde en yiksek 6dl olan Osaka Valisi Oduili'nii ve ISCN* 'den 2023 ISCN
Mukemmellik Odulu'ni (ilerleme Ortakliklari kategorisi) aldik. ZEB, Osaka Universitesi, Shibaura Teknoloji
Enstitust ve NTT Facilities Inc. sirketinin bir tesisinde pratik olarak kullaniimaya baslandi. Akilli kampusler insa
etmeyi hedefleyen tniversiteler ve buyuk gelistiricilerden gelen talepler artmaktadir.

Cesitli Programlar

Ogrenci Arastirmaci Programi

Osaka Universitesi Bilgi Bilimi ve Teknolojisi Fakuiltesi dgrencilerine (doktora égrencileri) bu egitim programini
duzenledik. Ayrica, bilgi teknolojilerini kullanirken ortaya cikabilecek zorluklar hakkinda bilgi edinmeyi iceren ve
gercek veriler kullanilarak gercek hayatta 6grenme yoluyla pratik becerilere sahip insan kaynaklari yetistirmeyi
amaclayan bir staj programi da dtzenledik.

isletme balimu ve TIC'nin geng ve orta kariyerli Gyelerinin grup calismasi kolaylastiricilar olarak gérev aldigi
“Yeni Is Olusturma Atélyesi” adli uygulamali staj programini tesvik ediyoruz.

Onde Gelen Arastirmaci Programi

Program, Ustln yetenekli geng arastirmacilardan ileri diizey arastirma sonuglari beklentisiyle temel
arastirma asamasindan itibaren kurumsal fon destegi almaktadir. Program, Savunma Sistemleri
Bolimu'nln spor salonu is inde faydali olabilecek viicut kompozisyonu (viicut yag orani) tahmin sistemi
temasini arastirmistir.

Al insan Kaynaklari Yetis tirme
Programi (Daikin Bilgi ve iletis
im Teknolojileri Koleji

[DICT])

DICT'deki sinif calismalari sayesinde, 2021 mali yilinda Grup icinde 1.000 bilgi bilim muhendisi katilimcisi
hedefine ulastik. Osaka Universitesi'nden gelen egitmenler, ézellikle zorlu konularda derinlemesine egitim
rehberligi sagliyorlar. 2024 mali yilina kadar 1.800 katilimci hedefine ulas tik ve s u anda bu sayiy1 2025 mali
yili sonuna kadar 2.000'e ¢ikarmak icin calisiyoruz.

Cesitlilik Arastirma Ortami
Basari Girisimi Projesi

Kadinlarin katilimini tesvik eden inovasyon programini, kadin yuksek lisans 6grencileriyle tanisma toplantilarini ve
cocuk bakim izni sirasinda kariyer gelisimi destek programini uygulamaya devam ettik. Daha fazla lise 6grencisi
kizin bilim dallarinda egitim almayr dustinmesini tesvik etmek igin cevrimici bir festival dtzenliyoruz.

* Uluslararasi Surdurulebilir Kampus Agi‘nin kisaltmasi. Strdtrdlebilir kampusler konusunda tniversitelerin olusturdugu kresel bir ag.
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Kyoto Universitesi ile is birligi

Daikin, beseri bilimler ve fen bilimlerini entegre ederek
deger yaratma hedefiyle 2013 yilinda Kyoto Universitesi ile
kapsamli bir isbirligi baslatti. Su anda, klima ve kimya gibi
ana faaliyet alanlarimizi dontsttrecek hava ve uzay ile ilgili
yeni temalar ve en son teknolojiler dahil olmak tzere
disiplinler arasi isbirligi ve degisimler gerceklestiriyoruz.
2021 yilindan bu yana, Kyoto Universitesi tarafindan
onerilen “refah (daha iyi bir yasam icin toplum)” adli yeni
anahtar kelime altinda, hava ve saglik, ileri teknoloji, akilli
sehirler, gelismekte olan ulkeler ve girisimcilik olmak tzere
bes alani kapsayan beseri bilimler-fen bilimleri
entegrasyonu seklinde ortak arastirmalari tesvik ediyoruz.
Saglik-endustri isbirligi ve gelismekte olan tlkeler
agisindan, sirasiyla insanlarin sagligina ve hizla bytyen
Asya ve Afrika bolgelerinin gelecegine katkida bulunan
temalar Uzerinde arastirma yapiyoruz. En son teknolojiler
alaninda ise malzeme, enerji, soguk zincir ve girisimlerin
kullanimi alanlarinda isbirligi ve baglantilari tesvik ediyoruz.
2022'den bu yana, arastirma tohumlarinin toplumsal
uygulamalarini tesvik etmek icin yeni bir endustri-akademi
ishirligi ekosisteminin olusturulmasi tizerinde calisiyoruz.

Arastirmaci Hibeleri

Endustri-akademi isbirligi ekosisteminin bir parcasi olarak,
2022 yilinda Daikin GAP Fonu Programini baslattik. Sosyal
uygulamalari ve girisimciligi desteklemek amaciyla Kyoto
Universitesi'nden arastirmacilari sosyal sorunlara yonelik
yaklasimlar sunmaya davet ediyoruz. 2022 mali yilinda 10
proje secildi ve hibe aldi, 2023 mali yilinda ise projenin
blyukltigune gére yeni bir hibe ydntemi getirilerek sekiz
proje secildi.

Doshisha Universitesi ile is birligi

Sosyal

Mart 2020'de, Doshisha Universitesi ve Daikin, cevre
sorunlari temali pratik Ar-Ge calismalari yurttmek amaciyla
kapsamli bir isbirligi anlasmasi imzaladi. Daikin, faaliyetleri
yoluyla sera gazi emisyonlarini azaltmak icin Doshisha
Universitesi'nin tescilli teknolojisini ve bilgisini kullanacak ve
ortak arastirmalar yoluyla isbirligine dayali inovasyon
alaninda yetenekler gelistirecek.

CO;'nin Ayrigtirilmasi ve Yeniden Kullanimi
Doshisha Universitesi'nin erimis tuz elektroliz teknolojisi ve
Daikin'in flor teknolojisini kullanarak, elektroliz yoluyla
ayristirilan CO,'yi kimyasallarda ve malzemelerde yeniden
kullanma teknolojisi Gizerine arastirmalar yurittyoruz. 2023
yiinda, CO,'nin asetilen olarak yeniden kullanilabilecegini
dogruladik. 2024 mali yilinda, asetilen verimliligini artirmak
amaciyla elektroliz kontrol teknolojisinin verimliligini
iyilestirmek icin endUstri-endUstri ortak yaratim
calismalarina devam ettik. Ayrica, Uretilen bilesiklerin
yelpazesini asetilenin 6tesine genisletmek icin girisimlerde
bulunduk.
|1 Erimis tuz elektrolizi ile CO,nin asetilen olarak yeniden
kullaniminin gosterimi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://www.daikin.co.jp/press/2023/20231115

Klima Verimliliginin Artiriimasi

Motor yapisi, invertor kontrold, 1si esanjorlerinin korozyon
mekanizmasi, kompresor karakteristik degerlendirmesi ve
Urdn titresim analizi konularinda arastirmalar yurtttyoruz.

Egitim Programlari igin Mini Atélye Caligmasi

2021 mali yilinda Doshisha Universitesi'nde Doshisha ve
Daikin arasinda “Gelecek Cevre icin Ortak Yaratim” adl
bir kurs baslattik. Genc calisanlarimiz ve 6grenciler
arasinda ortak 6grenme yoluyla ytksek bir egitim etkisi
elde etmeyi hedefliyoruz. 2024 mali yilinda, genc
calisanlarimiz ve 6grencilerin birlikte 6grendikleri 13 egitim
programi uyguladik.

Konu Basliklari

Belcika'da Sahada Grup Calismasi
Gergeklestirildi

2024 mali yilinda Belcika'da yerinde grup
calismasi gercekles tirdik. Daikin'den on 6grenci
ve dort genc muhendis katildi, yerel Grup
sirketlerini gezdi ve Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Komisyonu'nun enerji politikalari
hakkinda yerinde egitim ald.

|C1 Belcika'da Sahada Grup Calismasi

https:/grm.doshisha.ac.jp/en/activities.php?c=activities of
grm_18&pk=1727834309&jaen=en

Nara Bilim ve Teknoloji Enstittsu ile ig
birligi

2012 yilinda Daikin Industries, Ltd. ve Nara Bilim ve
Teknoloji Enstittisti (NAIST), arastirma konusu
belirleme asamasindan itibaren isbirligi yapmak tzere
Gelecek Ortak Arastirma Laboratuvarlari'ni kurdu.
2024 mali yilinda, Laboratuvarlar Universitenin bilgi
alanindaki guiclt yonlerini kullanabilecek tohumlari
arastirdi ve bunlari kimya endustrisinin ihtiyaclariyla
eslestirdi.
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Tottori Universitesi ile is birligi

Daikin, saglik, endustri ve tarim sektorleri arasinda isbirligi
yoluyla kurak arazi bilimsel arastirmalari ve saglik
arastirmalari gibi programlari tesvik etmek amaciyla 2021
yilinin Mayis ayinda Tottori Universitesi ile kapsamli bir
isbirligi baslatti. Program, Japonya'nin tek kurak arazi
arastirma tesisi olan Tottori Universitesi'nin Arid
Dome'unda klima ¢6zUmu arastirmasi ve stres azaltma gibi
arastirma projelerini icermektedir. Ayrica, arastirmacilar ve
ogrenciler arasindaki etkilesim sayesinde, klima coztmleri
isi yaratabilecek kurak arazi uzmani insan kaynaklarini
yetistiriyoruz.

Tsinghua Universitesi ile isbirligi

2003 yilinda, Cin'in en iyi Universitelerinden biri olan
Pekin'deki Tsinghua Universitesi'nde Tsinghu-Daikin Ar-Ge
Merkezi kuruldu. O zamandan beri Daikin ve tniversite,
teknoloji gelistirme calismalarini ortaklasa yurttmektedir.
Hava kalitesi, enerji tasarrufu ve enerji alanlarinin yani sira
otomobiller ve yari iletkenler icin florlu malzemeler
konusunda ortak arastirmalar yurtttyoruz. 2023 mali
yilinda, Shenzhen'deki Tsinghua Universitesi Arastirma
Enstittsu ile Daikin Tsingyan Advanced Technologies
(Huizhou) Co., Ltd. adli bir ortak girisim kurduk. Yari
iletken Gretimi, otomobiller, yag fabrikalari ve kimya
tesisleri gibi zorlu ortamlarda kullanilan O-ringleri seri
olarak Uretiyoruz.

RIKEN ile igbirligi

2016 yilinda Daikin Industries, Ltd., Japonya'nin doga
bilimlerine adanmis tek kapsamli arastirma kurumu olan
RIKEN ile isbirligi yaparak RIKEN-DAIKIN Wellness Life
isbirligi Programini baslatti.

2024 mali yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Purdue Universitesi Ray W. Herrick Laboratuvarlari'nda

duzenlenen 2024 Herrick Konferanslari'nda, RIKEN ve
Tokyo Gas Engineering Solutions Corporation ile birlikte,
lazer kullanarak R-32 sogutucu akiskan sizintisini tespit
etmeye yonelik teknik sonuclarimizi “Yansitici Kizilétesi
Lazer Teknolojisi Kullanarak Hizli Yerinde Sogutucu Akiskan
Sizintisi Tespiti” bashgi altinda sunduk.

Bulasici Hastalik KontrolUne Katkilar

2020 ilkbaharinda, “konforlu ve saglikli alanlar” temasi
altinda, Kapsamli Ortaklik Anlasmasi cercevesinde “RIKEN ¢
Mekan Ortaminda Virts Damlacik Enfeksiyonunun Tahmini
ve Onlemleri Projesi”ne katilan tek klima treticisi olduk.
Fugaku super bilgisayar kullanarak ticari hava
temizleyicilerin hava akisini analiz ettik ve enfeksiyon
kontrol 6nlemleri ve bunlarin etkinligi Gzerine yapilan
arastirmalara katkida bulunduk. Ayrica, Kabine Ofisi web
sitesi araciligiyla hava akisiyla ilgili gtivenlik mesajlarini
aktaran videolar yayinlyoruz.

R-32 Sogutucu Akiskan Sizintilarini Tespit Eden Diinyanin ilk
Lazer Tabanli Dedektorintn Gelistirilmesi

2023 mali yilinda, RIKEN ve Tokyo Gas Engineering Solutions
Corporation ile isbirligi yaparak dinyanin ilk lazer tabanli
R-32 sogutucu akiskan sizinti dedektortunt gelistirdik ve
Kasim ayinda bir basin bulteni yayinladik. Dedektor, Japonya
Sogutma ve Klima EnduUstrisi Dernegi'nin sponsorlugunda
duzenlenen 2023 Yeni Sogutucu Akigkanlar ve Cevre
Teknolojisi Uluslararasi Sempozyumu'nda sergilendi ve klima
endUstrisinde etkili bir yurt disi medya kurulusu olan
COOLING POST'ta da yer ald.

[ R-32 Sogutucu Akiskan Sizintilarini Uzaktan Algilayan Danyanin ilk
Lazer Teknolojisi

https://www.daikin.com/press/2023/20231115

|1 SOGUTMA POST Dtinya Haberleri (15 Kasim 2023)

https://www.coolingpost.com/world-news/daikin-develops-remote-detector-
for-r32-leaks/

Sosyal

Gelismis EnduUstri Bilimi ve
Teknoloijisi Ulusal Enstitdsu ile is
birligi

2015 yilindan bu yana, Daikin'de karsilastigimiz teknik
zorluklari ¢cozmek amaciyla ttim teknoloji alanlarinda
Ulusal ileri Endustri Bilimi ve Teknoloji Enstitist (AIST) ile
birlikte calisiyoruz. AIST'nin sosyal uygulama ve
standardizasyon alanlarindaki uzmanhgini tam olarak
kullanarak, yeni nesil klima teknolojisi olarak manyetik
sogutma sistemlerinin gelistirilmesini ve havaya
fonksiyonel maddeler eklemenin saglik yararlari tizerine
arastirmalar tesvik ediyoruz.

2023 mali yilinda, Daikin Industries, Ltd. ve AIST,
saglikli hava yaratmak amaciyla havaya puskurttlecek
yararli maddelerin secimi ve bunlarin insan saghg
Gzerindeki etkilerinin mekanizmasini inceleyen bir makaleyi
ortaklasa kaleme aldi.
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Ortak Yaratim

Endustri-EndUstri Ortakliklart Tarafindan Yonlendirilen Isbirligine Dayali Inovasyon

Dijital dontstm ve karbonsuzlasma nedeniyle rekabet cercevesinin hizli bir déntistim gecirmesi nedeniyle, bes ve on yil sonrasinin dtinyasina yonelik inovasyon gereklidir. Daikin, endUstri-endUstri
ortakliklari tarafindan yonlendirilen isbirligine dayali inovasyon ile bu zorlugun Gstesinden gelmeye calismaktadir.

Endustri-Endustri Ortakliklar Yoluyla Isbirligi Ornekleri (31 Mart 2025 itibariyla) Hitach i, Ltd. ile ortaklik
Ortak Tema Baslangig
2022 mali yilinda, tretimdeki sorunlari verimli bir sekilde
Daicel Corporation Guvenli ve glvenilir klima ve havalandirma Griinlerinin Gretimi 2016 taniyip belirleyebilen bir veri kullanim platformunun
gelistirilmesine ve tanitimina basladik. Uretim hattindaki
Hitachi, Ltd. loT kullanarak yeni nesil Gretim modelinin kurulmasi 2017 i§|emeyi i§gi|ik|e ilgili tum verilerle iligkilendirerek, an
CRESNECT adli i birlgi platformu kapsamindakd o , , saflqrdaki gal@anlarm kalite flarlkllllklarlm hizli bir sekilde
ortak sirketler Hava ve uzayda yeni deger ve hizmetlerin yaratilmasi 2018 tespit ed|p durdurabileceklerini dogruluyoruz.
2023 mali yilinda, Uretken yapay zeka kullanan bir
FUJIFILM Corporation Klima gurdltiisinin azaltimasi 2019 ekipman ariza teghis destek sisteminin yapimina ve
dogrulamasina basladik. Su anda, bu sistemin Uretim Ussu
Fairy Devices Inc. Klima servis operasyonunun 6n saflarinda DX'in tanitimi 2019 aginin kuresellesmesi sirasinda sorun teskil eden ekipman
bakim yeteneklerinin korunmasina ve iyilestiriimesine
AICT Consortium Elektrikli.araglgr vie iin.mI'er.wdirme sistemlgri ar§5.|r.1daki is birligi ile 2023 katkida bulunup bulunamayacagini inceliyoruz.
yeni nesil enerji yonetiminin gercekles tirilmesi igin ortak yaratim
Shizen Connect Fazla yenilenebilir elektrigin etkin kullanimi 2024

FUJIFILM Corporation ile ortaklik

Kasim 2022'de, ortaklasa gelistirilen “sessiz nemlendirme
ve havalandirma kiti” teknolojisine dayanan, dis tnite
icin standart ses yalitim kanali sunan Urusara X'i piyasaya
strduk.

[CI FUJIFILM ve Daikin tarafindan klimalar icin yeni gtraltu
azaltma teknolojisinin ticariles tirilmesi
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/press/2022/20220118
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Ortak Yaratim Platformu CRESNECT Kullanarak Isbirligi

2019 yilinda Daikin, CRESNECT uzamsal veri ortak yaratim platformunun bir parcasi olarak
Tokyo'nun Marunouchi bélgesinde point 0 marunouchi adli Gyelik tabanl bir ortak
calisma alani acti. Ayni zamanda, proje yonetim sirketi olarak point0O Inc.'i kurduk. point O
marunouchi'de, projeye katilan sirketler cesitli deneme testleri gerceklestiriyor.

|CI point 0 marunouchi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.point0.co.jp/coworking/

|1 point 0 uydu (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://www.point0.co.jp/satellite/

Karbon Ofset Odasi Kurulmasi

2023 mali yilinda, point 0 marunouchi'deki konferans odasi karbon ofset odasi olarak
yenilenmistir. Ticari ve kulturel tesislerde mekan tasarimi yapan Tanseisha Co., Ltd. ile
ishbirligi icinde, CO, emisyonlarinin azaltiimasini gorsellestiren bir mekan gelistirilmistir.
Yenilenen toplanti odasinda salinan CO,'nin karbon ofseti yapilacaktir.

Karbon Dengeleme Odasl

Ltd. / Fotograf: PIPS

ICI Karbon nétrlugtni hedefleyen, point O ve Tanseisha, Co., Ltd. tarafindan ytruttlen ofis
yenileme projesi icin karbon dengeleme (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.point0.co.jp/news/20230607-2/

WELL Sertifikasi Alimini Destekleyen Danismanlik Hizmetinin Baglatilmasi

2023 mali yiinda, WELL sertifikasi almayi dustinen musterilerimize fizibilite teshisinden
sertifika alimina kadar toplam destek saglayan bir danismanlik hizmeti baslattik. Bu yeni
hizmet, Japonya'da WELL sertifikasi alan ilk ortak calisma alani olma deneyimimize
dayanmaktadir.

Gorsel kaynagi: Tanseisha Co.,

Sosyal

Daikin ve Fairy Devices Inc. ile ig birligi

Daikin ve Tokyo Universitesi kékenli bir startup sirketi olan Fairy Devices Inc., baglantili
calisanlar olusturarak hizmet operasyonlarinin 6n saflarinda dijital dontsimu (DX) tesvik
etmek icin bir girisim Uzerinde calisiyor. Fairy Devices ses tanima, uc yapay zeka ve veri
analizi teknolojilerini saglarken, Daikin kuresel capta 6n saf uzmanhgini katkida bulunacak ve
iki sirket birlikte hizmet operasyonlarinin karsilastigi sorunlari cézmeye calisacak. 2019 mali
yilinda, iki sirket deneyimli servis mihendislerinin uzak lokasyonlardaki calisanlari destekleyip
egitebilecekleri bir uzaktan calisma destek ¢6zumu gelistirdi. Bu c6zUma kullanarak yetenekli
servis muhendislerini hizla yetistirirken, ayni zamanda diinya capindaki calisanlarin teknik
becerilerini ve karar verme yeteneklerini gelistirmeyi hedefliyoruz. 2021 mali yilinda, 6n
saflarda DX'in énemli bir unsuru olan kuresel fikri malkiyet portféytimuzu olusturmaya ve
genisletmeye basladik.

2022 mali yilinda, bu girisim Kabine Ofisi tarafindan dtizenlenen 5. Japonya Acik
inovasyon Odiilleri'nde Icisleri ve iletisim Bakani Odulu'nu aldi. Bu girisim, kuruluslarin
karsilastigi bircok on saflardaki sorunu ¢ozmek icin yiksek derecede fayda saglamasinin yani
sira, su anda uygulama asamasinda olmasi nedeniyle de takdir edildi.

Uzaktan Calisma Destek C6ztmlerine Genel Bakis

Destekgiler
Video goriintiileri ve yazi kullanilarak

On hat servis sozlii olarak saglanan tavsiye ve Yiksek deneyimli

miihendisleri talimatlar servis milhendisleri

m : _IIIIIIIIIIIIII_

A hl . Bulutta biriktirilir ve analiz .
4 bt i 4l

edilir
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AICT Konsorsiyumu ile ig birligi

Aralik 2023'te, AiCT Konsorsiyumu bunyesindeki Daikin Industries, Ltd., Nissan Motor Co.,
Ltd., TIS Inc. ve Matsumoto Precision Inc., elektrikli araclar icin sarj ve desarj kontrol sistemi
ile yenilenebilir enerji kullanan ticari klima kontrolt icin talep sistemini birlestiren yeni bir
enerji yonetim sisteminin insasi icin ticarilestirme incelemesine basladi.

Dort sirket de, yenilenebilir enerjinin yerel tretimini ve yerel tiketimini tesvik eden,
Aizuwakamatsu sehrinde vatandas odakli bir akilli sehir gerceklestirmeye calisan AiCT
Konsorsiyumu'na katilmaktadir. Enerjinin verimli kullanimi yoluyla geri dontstm odakli bir
toplumun gerceklestirilmesi icin isbirligini gliclendirme stirecinde, bu projeyi uygulamaya
karar verdik. Dért sirketin bilgilerini bir araya getirerek, bolgeden inovasyonun dogmasini
hedefleyerek karbonsuzlasma ve ekonomik canlanma tzerinde calisacagiz.

2024 mali yiinda, klimalar ve elektrikli araclari n bir araya getirilmesinin pik gtc
tiketimini azaltacagini ve konforu artiracagini dogruladik. ileride, hem bélge icinde hem
de disinda enerjiyi verimli kullanmak icin faaliyetlerimizi genis letecegiz. Ayrica, bolge
icinde yerel enerji Gretimi ve tuketimini tesvik etmek icin guc arzi ve talebinin
ayarlanmasina iliskin pratik dogrulamalar yapmayi planliyoruz.

IO aicT Konsorsiyumu altinda Nissan Motor, Daikin, TIS ve Matsumoto Precision, elektrikli araclar ve ticari
klima sistemlerinin koordineli olarak kullanildigi enerji ydnetiminin pratik uygulamasinin dogrulanmasina
bas ladi (yalnizca Japonca olarak mevcuttur).

https://www.daikin.co.jp/press/2023/20231219

Matsumoto Precision Inc. sirketinde kurulan EV ve s arj/desarj cihazi.

Yénetim Ozellikler Cevre Sosyal

Yonetisim Veri

Shizen Connect Inc. ile ig birligi

Daikin Industries, Ltd. ve Shizen Connect Inc., yenilenebilir enerjiyi etkin bir sekilde kullanmak
icin elektrik talebi yaratan talep yaniti (DR) konusunda Ekim 2024'te bir demonstrasyon testi
bas latti. Test, konutlarda kullanilan ECOCUTE isitma sisteminin calisma saatlerini yenilenebilir
enerji Uretiminin yUksek oldugu saatlere kaydirmayi iceriyor. Test, Tohoku Electric Power Co.,
Inc., Hokuriku Electric Power Company, Hokkaido Electric Power Co., Inc. ve Shikoku Electric
Power Group'un is birligiyle ytrttultyor ve yenilenebilir enerji Gretim kontrolinun etkilerini
degerlendirecek.

Test, Shizen Connect tarafindan gelis tirilen ve is letilen Shizen Connect enerji yonetim
sistemini Daikin'in ECOCUTE uzaktan kumanda sistemi ile baglantilandirarak teknik
uygulanabilirligi, ekonomik faydalari ve CO, azaltma etkilerini dogrulamayi ve karbonsuz bir
toplumun gercekles tiriimesine katkida bulunmayr amaclamaktadir.

|1 shizen Connect, Daikin ve ti¢ biiyuk elektrik sirketi, yenilenebilir enerji fazlasini etkin bir sekilde
kullanmak icin ortak bir gosteri projesi ytruttyor (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/press/2024/20240731

Gosterim Semasi
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insan Haklarina Saygi

Politika ve Yonetim Yapisi

insan Haklari Politikasinin Olusturulmasi

Son yillarda, tedarikcilerde cocuk isciligi veya zorla calistirma, musterilerin ve ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin sizdirilmasi gibi bir
dizi insan haklari sorunu is diinyasinda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, is faaliyetlerinin insan haklarini nasil etkiledigi konusunda
uluslararasi toplumda ilgi artmaktadir. insan haklarina saygili is faaliyetleri, bir sirketin sosyal sorumluluklarinin hayati bir
unsurunu olusturmaktadir.

2022 yilinda Daikin, Birles mis Milletler is ve insan Haklari Rehber ilkeleri, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Calisma Orgitt (ILO) Calisma Hayatinda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orguti (OECD)
Cok uluslu Sirketler Rehber ilkeleri'nde belirtilen ilke ve kilavuzlara dayali olarak Daikin Grubu insan Haklari Politikasi'ni olus
turmus tur. insan haklarina saygi ve insan haklariyla ilgili uluslararasi normlara ve faaliyet gésterdigimiz her tlke ve bol gede
gecerli olan yasa ve yonetmeliklere uyum taahhtduniiztn yani sir a, bu politika, taahhtidimuzi gerceklestirmek icin bir sistem
ve mekanizma olarak insan haklari konusunda gerekli 6zeni gésterme, telafi mekanizmasi, calisan egi timi ve hissedarlarla
diyalog gibi unsurlari da icermektedir. Ayrica, insan haklarina saygi, Grubun her bir ydneticisi ve calisaninin almasi gereken
dnlemleri belirten Grup Davranis Kurallari'nda da yer almaktadir ve bu sayginin korunmasi icin caba géstermekteyiz. is
ortaklarimiz icin Daikin Tedarik Zinciri CSR Kurallari'nda insan haklarina sayg ile ilgili bir bélim olusturduk ve onlardan bu
kurallara tam olarak uymalarini talep ediyoruz.

Ayrica Daikin, sirketlerin insan haklari ve calisma haklari ile ilgili evrensel ilkelere uymalarini destekleyen Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler S6zlesmesi'ni onaylamakta ve bu sézlesmeye katiimaktadir.

Ydénetim Yapisi

Daikin'de, insan kaynaklarindan sorumlu yonetici, insan haklarina saygi ile ilgili giris imlerden sorumlu kisidir. Sekreterya (insan
kaynaklari departmanlari, kurumsal planlama departmanlari, hukuk departmanlari ve CSR departmanlarindan olusur) ve is
departmanlari (satin alma departmanlari vb.) Daikin Industries genel merkezinde bulunmaktadir. De@er zinciri boyunca insan
haklarina saygi gosterilmesini tesvik etmek icin birlikte calisiyoruz ve deger zinciri boyunca insan haklarina saygr gésterilmesini
saglayan oénlemleri ilerletmek icin birlikte calisiyoruz. insan kaynaklari departmani, insan haklari politikalarinin olus turulmasi da
dahil olmak Uzere, Grubun insan haklari giris imlerinin yoninU belirlemek ve karar vermekten sorumludur. Sekreterligi hukuk
departmani olan Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi, operasyonel risk yonetimini ve kapsamli uyumlulugu gelistirir, insan
haklari risklerini operasyonel risklerin dnemli bir bigimi olarak konumlandirir ve sirket iginde ve tedarik zincirinde énceki mali yilin
faaliyetlerini gozden gegcirir. Sonuclara gore, yilin faaliyetlerini belirler ve ilerlemeyi takip ederiz. Sekreterligi CSR departmani
tarafindan yurGtulen CSR Komitesi, Grubun CSR ve strdurulebilirlik cabalarini entegre ve islevler arasi bir sekilde tesvik eder.
CSR Komitesi, deger zincirinde insan haklarina saygi da dahil olmak tzere tum strdtrulebilirlik giris imlerini kus bakisi bir bakis
acistyla degerlendirir ve konulari farkli orta ve uzun vadeli perspektiflerden tartismayi ve sorunlari belirlemeyi amaclar. Sonugclar,
Baskan ve COO'nun baskanlik ettigi ic Kontrol Komitesine raporlanir. ic Kontrol Komitesinin toplanti sonuglari ise Yénetim
Kuruluna raporlanir.

Sosyal

Grup Davranis Kurallari

10. insan Haklarina ve Cesitlilige Saygi ve Is
Kanununun Uygulanmasi

Her bir calisanin insan haklarina saygi gosterecek ve milliyet,
irk, etnik koken, din, ten rengi, yas , cinsiyet, cinsel yonelim
veya engellilik temelinde ayrimcilik iceren davranislarda
bulunmayacagiz. Bireysel degerlerdeki cesitlilik coskuyla
kabul edilir ve her bir kis inin kendine 6zgu yetenek ve
becerilerini kurulus un itici gtict haline getirmek igin
calisacagiz. Ayrica, her tlke ve bolgenin tim is kanunlari ve
yonetmeliklerinin lafzina ve ruhuna uyacagiz ve hicbir
kosulda res it olmayan calisanlarin, yasal asgari yas sartlarini
karsilamayan kuguklerin (cocuk isciligi) veya zorla ya da
kisinin iradesi disinda yapilan isgiligin (zorla calistirma)
yaptirimlarina izin vermeyecegiz.

ﬂ Daikin Grubu insan Haklar Politikasi

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/social/
humanrights policy-pdf.pdf

ﬂ Grup Davranig Kurallari

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/
governance/conduct-pdf.pdf

ICT Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergeleri

https://www.daikin.com/csr/social/supplychain_gl
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insan Haklarina Saygi

Insan Haklari Durum Degerlendirmesi

Insan Haklari Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
ile Risk Azaltma ve Onlemler

insan Haklar Risk Degerlendirmesi

Daikin, operasyonel risk yonetimi yapisi icinde tim deger zinciri boyunca insan haklari
risklerini belirler ve degerlendirir. Davranis Kurallarina uyumu kontrol etmek igin her yil
yaptigimiz 6z degerlendirmelerde insan haklarina saygi konusundaki sorulari artirdik. insan
haklari ihlalleri gibi konulari daha dikkatli bir sekilde izleyecegiz ve sirketin ve her bir bolumun
karsi karsilya oldugu riskleri ortadan kaldiran risk degerlendirmelerinde, ciddiyet ve potansiyel
risklere gore insan haklari risklerini degerlendirecegiz. Riskler, 6z degerlendirmelerde ve risk
degerlendirmelerinde belirlenen sorunlar ve bu sorunlara yonelik 6nlemler, riski azaltmak
amaciyla her bolgenin yasal uyum toplantisina ve Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesine
raporlanir ve paylas ilir. Ayrica, bu ayrintilar Bas kan ve COO'nun bas kanlik ettigi i Kontrol
Komitesine ve Yonetim Kuruluna da raporlanir.

2024 mali yilinda, yurtdisindaki bir Grup sirketinin is ortaginda yabanci iscilere yonelik
insan haklarr ihlalleri meydana geldigini tespit ettik. Bu sorun icin uygun, etkili ve hizli
¢6zUmler sunmanin 6neminin farkindayiz. Bir sivil toplum kurulus uyla ve diger kurumlarla
is birligi icinde bu sorunun ¢6zUmu icin ¢alismaktayiz. Ayrica, gelecekte benzer sorunlarin
tekrarlanmasini énlemek amaciyla, bu sorunun nedenlerini ve alinacak énlemleri Grup icinde
paylasiyoruz.

|CI Haber Builteni: Is ve Insan Haklan Kaynak Merkezi
(@) 141 Yénetisim Risk Yénetimi Operasyonel Riskler

@) 119 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi Sorumlu Satin Alma

Sosyal

Daikin Grubu Deger Zincirindeki Insan Haklari Riskleri ve Onemli Paydaglarla lligkisi

. ) ilgili
Risklerin ayrintilari hissedarlar
o is kazalari veya kétl calisma ortami nedeniyle Tedarikgiler
glvenlik veya saghgin bozulmasi Calisanlar
is guvenligi Tedarikgiler
ve saglhgi e Tesislerdeki gurultu, titresim, Topluluk Gyeleri
yangin vb. Calisanlar
o Tedarikciler
e Cocuk isciligi, zorla calistirma Calisanlar
® Hatali Urtin veya hizmetler nedeniyle musterilerin I
) | k| Imesi Miusteriler
Ditillar ve yasamlarina ve sagliklarina zarar verilmesi
e e Sirket tarafindan 6ngorilemeyen triin veya o
L e Mdsteriler
teknolojilerin yanlis kullanimi veya kottye kullanimi
e Cinsiyetleri veya yerli gruplara, etnik azinliklara, Mdsteriler
LGBTQ+ topluluklarina, gdé¢men iscilere vb. mensup Tedarikgiler
Ayrimailik o A - .
olmalari nedeniyle insanlara kars ilgisizlik (uygunsuz Topluluk tyeleri
dil, reklam ifadeleri vb.). Calisanlar
Tedarikgciler
* Hava ve su kirliligi, dogal kaynaklarin kéttye Topluluk Gyeleri
Topluluklar kullanimi Calisanlar

e Yerli kultrlerin ve cevrenin yok edilmesi

Topluluk Gyeleri

Toplumlar ve
huktmet

* insani olmayan eylemlerle iliskili catisma
minerallerinin tedarik edilmesi

Tedarikgiler

o Kisisel bilgilerin sizdiriimasi

Musteriler
Tedarikgiler
Calisanlar

« insan haklari ile ilgili yasa veya yonetmeliklerin ihlali

Musteriler
Tedarikgciler
Topluluk Gyeleri
Calisanlar
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Tedarik Zincirinde insan Haklarina Saygi

Tedarik zinciri acisindan, Daikin'in Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergeleri, irk veya cinsiyet
nedeniyle ayrimciligin yasaklanmasi ve cocuk isciligi ile zorla calistirmanin ortadan kaldirilmasi
dahil olmak Gzere insan haklarina saygi konusunda hiktumler icermektedir. Japonya icindeki
ve disindaki tedarikcilerimizden bu yonergelere titizlikle uymalar beklenmektedir.

2018 mali yilindan itibaren, Japonya'daki tedarikcilerimize insan haklarina saygi ile ilgili
maddeler iceren CSR anketleri uyguluyoruz. 2019 mali yilindan itibaren, Japonya disindaki
tedarikgilerimize de ayni anketleri uyguluyoruz ve is ortaklarimizin insan haklari girisimleri
hakkinda duzenli anketler yapiyoruz. Bu sekilde, tedarikcilerimizde insan haklari konusunda
farkindaligr artirmaya calisiyoruz. Ayrica, duzenli tedarikgi brifinglerinde, CSR anket sonuclari
ile anket ve yanitlar araciligiyla tespit edilen sorunlar hakkinda geri bildirimleri paylasiyoruz.

Ayrica, BM Kresel ilkeler Sézlesmesi'nin yerel organi olan Global Compact Network Japan'in
tedarik zincirleri ve insan haklari konusunda 6zen yukumlultgu alt komitelerine de katiliyoruz. Bu
alt komiteler, BM Kuresel ilkeler Sézles mesi tiye sirketleri ve kuruluslarindan olusmaktadir.

2024 mali yilindaki girigimlerimiz icin asagiya bakiniz.
(@) 119 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi Sorumlu Satin Alma

|1 Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergeleri

https://www.daikin.com/csr/social/supplychain_gl

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne katiimimizla ilgili bilgileri asagida bulabilirsiniz.
@ 130 Sosyal Hissedar Katilimi Girisimlere Katilim

Sosyal

Insan Haklari ile ligili Yasa ve Yénetmeliklere Uyum

Kisisel Veri Yonetmeliklerine Yanit

Daikin, kisisel bilgilerin korunmasi icin kendi Grup kurallarina sahiptir ve bu kurallari siki bir sekilde
uygulamaktadir. Bu kurallar, Daikin Grup sirketlerinin her birinin terfi sistemleri ve kural
sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Ayrica, AB'de kis isel verilerin islenmesine ilis kin kurallar da
olus turduk. Bu kurallar, AB vatandaslarinin kis isel verilerine ilis kin bir dizenleme olan Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) kapsamindaki gereklilikleri kapsamaktadir. Daikin kurallar, kisisel
verilerin AB disina cikariimasi durumunda alinacak koruma énlemlerini, kisisel verilerin islenisinin
kaydedilmesi ve kontroltind ve kisisel bilgilerin gtvenli bir sekilde yénetilmesini saglamak igin
alinacak 6nlemleri kapsamaktadir. Ayrica, AB sakinlerinin sorularini yanitlamak icin bir danisma
hatti da kurduk. Daikin Grubu'nun tim calisanlari bu kurallara asinadir.

Kisisel bilgilerin korunmasini daha fazla saglamak icin, Mayis 2024'ten itibaren Japonya'daki
tum Grup sirketlerinde kis isel bilgi koruma araci olarak bu sistemi uygulamaya basladik. Ayrica,
Avrupa, Guneydogu Asya ve diger bolgelerdeki yurtdisi istiraklerimize de bu sistemi
yayginlastiracagiz.

ingiltere ve Avustralya'nin Modern Kélelik Yasalarina Yanit

ingiltere ve Avustralya'daki Grup sirketlerimiz, ingiltere ve Avustralya tarafindan yurarlige konulan
Modern Kolelik Yasasi'na dayanarak asagidaki agiklamalari yayinlamistir.

Aciklama

|1 Daikin Klima ingiltere Ltd. Sti.
https://www.daikin.co.uk/en_gb/about.html

| J&E Hall Uluslararasi

https://www.jehall.com/modern-slavery

ICT Daikin Applied (ingiltere) Ltd.

https://www.daikinapplied.uk/documents-download

|1 Daikin Avustralya Ltd. Sti.

https:/modernslaveryregister.gov.au/statements/19035/
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Insan Haklari Egitimi

Daikin olarak, yoneticiler ve calisanlar arasinda insan haklari konusunda farkindaligr artirmak
icin her kademedeki calisanlara duizenli olarak insan haklari egitimi veriyoruz. Ayrica,
calisanlarin yillik 6z degerlendirmelerini kullanarak, insan haklarina saygi da dahil olmak
Uzere Grup Davranis Kurallarinin ne kadar iyi uygulandigini teyit ediyor ve boylece kurallarin
daha iyi anlasilmasina katkida bulunuyoruz.

Daikin Industries, Ltd.'de her yil tim yo&neticiler, bagl sirketler dahil yeni ¢alisanlar ve
yeni atanan yoneticiler icin egitimler dizenlenmektedir. Ornegin, yénetici egitimleri
sirasinda her yil uzmanlar davet ederek direktorler, icra kurulu Uyeleri ve tam zamanli
direktorler icin insan haklari egitimi verilmektedir. Katiimcilar, Daikin ile ilgili insan haklari
konularini ve Japonya ve yurtdisindaki insan haklari ile ilgili dtzenleyici egilimleri
6grenmenin yani sira, sirketimizin bu alandaki ¢cabalarinin degerlendirmesini de
incelemektedir. Ayrica, yeni yoneticiler icin egitimlerin bir pargasi olarak taciz egitimi de
diizenliyor ve astlardan alinan bilgilerin nasil ele alinacagi konusunda farkindalik yaratiyoruz.

2024 mali yilinda, yurt ici satis sirketlerimiz icin taciz 6nleme konulu egitimler
duzenledik. Ornegin, sirketlerin énlemlerini daha da giiclendirmesi gereken bir alan olan
musteri tacizi konusunda, satis sirketi calisanlarina baglam, kurumsal sorumluluklar ve
mudahale stratejileri hakkinda egitim verdik.

insan haklar egitimi

(@) 093 Sosyal insan Kaynaklar isyerinde Cesitlilik

@) 124 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi Tedarikgilerle Yakin Calisma

Sosyal

C6zUm Mekanizmasi

Daikin, calisanlar ve is ortaklari dahil olmak tzere cesitli hissedarlardan insan haklariyla ilgili
bildirimleri almak icin bir iletisim noktasi olusturmustur. Daikin'in Gyesi oldugu Japonya Is ve
insan Haklar Merkezi (JaCER)* sikayet formu araciligiyla hissedarlarimizdan insan haklariyla
ilgili bildirimleri memnuniyetle karsiliyoruz.

Ayrica, bu irtibat noktasina yapilan bildirimler gizli tutulur ve ihbar edenler, bildirimde
bulunduklarr icin haksiz muameleye maruz kalmazlar.

* JaCER, sikayetlerin giderilmesi icin yargi disi bir platform sunmayi ve Birlesmis Milletler s ve insan Haklari Rehber ilkeleri temelinde
tye sirketlerin sikayetlerin giderilmesini desteklemek ve tesvik etmek icin profesyonel bir kapasiteyle hareket etmeyi amaclamaktadir.

ICI JaCER Sikayet Formu

https://jacer-bhr.org/en/application/form.html

(@) 142 Yénetisim Uyum
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Sorumlu Tedarik

Temel Politika

Daikin, tedarik zincirinin tamaminda sosyal sorumlulugunu
yerine getirmek icin dtinya capindaki tedarikcileriyle
sorumlu tedarik konusunda is birligi yapmaktadir.
Hammadde ve parca tedarikgilerimizi, acik, esit ve adil
ticaret yoluyla guven iliskilerini gelistirdigimiz énemli
ortaklar olarak gortiyoruz. Ayni zamanda Daikin, kdresel
bir sirket olarak toplumun gtvenini hak etmek igin
tedarikcilerimiz de dahil olmak Gzere tedarik zincirinde
cevre, kalite, is glvenligi ve insan haklarini gozeten CSR
tedarikini tesvik etmektedir.

|1 Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergeleri

https://www.daikin.com/csr/social/supplychain_gl

ICT Yegil Satin Alma Kilavuzlan

https://www.daikin.com/csr/social/green_gl

|1 Kuresel Tedarik Faaliyetlerimize iligkin Kilavuz

https://www.daikin.com/purchase

Ydénetim Yapisi

Daikin, tedarik zinciri yonetimini 6ncelikli strdtrdlebilirlik
konularindan biri olarak belirlemistir.

Her bir yonetici, CSR'den sorumlu y&neticinin
bas kanlik ettigi CSR Komitesi'nde tedarik zinciri ydnetimi
ile ilgili ilerlemeler ve zorluklar hakkinda bilgi paylasir ve
gorustr. Komite tarafindan alinan kararlar ise Yonetim
Kurulu'na raporlanir.

2024 mali yilinda, dogrudan bas kana bagli ve
kuresel tedarikten sorumlu yonetici tarafindan yonetilen
bir proje kurduk ve kuresel surdurulebilirlik yasalarina ve
duzenlemelerine uyum saglamak amaciyla tedarik
zincirinde insan haklari ve cevresel etkilerin azaltilmasina
yonelik cabalar baslattik.

Satin Alma Felsefesi:
“Bagimsiziga Saygi” ve “ sbirligi ve Rekabet”

Satin Alma Politikasi:
e Acik kapi politikasina dayali adil ilis kiler

o Karsilikh gaven yoluyla karsilikli buytme

e lyi ortaklar bulmak

gerekir.

© Yasalara uymak ve gizliligi korumak

Satin Alma Felsefesi ve Satin Alma Politikasi

Yerel konum, buyuklik ve satis sonuglarina bakilmaksizin tim sirketlere agik, esit ve adil firsatlar sunulmasi.
Ticari iliskiler icin acik kosullar yaratiimasi ve serbest rekabete saygi gosterilmesi.

Yurtdisindan tedarik yaparken, ortak kar paylas an ve topluma faydali Grtinler sunan sirketlerin tercih edilmesi

Ticari iliskilerle ilgili yasalara uyulmasi ve bu yasalarin ruhuna saygi gésterilmesi.

Sosyal

Yoénetim Yapisi

Kiiresel Surdiirulebilir Tedarik Projesi

Lider: Kuresel tedarikten sorumlu memur

Savunma
sistemleri
bolimleri

Klima

N . Kimyasallar
boltmleri

boltmleri

Hidrolik yag
bolimleri

is temeli is temeli is temeli is temeli

TUm Tedarikgilere Esit
Firsat Sunmak

Daikin, tedarikci seciminde acik kapi politikasi izlemektedir
ve milliyet, btytkltk veya islem sonugclarina bakilmaksizin
tam sirketlerin tekliflerini kabul etmektedir.

Daikin, firsat esitligini saglamak amaciyla birden fazla
sirketten teklif ve 6neri kabul etmektedir. Kriterlerimizi
karsilayan tum sirketler bizimle is yapmaya uygundur.
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CSR Tedarik

Tedarikcinin Degerlendirilmesi

Daikin ile is ilis kisine baslamadan 6nce, potansiyel
ortaklarimizin Satin Alma Politikamizi anlamalarini saglar ve
onlar tutarli standartlara gore degerlendiririz. Is iliskisi
basladiktan sonra, ISO 9001'e gore dizenli olarak yeniden
degerlendirmeler yapar, Tedarik Zinciri CSR Tesvik
Yonergelerimize uygunlugu arastirir ve ardindan is iliskisini
buna goére gdzden gegiririz.

Daikin, tedarikgileri yonetim uygulamalari, kalite ve
cevresel giris imler dahil olmak Gzere bircok agidan
degerlendirir. Is iliskisi basladiktan sonra, kiresel captaki is
yerlerimiz bu iliskiyi her yil yeniden degerlendirmektedir.
Tedarikgilerin ESG ile ilgili riskleri ele alma yeteneklerini
tespit etmek icin, Grup tarafindan kuresel capta kullanilan
standartlari temsil eden Tedarik Zinciri CSR Tegvik
Yonergeleri'ne uyumlarini arastirir ve tedarikgilerle is
iliskisinin strdurulebilir olup olmadigini belirleriz.

|ZJ Tedarik Zinciri CSR Tegvik Yonergeleri

https://www.daikin.com/csr/social/supplychain_gl

Sosyal

Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergelerinin Uygulanmasi

Daikin, Satin Alma Politikamiza uygun olarak “iyi is ortaklari arayisi” dogrultusunda, tedarikcilerle birlikte strdurulebilir is

gelis imi icin bir girisim olarak, sirketin 2025 yili surdurulebilirlik gostergesi ve hedefi olarak “dayanikli bir tedarik zinciri
olusturma” hedefini belirlemistir. Bu hedef, tedarik zinciri boyunca cevre, insan haklari ve is gtici gibi konulari ele alirken sosyal
sorumluluk sahibi bir satin alma politikasi izleyecegimizi ortaya koymaktadir.

Daikin, Nisan 2017'de Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergelerini olusturdu. Bu yonergeler, tedarikgiler ve diger ortaklar da
dahil olmak Uzere, istikrarli ve strekli biytime yoluyla CSR'yi daha da ilerletmeyi amaclamaktadir. Yénetmelik, uygun yonetim
ve yasa ve yonetmeliklere uyum gibi standart gerekliliklerin yani sira, tedarikcilerin cevre, kalite, is gtvenligi ve insan haklari
alanlarinda performanslarini iyilestirmek ve savasin strdtgu bolgelerdeki sirketlerle is yapmaktan kaginmak gibi CSR'nin her
alaninda daha iyi olmaya calismasini tesvik eder ve hem yurt ici hem de yurt disi tedarikcilerin yukaridaki gerekliliklere %100
uyum saglamasini hedefler. Birincil tedarikcilerden, ayni kilavuzlari ikincil ve sonraki tedarikgilere de yaymalarini ve kilavuzlarin
tdm tedarik zincirine yayilmasini saglamalarini talep ediyoruz.

Daikin olarak, bu kurallara uyulmasini takip etmek icin Japonya ve yurtdisindaki toplam tedarik degerinin %80'ine denk
gelen tedarikgiler arasinda CSR anketleri dtizenledik ve anket sonuglarini tedarikgilere geri bildirim olarak sunduk. Ayrica,
tedarikgileri kendi standartlarimiza gére CSR giris imlerini siniflandirarak degerlendiriyor ve giris imlerinin kalitesini artirmak igin
tedarikgilere iyilestirmeler &neriyor veya rehberlik sagliyoruz. Dahasl, tedarikcilerimizin ¢alisanlarini diizenli olarak egitmesini ve
bilgilendirmesini, faaliyetleri ve ilerlemeleriyle ilgili bilgileri web sitelerinde veya diger araclarda uygun sekilde agiklamalarini ve
hissedarlariyla strekli diyalog halinde olmalarini tesvik ediyoruz.

CSR Tedarik Hedefleri ve Sonuclari
(%)

ilerleme
MY2025

Hedefler hedef

Sayisal gosterge
MY2022 MY2023 MY2024

Tum tedarikcilerden Tedarik Zinciri CSR
Tesvik Kilavuzuna dayali CSR girisimleri 100 100 100 100
gerceklestirmelerini talep edilmesi

Tedarikcilere, Kilavuzlara dayali
girisimleri uygulamalari icin
yapilan taleplerin ytzdesi

CSR tedarikinde A sinifi
derecelendirmeye ulasan
tedarikgilerin yuzdesi

CSR tedarikinde A sinifi
derecelendirmeye ulasan tedarikgilerin 75 81 84 100
yuzdesinin artirilmasi
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2024 mali yilinda, Tedarik Zinciri CSR Tes vik
Kilavuzunu revize edip gl¢lendirdik ve insan haklari, is
guvenligi ve saghgi ile ilgili CSR anketi sorularini iyiles
tirdik ve anketi gercekles tirdik. CSR giris imlerinde en
yiksek seviye olan A sinifina sahip tedarikcilerin orani %
84 oldu. D sinifi tedarikcilerden ve insan haklari ile ilgili
maddelerde dustk puan alan tedarikcilerden iyiles tirme
planlari hazirlamalarini talep ettik. A sinifi tedarikgilerin
oranini % 100'e ¢ikarmak igin bu tedarikgilerle
gorusmelerimizi sirdurecegiz.

CSR Anketlerinin Sonuglari

D (50 puanin altind
2%

C (50 veya daha fazla
5% I

B (70 veya daha fazla

9%

A (80 veya daha fazla puan)

84%

A: mukemmel CSR girisimleri olan tedarikciler igin

B: su anda CSR girisimlerini uygulayan tedarikgiler icin

C: CSR girisimi temalari agisindan belirli zorluklar yasayan
tedarikgiler icin D: CSR girisimlerini uygulamayan ve bircok zorlukla
karsilasan tedarikciler igin

Sosyal

Catisma Mineralleriyle ilgili Yanit

2013 yilinin Temmuz ayinda olus turulan Catisma Mineralleri* ile ilgili Temel Politikamiz ve Tedarik Zinciri CSR Tesvik
Yonergeleri'nin “11. Insan haklarina ve cesitlilige saygi ve is gicu ile ilgili yasalara uyum” maddesi uyarinca, Daikin Grubu
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti ve cevresindeki tlkelerden gelen malzemeleri tespit etmeye calismakta ve tedarikgilere
catisma icermeyen sertifikaya sahip izabe tesislerinden mineral tedarik etmelerini tavsiye etmektedir.

2016 mali yilindan itibaren, CSR tedarik faaliyetlerimizin bir parcasi olarak tedarikcilerimize ¢catisma minerallerinin
kullanimi konusunda anketler uyguluyoruz. Klima bélumlerimizde, Responsible Minerals Initiative tarafindan tasarlanan en son
sistem veya araca dayali olarak catisma mineralleri anket sonuclari icin ¢evrimici bir kayit sistemi kullanmaya bas ladik. Bu,
catisma minerallerinin tedarik kaynaklarini arastirma sistemimizi gticlendirmektedir.

* Demokratik Kongo Cumhuriyeti ve cevre iilkelerde ¢ikarilan ve isyanci gruplar tarafindan silah satin almak icin kullanilan kalay, tantal, tungsten ve altin olmak Gzere dért mineral.

Catisma Mineralleriyle ilgili Temel Politika

Daikin'in Demokratik Kongo Cumhuriyeti ve cevre Ulkelerdeki silahli gruplarin insanlk disi eylemlerine istemeden yardim etmemesini
saglamak icin, kuresel is ortaklarimizla is birligi icinde tedarik zincirinin seffafligini artirarak uygun maden tedarikini strdturmek igin aktif
onlemler aliyoruz.

|1 Tedarik Zinciri CSR Tesvik Yonergeleri

https://www.daikin.com/csr/social/supplychain_gl
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Yesil Satin AlImanin Tegvik Edilmesi

Daikin Grubu, Dunya Capindaki Tedarikgilerinden
Yesil Tedarik Yonergelerine Uymalarini Talep
Ediyor

Daikin, 2000 mali yilinda Yesil Tedarik Yoénergelerini
olusturmus ve Japonya ve yurtdisinda malzeme tedarik
ettigi tedarikcilerinden, Uretimde kullanilan ve cevresel
yUkU azaltan malzeme ve parcalarin tedarikine 6ncelik
vermelerini talep etmektedir.

Bu kurallar uygularken, yesil tedarik denetim listesi
kullanarak tedarikgilerin cevre koruma faaliyetlerini
degerlendiriyoruz. Bu liste, gevre yénetim sistemlerinin
varligi veya yoklugu, kimyasal madde yonetimi ve diger
verilerle ilgili bilgileri icermektedir.

IE Yesil Satin Alma Kilavuzlari

https://www.daikin.com/csr/social/green_gl

Yes il Satin Alma Oraninin Artirilmasi

Hedefimiz, Japonya icindeki ve disindaki tim
tedarikgilerimizin Yesil Satin Alma Yonergelerine uymasini
zorunlu kilmaktir. Yesil satin alma denetim listesinde 82
puan veya Gzeri puan alan tedarikcilerin satin alma

oranlari, yesil satin alma orani* olarak belirlenir ve bu oran,
%100 uyum hedefi ile kuresel olarak tesvik edilir. Tedarikgi

satin alma orani, toplam satin alma degerinin %80'ini

olusturan Japonya icindeki ve disindaki tedarikgilere karsilik

gelir. Ayrica, belirli bir standardin altinda kalan
tedarikgcilerden iyilestirmeler yapmalarini talep ediyor ve
onlara yardimci olmak icin rehberlik sagliyoruz.
Tedarikgilerin cevre faaliyetlerindeki iyilestirmeleri
desteklemek, onlarla is yapmaya devam etmemizi saglyor.

2024 mali yiinda, Grup'un yesil satin alma orani %82
idi.

Gelecekte, tedarikciler arasinda yesil satin almanin

onemini anlamalarini saglamak amaciyla brifingler ve
diger etkinlikler yoluyla her bolgede yesil satin alma

oranini artirmaya devam edecegiz.
* Yesil satin alma orani = Degerlendirme kriterlerimizi karsilayan tedarikgilerden
satin alinan mallarin degeri / Satin alinan tum mallarin degeri

Toksik Kimyasallara iliskin Kisitlamalara Uyum

Daikin, trtnlerde bulunan kimyasallara ilis kin RoHS
Direktifi' ve REACH Yonetmeligi? temelinde bir liste
tutmaktadir. Bu liste, tedarikgilerimizin uymasini zorunlu
kildigimiz Yesil Tedarik Yonergelerimizde belirtilmis tir.
Kimyasal maddelere ilis kin giderek daha kati hale gelen
duzenlemelere yanit olarak yesil tedarik kilavuzumuzu
duzenli olarak revize ediyoruz.

Ayrica, kimyasal maddelerle ilgili bilgileri dogru ve
hizl bir sekilde yonetebilmek icin 2018 mali yilinda
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanlgi tarafindan onerilen
kimyasal madde yonetim sistemi chemSHERPA'yi
kullanmaya basladik.

Yesil Satin Alma Orani

Sosyal

1 RoHS Direktifi (Tehlikeli Maddelerin Kisitlanmasi Direktifi) 2011/65/EU, elektrikli
ve elektronik ekipmanlarda belirli tehlikeli maddelerin kullanimini yasaklayan bir AB
dtizenlemesidir.

2 Kimyasal maddelerle ilgili REACH Yoénetmeligi 1907/2006/EC, Haziran 2007'de
Avrupa'da yurarltge girmistir. REACH, AB'de yilda en az 1 ton kimyasal madde
treten veya ithal eden sirketlerin AB makamlarina kayit yaptirmasini zorunlu
kilmaktadir. REACH, AB pazarindaki neredeyse tim kimyasallari kapsamaktadir.

(@) 067 Cevre Doga ile Uyum icinde Kimyasal
Maddelerin Yonetimi ve Azaltilmasi

(%)
MY2020 MY2021 MY2022 MY2023 MY2024
Japonya 95 91 93 96
Japonya disinda 77 76 75 80
Tum Grup 80 79 79 82
Yesil Satin Alma Hedefleri ve Sonuglari
(%)
ilerleme B
. . mali
Nicel gosterge Hedef yili hedefi
MY2022 MY2023 MY2024
Yonergelere dayali girisimler Tum tedarikcilerden Yesil Satin Alma
gerceklestirmeleri istenen Kilavuzuna dayali girisimlerde 100 100 100 100
tedarikgilerin ytzdesi bulunmalarini talep edin.
Yesil satin alma orani Yesil satin alma oranini artirin 79 79 82 100
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Tedarik Zincirinde Risk Yonetimi

Yesil Tedarikle iliskili Risklerin Azaltiimasi
Daikin olarak, her bolgede tedarikten sorumlu kisiler atadik ve isimizin dinya capinda genislemesi ve tedarikcilerimizin
faaliyetlerinin daha kiresel hale gelmesiyle birlikte artan tedarik risklerini azaltmaya calisiyoruz.

Riskleri belirlemek icin tedarikcileri dizenli olarak degerlendiriyor ve riskten etkilenen tedarikcilerle ilgili zamaninda
kararlar almak icin sirket ici bir sistem olus turduk. Ayrica, sorunlar ortaya ciktiginda bunlari daha iyi ele alabilmek icin
veritabanlarimizi gerektiginde glincelliyoruz. Her bolgede tedarikten sorumlu kis iler atiyor ve bir tedarikcinin mali durumunun
kotules mesi veya dogal afet ya da kaza durumunda bile hammadde ve parcalari makul fiyatlarla istikrarli ve zamaninda tedarik
edebilmek icin farkli bolgelerdeki birden fazla tedarikcinin kullanilmasi ve parcalarin ortaklas tirilmasi ve/veya standartlas
tirlmasini tesvik ediyoruz. Daikin'in temel teknolojilerine uygun parca ve malzemeleri tasiyan tedarikgiler, “ikame zorlugu”,
“islem degerinin blyuklaga” ve “tedarik edilen trtnlerin dnemi” olmak Gzere ¢ kategori dikkate alinarak “Kritik Tedarikgi”
olarak belirlenir.

Ayrica, Tedarik Zinciri CSR Tesvik Kilavuzunu olusturduk ve tedarikgilerimizin insan haklari, cevre ve uyum gibi konularda
CSR anketini doldurmalarini, CSR girisimlerindeki sorunlari belirlemelerini ve iyilestirmeler yapmalarini talep ederek CSR
tedarikini tesvik ediyoruz.

Bolgelere gore islemler (satin alma degeri bazinda) Sektorlere gore islemler (satin alma degeri bazinda)

Kuzey Amerika Japonya Islenmis tranler Hammaddeler
28.1% * 16.3% 33.2% 28.8%
11.3%

Avrupa AL Asya, Okyanusya Diger satin alimlar L Elektrikli ekipman

17.2% 27.1% 21.3% 16.8%

Alt Yiiklenici Yasasi'na Uyumun Saglanmasi

Alt YUklenici Yasasi'nin kapsamina giren binlerce Daikin tedarikgisi ve alt ytklenicisi bulunmaktadir. Alt Yuklenici Yasasi
Uyum Kilavuzumuz, tim Daikin balimlerinin bu yasaya tam olarak uyumunu saglamaktadir. ilgili bélumlerin calisanlarina
egitimler vererek, Uctinct taraf seminerlerine katilmalarini saglyoruz.

Kapsamli uyum denetimleri, uygun 6deme yontemlerinin uygulandigindan emin olmaktadir. Ayrica, alt ytklenici
tedarikgilerin ve Uretim dis kaynak tedarikgilerin mali durumunu strekli olarak kontrol etmekte ve gerekirse 6deme
yontemlerinin esnetilmesi gibi yardim énlemleri uygulamaktayiz.

Sosyal

Satin Alma Departmani
Personeli igin Egitim

Daikin, satin alma departmani calisanlarina duzenli olarak
CSR ve yesil satin alma konusunda egitimler vermektedir.
Ornegin, ev tipi klima baltimlerinde, her yil 100'den fazla
satin alma departmani galisanina Tedarik Zinciri CSR Tegvik
Kilavuzunu agikliyor, kimyasal maddelerle ilgili ulusal ve
uluslararasi diizenleme egilimleri hakkinda bilgi paylasiyor
ve bunu satin alma departmani calisanlarinin faaliyetlerine
yansitiyoruz.

Girisimlere Katihm

Daikin Industries, Ltd., Ekim 2008'den bu yana Birlesmis
Milletler'in bir girisimi olan BM Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin resmi Uyesidir. Ayrica, yerel kurulus olan
Kuresel ilkeler Sozles mesi Japonya Agi'nin da Uyesidir. Uye
sirket ve kuruluslarin temsilcilerinden olusan tedarik
zincirleri alt komitesinde yer almaktayiz. Alt komite Gyeleri,
tedarik zincirindeki CSR cabalari hakkinda gortsmek ve
bilgi aligverisinde bulunmak, bu cabalari ilerletmek ve
boylece tedarik zinciri ydnetimini gliclendirmek icin is
birligi ve koordinasyon saglamak amaciyla bir araya
gelmektedir.

(@) 130 Sosyal Hissedar Katilimi Girisimlere Katilim
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikcilerle Yakin Calisma

Blyume lliskisi Kurma

Daikin, tedarikgilerle iletisim kurmak ve karsilikli anlayis ve gveni tesvik etmek icin her firsati
degerlendirir.

Klima bolumlerinde, genel mudur ve Global Tedarik BolumuU Ust dzey yoneticisi dahil
olmak Uzere yoneticiler, iletisim gelistirme ¢abalarinin bir parcasi olarak duizenli olarak
tedarikgileri ziyaret eder, brifingler, iyi niyet toplantilari ve ¢dl térenleri diizenler. Ornegin,
kuresellesmenin yogunlasmasiyla birlikte Japonya'nin imalat sektorintn zayiflamasina karsi
koymak, Japon tedarikgilerin uluslararasi rekabet glicint artirmak ve déviz kurlari ve piyasa
kosullari gibi ani degisikliklere hizli bir sekilde yanit verme yetenegimizi gticlendirmek
amaciyla, yeni ve daha iyi Uretimlere yol acan inovasyona ivme kazandirmak amaciyla, 2014
yihinin Nisan ayinda klima kooperatifimizi yeniden faaliyete gecirdik. 2023 mali yilindan
itibaren, klima kooperatifimiz btinyesinde bir CSR atélyesi kurduk ve “etik uygulamalar”,
“lojistik iyilestirme” ve “glvenlik dontstim” olmak Uzere ¢ konuyu kapsayan faaliyetler
hakkinda rapor verdik. Bu atolye, sirket is birligi de dahil olmak Gzere hem tedarikcilere hem
de Daikin'e fayda saglamaktadir.

Kimya boltimlerinde, devam eden Kalite Forumu toplantilarinin yani sira, satin alma
yoneticileri tedarikgilerle yakin temas halinde kalarak teknoloji, kalite ve fiyatlar gibi alanlarda
bilgi topluyor ve paylasiyor. Ortaya ¢ikan sorunlar, ilgili bolimlerden olaganustt veya acil
destek talepleri yoluyla ¢oztluyor. Disaridan tedarik edilen Uretimin bas latilmasina ilis kin
takip calismalarina 6zel dnem veriliyor ve kimya bélumleri Kalite GlUvence Departmani ve
muhendislik bolumleriyle birlikte Grinleri yerinde incelerken, tedarikcilerle de is birligi
yaplyoruz.

Kalite forumu

Sosyal

Tedarikgileri Desteklemek

Kalite lyilestirme ve CSR Girisimlerine Destek

Daikin, kalite ve CSR tedarikini iyiles tirme yontemleri hakkinda bilgilendirme toplantilari ve
egitimler duzenleyerek tedarikcilerinin kalite iyiles tirme ve CSR faaliyetlerini
desteklemektedir. Daikin ayrica tedarikcilere yerinde Uretim kalitesi rehberligi de

saglamaktadir.

Tedarikcilere Saglanan Destek

Tedarikci toplantilari

Daikin Industries, Ltd.'nin politikalari ve kosullari ile birlikte, klima
boltumlerinin tedarikcileri icin cevre ve insan haklari dahil olmak tzere CSR
bilgileri hakkinda bilgi veriyoruz. (Yillik olarak dizenlenir)

2024 mali yilinda, uyumluluk, bilgi gtvenligi ve karbon nétrltk faaliyet
planlarimiz hakkinda bilgi verdik. Bu toplantilar dort kez dizenlendi ve 126
sirket katildi.

Kalite iyilestirme vaka
calismasi duyuru
toplantilari, kalite
iyilestirme &neri
toplantilari

Klima bolumlerinin tedarikcilerini iceren duyuru toplantilari dtizenleyerek iyi
iyilestirme uygulamalarini paylasiyor ve kalite sorunlari olan tedarikgiler icin
kalite iyilestirme oneri toplantilari duizenleyerek iyilestirme arayisinda
bulunuyoruz. (Yillik olarak dtzenlenir)

2024 mali yilinda, toplam 183 sirketin katildigi bes duyuru toplantisi ve
toplam 26 sirketin katildigi 186 kalite iyilestirme 6neri toplantisi diizenlendi.

Kalite forumu

Kimya bolumlerinin is ortaklarina kalite politikamizi agikliyor, tedarik edilen
Urunlerdeki kalite anomalilerini paylasiyor ve kalite iyilestirme konulu bir
konferans dtizenliyoruz. (Yillik olarak duzenlenir)

2024 mali yilinda kalite politikamizi agikladik, kalite girisimi éddllerini (3
sirkete) takdim ettik ve sifir yabanci madde yaklasimlari konulu bir kalite
semineri dizenledik.

Ovgl sistemi

Gelistirme, tretim, kalite, fiyat, teslimat, cevre ve kuresel is alanlarinda
onemli katkilar saglayan tedarikgilere, tedarikcilerin guinluk katkilarini takdir
etmek amaciyla yilda bir kez CEO Oduilt, COO Odulu veya Ozel Takdir
Odulu verilir.

Tedarikgiler icin
teknik talimatlar

Daikin Industries, Ltd. yoneticileri ve sertifikali mikemmel muhendisler “Takumi”,
klima boltmlerinin tedarikgilerini ziyaret ederek talimatlar vermektedir.

Teknik bilgi
alisverisi toplantilari

Kimya boltmlerinin tedarikcileri icin Daikin temsilcileri, yeni teknolojiler ve
yenilikci teknikler 6nermek amaciyla bilgi alisveris inde bulunmak tzere
tedarikgilere hem yUz yize ziyaretler hem de cevrimici toplantilar diizenledi.

Teknik toplantilar

Kimya boltimlerinin tedarikgileri icin, Daikin teknolojisi hakkinda
bilgilendirme toplantilari diizenlenerek Daikin ve tedarikgileri arasinda
teknik tekliflerin sunulabilecegi bir platform olusturulmaktadir.
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Kalite Denetimleri

Denetim kurumu, ISO 9001 standardina gére dizenli olarak dis denetimler gercekles tirir ve
ic denetimler, Klima Uretim Bélumi ve klima bélimlerinin tedarikgileri ile ortaklas a
yaratalar. Ayrica, temsilcilerimiz, yeni benimsenen parcalarin tedariki ve kalitesi ile Uretim
strecine iliskin yénetim kalemlerini kontrol etmek ve tretimi duzenli olarak optimize etmek
icin tedarikcileri ziyaret eder (2024 mali yilinda 75 tedarikci ziyaret edildi). Buna ek olarak,
Daikin'in kalite yonergelerine dayali olarak tedarikcilerin kalite streclerini de duizenli olarak
denetleriz.

Kusurlu Grinler saglayan kimya bolumlerinin tedarikgileri, Daikin temsilcilerinin
ziyaretleri ile ISO 9001'e dayali denetimlerden ge¢mistir (2024 mali yilinda 24 tedarikci
denetlenmistir).

Dunya Capindaki Tesislerde ZD Faaliyetleri ile Sifir Kusur Hedefi

2007 mali yiindan bu yana, klima boltmleri, Tedarik¢i Kalite Konferansi'na katilan
tedarikgcilerle ZD (sifir kusur) faaliyetleri adi verilen bir girisimde is birligi yapmaktadir. Amag,
3S (“ayirma, stptrme ve standartlastirma” icin gorsel kontroller), dnleyici tedbirler (Gretim
sUreclerinde potansiyel kusurlari arama) ve tekrarlayan sorunlarin énlenmesi (dtizenli bakim
yoluyla) yoluyla sifir kusur elde etmektir.

Sosyal

Tesis Icinde Guvenligi Saglamak

Daikin Industries, Ltd., is ortaklarindan ve dis kaynak ortaklarinin calisanlarindan fabrikalarin daha

glvenli hale getirilmesi icin is birligi yapmalarini istemektedir.

is Ortaklarinin ve Dis Kaynak Ortaklarinin Calisanlarinin Guvenligini Saglamak icin Yardimci Olmak

Dis kaynak ortaklarinin personelini korumak amaciyla gtivenlik bilinci artirilir
ve bilgi paylasimi yapilir. (Toplantilar iki ayda bir dtzenlenir.) Ayrica,
guvenlik devriyeleri duizenlenir.

Tesis guivenlik
irtibat toplantilari

Fabrikalarimizi sik sik ziyaret eden tedarikgi teslimat araclarinin surtctlerine,
Strds guvenligi tesis icinde ve disinda trafik kurallar hakkinda egitim verilmektedir. (2024
seminerleri mali yilinda, yilda bir kez, 250 s irketten 300 kisi cevrimici ve yuz ytze
duzenlenen seminerlere katilmistir.)

Guvenlik ve is kalitesi yonetimi konusunda egitimler duizenlenmekte,
_O‘rtakv§‘i‘rketler Guvenlik Bilgi Formlari (SDS) kullanilarak tehlikeli kimyasallar hakkinda bilgi
icin egitim verilmekte ve kimyasal tesislerin periyodik bakimini gerceklestiren ortak

sirketlerin calisanlarina cep boyutunda guvenlik kitapgiklari dagrtiimaktadir.
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Hissedar Katilimi

Hissedar Katilimi

Temel Politika

Topluma katkida bulunmaya devam edebilmek icin Daikin,
hissedarlarin katiimina odaklanarak, hissedarlarin
goruslerini toplamak, bunlari sirket yoneticilerine bildirmek
ve yénetimimize yansitmak icin mumkan olan her yolu
kullanir.*

Daikin'in ana hissedarlari, Grtin ve hizmetlerimizi
kullandiklar musterilerimiz, hissedarlar, yatinmailar,
calisanlar ve is ortaklari gibi faaliyetlerimizden dogrudan
etkilenen kis iler ile faaliyetlerimizden etkilenen yerel
topluluklarin tyeleridir. Ayrica, faaliyet gésterdigi miz
Ulkelerin ulusal ve yerel yonetimleri ile bu tlkelerin endustri
gruplari da cevresel performansimizi iyiles tirme ve cevre
teknolojilerini yayginlastirma ¢abalarimizla baglantilidir.
Ancak hicbir hissedar grubu digerine gore oncelikli
degildir; hepsi Daikin icin dnemlidir.

* Bir sirketin sosyal sorumlulugunu gunltk uygulamalarina entegre etme strecinde,
karsilikli olarak kabul edilebilir bir sonuca ulasmak amaciyla, diyalog veya diger

yollarla bir veya daha fazla hissedarla aktif olarak iliski kurma streci. (Keidanren
Kurumsal Davranis Ttztugu'nden alinti)

Hissedar Katilimi Cabalari

Sosyal

Daikin'deki ana diyalog

Hissedarlar Ana diyalog yontemleri ve firsatlari temsilcileri
e Gunltk satis faaliyetleri -Onarim ziyaretleri sirasinda diyalog
- o lletisim Merkezleri - Showroomlar Satis boltimleri
Mdisteriler

(@) 077 Sosyal Miusteri Memnuniyeti

e Distribttorlerde “Tesekkir” satis etkinlikleri ve trtin
aciklamalari
e \Web sitesi ve sosyal medya

Hizmet bolumleri
Genel isler bolumleri

Hissedarlar ve yatirmcilar
(@} 127 Sosyal Hissedar Katilimi
Hissedarlar ve Yatinmcilarla

Diyalog

e Hissedarlar toplantilari, yatirnmcilar icin bilgilendirme
toplantilari ve bireysel bilgi taleplerine yanit verme

e Entegre Rapor, is raporlari ve yatirmcilar icin bilgiler,
Surdurdlebilirlik Raporu

e Web sitesi

Genel isler bolumleri
Kurumsal iletisim bolumleri

Tedarik is ortaklari
(@) 119 Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi

e GUnlUk tedarik faaliyetleri ve kalite denetimleri
e Tedarikgi brifingleri ve Tedarikgi Kalite Konferanslari

Satin alma bolimleri

Calisanlar
IT) 086 Sosyal insan Kaynaklari

e Gunltk diyaloglara ve calisanlarin 6z
degerlendirmelerine dayali gérusmeler

o Isci-yénetim konseyi toplantilari, sendika konseyi
toplantilari

e Grup Yonetim Toplantisi ve Yoneticiler toplantilari

Tum bolumler

insan Kaynaklari Boluma
Kurumsal Planlama
Departmani

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar
I@J 128 Sosyal Hissedar Katilimi
Hukumetler, Uluslararasi Kuruluslar ve

STK'larla Diyalog

e Her ulkedeki huktumet temsilcileriyle diyalog
¢ BM temsilcileriyle diyalog

Halkla iliskiler bolumleri

Universiteler ve akademi diinyasi

[ 108 Sosyal Ortak Yaratim Endustri-
Hukiamet-Akademi Ortakliklar Tarafindan
Yonlendirilen Isbirligine Dayali inovasyon

e Klima Forumlari (Konwakai)
e Ortak aras tirma ve ortak gelistirme

Halkla iliskiler bolumleri
Arastirma bolumleri

Diger isletmeler, endustriler
Id@J 112 Sosyal Ortak Yaratim Enduistri-EndUstri

¢ Ortak arastirma, ortak gelistirme

Arastirma bolumleri

Ortakliklar Tarafindan Yénlendirilen i e Endustri faaliyetlerine katilim CSR bolumleri
isbirligine Dayali inovasyon

NPQ'lar, STK'lar

O 128 Sosyal Hissedar Katilim

o v e NPO'lar ve STK'larla diyalog CSR bolumleri

Hiikiinetler, Ul uslararasi Kurulus lar ve
STK'l arla Diyalog

Topluluklar
@) 132 Sosyal Topluluklar

o Yerel topluluklari acil durum afet tatbikatlari
hakkinda bilgilendirmek

o Fabrika turlari ve yerel gruplar ve etkinliklere katilim

e Cevre egitimi saglamak

Grup sirketleri
Daikin merkezleri
CSR béliamleri
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Hissedarlar ve
Yatirimcilarla Diyalog

Bilgi Aciklamasina lliskin Hususlar

Daikin, “Toplumla I lis kilerimizi G6z Ontinde
Bulundurarak Harekete Gecmek ve Toplumun Guvenini
Kazanmaya Devam Etmek” seklindeki Grup Felsefesi
politikasina dayanarak, hissedarlarina ve yatirrmcilarina
karsi yasalara uymak, kurumsal faaliyetlerini en yuksek etik
standartlara uygun olarak yuratmek ve yonetimin
seffafligini saglamak icin bilgileri samimi bir sekilde
aciklamakla ytkumlt olduguna inanmaktadir.

Kararlar ve olaylar gibi sirketle ilgili bilgiler icin, Tokyo
Borsasi kurallarina uygun olarak, borsanin TDnet cevrimici
sisteminde ve Daikin web sitesinde zamaninda bilgi
acikliyoruz. Yasal olarak zamaninda aciklamakla yakumla
olmadigimiz bilgiler icin bile, hissedarlarin ve yatirmcilarin
yatinm kararlarina yardimci olacagini dustindugumuz
bilgileri aciklamak icin elimizden gelen her seyi yapiyoruz.

ICI Aciklama Politikasi

https://www.daikin.com/investor/management/disclosure

Bilgileri Adil ve Zamaninda Aciklama

Daikin, hissedarlar ve yatirrmcilar igin sirketimizin mevcut
durumu ve yénetim felsefesi gibi konularda anlayisi
gelistirmek amaciyla cesitli IR faaliyetleri ytrtitmektedir.

Analistler ve kurumsal yatirimcilar icin her mali
ceyrekte finansal performans brifingleri dtizenliyoruz.
Ayrica, is brifingleri, fabrika gezileri, strdurulebilirlik
brifingleri ve yUz yUze toplantilar araciligiyla yatinmcilarla
yilda 500'den fazla kez gorustyoruz. Bunun yani sira,
bireysel yatirimailar icin sirket brifingleri de dtzenliyoruz.

Ayrica, Japonya'daki veya diger tlkelerdeki kurumsal
veya 6zel yatinmailar ayrimi yapiimaksizin herkese adil bilgi
aciklanmasini saglamak icin, IR bilgilerini ingilizce olarak
aciklamaya ve kurumsal web sitemizde bilgileri aktif olarak
yaymaya calisiyoruz.

2024 mali yilinda, 110'dan fazla analist ve kurumsal
yatirmcinin katildigi, hem ytz ylze hem de ¢evrimici olarak
gercekles tirilen bir hibrit strdtrulebilirlik toplantisi
duzenlendi. Ana konu, enerji tasarrufunda kilit rol oynayan
ana invertor cihazlarindan biri olan kompresorler icin
kUresel stratejiydi ve ytksek enerji verimli invertor
klimalarin yayginlasmasini tesvik etmek icin yapilan 6zel
cabalar agiklandi. Daikin'in tescilli teknolojik yeteneklerinin,
is blytmesi ve gevresel ve sosyal sorunlarin ¢6zUmu igin
yaptigimiz calismalarla birlikte karbonsuz bir toplumun
gerceklestiriimesi cabalarini nasil hizlandirdigini aktardik.
Katilimcilarla bir tartismada yapildi.

Ayrica Daikin, strddrdlebilirlik ve ESG temalari
hakkinda kurumsal yatirmcilarla aktif olarak bireysel
diyalog oturumlari dizenlemektedir. 2024 mali yilinda,
Daikin'in kuresel olarak genel cevresel etkisini azaltmaya
yonelik giris imleri ve Flizyon 25 Stratejik Yonetim Planinda
belirlenen Daikin'in blytme stratejisi temalarinin bir pargasi
olan karbon nétrltgt hedefine ulasmak icin atilan adimlar
hakkinda ilerleme raporu Uzerinde diyalog gerceklestirdik.

Oy Hakkinin Kullanilmasina Saygi

Hissedarlarin Olagan Genel Kurul Toplantisinda oy
kullanmadan énce yeni teklifleri degerlendirmek icin daha
fazla zamana sahip olmalarini saglamak amaciyla, Daikin
Industries, Ltd. toplanti duyurusunu yasal olarak gerekli
olandan en az bir hafta énce Daikin web sitesinde ve Tokyo
Borsasi web sitesinde yayinlamaktadir.

Ayrica Daikin, sirketin performansi ve aciklanmasi ve
yayllmasi gereken konular hakkinda kolay anlasilir bilgiler
iceren Daikin Review adli bir kitapcik hazirlamistir. Bu
kitapcik, toplanti cagrisi ile ayni zamanda dagitilmakta ve
bireysel hissedarlarin Daikin'in sirket yonetimini daha iyi
anlamalarina ve oy kullanma haklarini kullanirken
kararlarini daha bilincli vermelerine yardimci olmaktadir.

Sosyal

Galsanlarla Diyalog

sardurdlebilirlik iletisimi
Daikin, calis anlarinin strdurulebilirlik hedeflerini daha iyi
anlamalarini saglamak ve grup olarak birlikte calismayi
tesvik etmek icin cesitli iletisim yontemleri kullanmaktadir.

Ornegin, tim yurt ici calisanlar icin yillik
surduralebilirlik e-6grenimi duzenlenmektedir. 2024 mali
yilinda katilim orani %99,8 olmustur.

Ayrica Daikin, CSR'den sorumlu Ust dizey yoneticinin,
is leri yoluyla strddrdlebilir bir topluma katkida bulunmanin
onemini ele alan ve Grubun ulasmak istedigi ideal imaji
tartisan videolarini yurt ici ve yurt disi calisanlariyla
paylasmaktadir. Ayrica, her istasyon ve departman icin
surduralebilirlik brifingleri diizenlenmektedir. 2024 mali
yilinda, yaklasik 2.200 calis an bu brifinglere katilmis tir.
Toplantilarda, toplumdaki degisiklikler hakkinda bilgi
verilmekte ve strdurdlebilirlik raporunda yayinlanan veriler
kullanilarak toplum ile Grubun genel is faaliyetleri
arasindaki iliski tahmin edilmekte, bdylece calis anlarin
bireysel calismalarinin toplumla nasil bir iliskisi oldugu
hakkinda dustinmeleri saglanmaktadir.

Gelecekte de, her calisanin isiyle toplum arasindaki
baglantiyr anlamasi ve gunluk islerini bir amag bilinciyle
yapabilmesi icin calisanlarimizin goruslerini dinlemeye ve
diyalogu tesvik etmeye devam edecegiz.

: 3
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Tokyo Ofisinde Surdarulebilirlik Brifingi

127



Daikin Grubu Surdurdlebilirlik Raporu 2025

Huakumetler, Uluslararasi Kuruluslar ve STK'larla Diyalog

Forumlar, Konwakai, Uzmanlar ve Sektdr Gruplariyla Klimanin Gelecegini Tartigiyor

1995 yilindan bu yana Daikin, Japonya'da klimanin gelece@i hakkinda klima, insaat ve enerji alanindaki uzmanlarla fikir
alis veris inde bulunmak Gzere Forumlar (Konwakai) diizenlemektedir. 2007 yilindan bu yana, bu Konwakai etkinlikleri
Avrupa, ABD, Cin, Asya/Okyanusya, Latin Amerika ve Orta Dogu/Afrika'ya yayilmis tir. Her Konwakai etkinliginde,
cevre teknolojisini kullanarak klima ve rtn gelis tirme yoluyla karbon notrltigt hedefine ulasmak icin yerel uzmanlarla
fikir ve gorus alisverisinde bulunuyoruz.

Girisimlere katimimizla ilgili bilgileri asagida bulabilirsiniz

@) 130 Sosyal Hissedar Katihmi Girisimlere Katilim

2024 Mali Yilinda Duzenlenen Forumlar

Duzenlendigi 2 Tef"s”
Ay Ad Konum katilimcilar edilen

(kisiler) ulkeler
Mart 2024 Kuzey Amerika Forumu ABD 21 3
Mayis 2024 Kuzey Amerika Forumu Japonya 9 3
Haziran 2024 Latin Amerika Forumu Meksika 29 1"
Agustos 2024 Asya ve Okyanusya Forumu Tayland 20 9
Ocak 2025 Japonya Forumu Japonya 21 1
Ocak 2025 Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Forumu Belcika 30 22

Sosyal

Sektor Gruplariyla Gorus Alisverisi ve Bilgi
Paylasimi

Daikin, hissedar katiiminin bir parcasi olarak sektér
gruplarina katilir ve aktif olarak gorus alis veris i ve bilgi
paylasiminda bulunur. Daikin, Japonya Sogutma ve Klima
EnduUstrisi Dernegdi'nin (JRAIA) Gyesidir. JRAIA, bagh
sirketlerinden uzman Uyelerle komiteler kurmus ve
sogutma ve klima endustrisinin gelecedi ile ilgili tartis
malar ve bilgi paylasimi icin duzenli toplantilar
duizenlemektedir. Bu faaliyetlerin bir parcasi olarak Daikin,
iklimle ilgili konularda arastirma ve idari nlemler
konusunda is birligi saglar ve sogutma ve iklimlendirme
ekipmanlarinin ve test cihazlarinin cevresel performansi
konusunda denetimler ve sertifikalandirmalar gercekles
tirir.

Daikin, Haziran 2024'te sirket baskani olarak
atanmistir. Bu pozisyon sayesinde, iklim degisikliginin
etkisini azaltmaya da katkida bulunan sogutma ve
iklimlendirmenin enerji verimliliginin iyilestirilmesi ve uygun
sogutucu akiskanlarin kullanilmasi ve secilmesi gibi cesitli
endustri sorunlarinin ¢cézumunde liderlik rolt Gstleniyoruz.
Ayrica Daikin, JRAIA tarafindan iki yilda bir diizenlenen
Yeni Sogutucu Akis kanlar ve Cevre Teknolojisi Uluslararasi
Sempozyumu'nun dizenlenmesine de katilmaktadir.

Uluslararasi Kuruluslar, NPO'lar ve NGQ'larla Aktif
Bilgi Alisverisi

Daikin, Kasim 2024'te Azerbaycan'in Baku kentinde
dizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi'nin 29. Taraflar Konferansi'na (COP29) katildi.
Konferans sirasinda Daikin, Japonya Pavyonu'nda binalarin
karbonsuzlastiriimasi konulu bir seminere katildi. Daikin'in
cevre sorumlusu Ust duzey yoneticisi, Uluslararasi Enerji
Ajansi (IEA) ve Avrupa Komisyonu Uyeleriyle bir panel tartis
masina katildi ve karbonsuzlastirma icin gerekli olan s
pompasli teknolojisini ve cevresel performansini tanitti.
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Sosyal

Daikin Cevre Politikasinin Olus turulmasinda Isbirligi Yapiyor

Daikin, dunya capinda faaliyet gosterdigi tlkelerde, ulusal ve yerel yonetimler ve endUstri gruplariyla is birligi yaparak énerilerde bulunmakta ve toplumun iyilestirilmesi icin tum ilgili
taraflari harekete gecirmektedir. Diinya capinda Ulkelere faydali bilgileri proaktif olarak agiklamaya devam etmeyi planlyoruz.

Son Dénemdeki Uluslararasi Girigsimler (3 yillik dénem)

Ekim Karesel IEA tarafindan hazirlanan Isi Pompalari‘'nin Gelecegi 6zel raporunun incelemesi.
Ekim Karesel IEA'nIN sponsorlugunda isitmanin gelecegi konulu yuvarlak masa toplantisina katilim.
2’\%5 Kasim ABD Houston Belediye Baskani Sylvester Turner'in Japonya ziyareti vesilesiyle diizenlenen yatirim ve ticaret heyeti toplantisi.
Yili Aralik ABD Beyaz Saray Elektrifikasyon Zirvesi'ne katildi. Bu zirvede, Enerji Bakani ve Cevre Kalitesi Konseyi Bagkant ile birlikte 2050 yilina kadar karbon saliminin sifirlanmasi konusunda
tartismalar yapildi.
Mart Karesel IEA Genel Mudur Yardimcisi Mary Warlick ile Japonya ziyareti hakkinda gérisme.
Mart Kiresel Kaliforniya Valisi Yardimcisi baskanligindaki heyetin Japonya ziyareti vesilesiyle yapilan gorisme.
Nisan ABD ABD Enerji Bakanligi Bakani Granholm'un daveti Gizerine Beyaz Saray'da diizenlenen isi pompasi tretimi ve kullanimi konulu Yénetici Yuvarlak Masa Toplantisi'na katildi.
Mayis isvicre WBCSD Irtibat Delegesi Toplantisi'na katildi ve iklim degisikligi ve esitsizligin giderilmesi gibi stirdirlebilirlik konularini tartisti.
Mayis ABD Daikin Surduralebilirlik ve inovasyon Merkezi, Beyaz Saray'in yakinina tasinan Washington, D.C. Ofisi biinyesinde acilmistir.
Haziran Fransa IEA tarafindan duzenlenen 8. Kuresel Enerji Verimliligi Konferansi'na panelist olarak katildi. Enerji tasarrufu diizenlemeleri ve uluslararasi standartlarin oynayabilecegi
roller hakkinda bir tartisma yapildi.
ﬁ/loazliz Ekim ABD Alabama Ticaret Bakanligi Sekreteri Tokyo Ofisini ziyaret etti. Daikin America'da strdurulebilirlik ve karbonsuzlasma icin alinan énlemler hakkinda gortismeler yapildi.
Yili Kasim BAE WBCSD Konsey Toplantisi 2023'e katildi. Hiktmetler, uluslararasi kuruluslar, CEQ'lar ve STK'lari temsil eden 400'den fazla katiimcinin hazir bulundugu toplantida,
kuresel surduralebilirlik konulari hakkinda tartismalar yiritulda.
Kasim BAE COP28 Japonya Pavyonu'nda, karbon saliminin azaltiimasina katkida bulunan invertor ve enerji tasarrufu teknolojilerini tanitmak icin bir stant kuruldu. Japonya HtkUmeti
tarafindan duizenlenen bir yan etkinlige katildi.
Mart Fransa Fransa ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan ortaklasa diizenlenen, ulusal hikiimetlerin ve 6zel sektériin katildigi Binalar ve iklim Kuresel Forumu'na katildi.
Mart Vietnam Vietnam Cevre Bakanligr yetkilileri, Daikin'in sogutucu akiskanla ilgili tesislerini ziyaret etti. Sogutucu akiskan geri kazanim sisteminin olusturulmasi konusunda fikir alisverisinde bulunuldu.
Mart Endonezva Vietnam'daki sogutucu akiskan geri kazanim demonstrasyon projemizin genel bir 6zetini paylas tik ve Dunya Bankasi'nin sponsorlugunda duizenlenen 16. Yillik Dogu Asya ve
y Pasifik (EAP) ve Montreal Protokolt (MP) MP Uygulamasi Ortak Bolgesel Calistayi'nda kapsamli bir yaklasimin gerekliligini dnerdik.
Nisan isvicre iklim degisikligi ve esitsizligin azaltilmasi gibi strdtrilebilirlik konularini tartismak tizere WBCSD irtibat Delegesi Toplantisi'na katildi.
Mavis Kenya IEA tarafindan duzenlenen 9. Yillik Ktresel Enerji Verimliligi Konferansi'na katildik. Karbon salimini azaltmanin bir yolu olarak enerji verimliliginin dnemi artarken, cesitli
Y Cumbhuriyeti Ulkelerin enerji yetkilileri, uluslararasi kuruluslar ve sirketlerle gérismeler yaptik. i
Vietnam'daki sogutucu akis kan geri kazanim demonstrasyon projemizin genel bir 6zetini paylas tik ve Japonya Cevre Bakanligi, Asya Kalkinma Bankasi ve Iklim ve Temiz Hava
Agustos Tayland Koalisyonu (Sekreterya: Japonya Yurtdisi Cevre Isbirligi Merkezi [OECC]) tarafindan duzenlenen 2024 Asya Ulkeleri Florokarbon Yasam Dongust Yonetimi Grup Semineri'nde
kapsamli bir yaklasimin gerekliligini 6nerdik.
Eylul Fransa IEA Enerji Is Konseyi (EBC) toplantisina katildi ve IEA temsilcileriyle ve 6zel sirketlerden 100'tn tzerinde katilimaiyla enerji konularini tartisti.
Mali Eylul ABD iklim degisikligi ve esitsizligin azaltiimasi gibi strdurilebilirlik konularini tartismak tizere WBCSD Konsey Delegeleri Toplantisi 2024'e katildi.
2024 Eviiil ABD Dunyanin en buyuk iklim degisikligi etkinliklerinden biri olan Climate Week NYC 2024'te cesitli etkinliklere katildik ve sirketlerin, uluslararasi kuruluslarin ve htkiimetlerin liderleriyle
y iklim degisikligi konularini tartistik ve bilgi alisverisinde bulunduk.
Kasim éiir:lf)wiyricjerli COP29'da iki yan etkinlikte panelist olarak yer aldik ve bina sektériinde karbonsuzlasma ve 1si pompalarinin yayginlasmasinin hizlandirilmasi konularini tartistik.
Kasim Filipinler UNEP tarafindan dizenlenen Giineydogu Asya ve Pasifik Adalar Ulkeleri Ulusal Ozon Gérevlileri Ortak Tematik Calistayi'nda, ODS/HFC Bankalarinin Ulusal Envanteri ve istenmeyen
p Kontrolld Maddelerin Yonetimi Stratejisi konulu vaka calismalarimizi sunduk. Her tlkenin politikalarinda toplama ve geri kazanim konularini yansitmak Uzere tartismalar yapildi.
Ocak Malezva Malezya htktmet yetkilileri, elektronik ve elektrikli ekipman atik yonetimi ile sogutucu akiskan geri kazanimi ve geri dontstima icin bir ekosistem gelistirmek Gzere Japonya'yi ziyaret
Y etti. Onde gelen bir 6rnek olarak Daikin'in sogutucu akiskan geri dénisum tesisini gezdi.
subat Bahreyn GCC ulkeleri ve UNEP tarafindan ortaklasa duizenlenen, ytksek sicaklikli ortam (HAT) bolgelerinde yeni nesil sogutucu akiskanlarin ve klima teknolojilerinin segimi konulu bir
Kralligi calistaya katildik ve bolgedeki teknik bilgimizi paylastik.

a 2020 Mali Yili Ozelligi: Cevre — Hissedarlarla Birlikte Karbonsuz Bir Toplum icin
Standartlar Olugturmak

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/feature2020/env-pdf.pdf

B 2018 Mali Yili Ozelligi: Cevre Hukumetler ve Uluslararasi Kuruluglarla Diyalog ve Isbirligi Yoluyla
Enerji Verimli Teknolojinin Yayginlasmasini Tegvik Etmek

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/feature2018/env-pdf.pdf
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Hissedarlarin Katilimi

Girisimlere Katilim

Girisimlere Katilim

Daikin, bircok girisime aktif olarak katilmaktadir. Bu platformlar, huktmetler, belediyeler, uluslararasi kurulus lar, uzmanlar, endustri, akademi ve diger sirketler dahil olmak Gzere cesitli
hissedarlarla iletisim ve is birligi icinde, toplumun taleplerini ve beklentilerini uygun bir sekilde ele almamizi saglamaktadir.

Katildigimiz Girisimler ve Gruplar

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

_ _ WE SUPPORT
2008 yilindan bu yana surdurulebilir blytme icin BM Kuresel | Ikeler Sézles mesi'ne katiliyoruz. Kuresel | lkeler Sézles mesi, dunyanin dort bir yanindan SBAL Gy,
katilima sirketlerin insan haklari, calis ma, cevre ve yolsuzlukla micadele olmak tzere dort alani kapsayan 10 ilkeyi desteklemesini ve uygulamaya koymasini ee “\:@y
erektirir. ) 5 1)
ILI Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi Sirket Bilgileri \ ="' J
_ ) - = Y
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2733 \\
u wi i ici AN ZZ

Surduralebilir Kalkinma
icin Diinya Is Konseyi
(WBCSD)

Daikin, 2023 yilinda Diinya Surdurtlebilir Kalkinma is Konseyi‘'ne (WBCSD) katildi. Diinya capinda 35 tlkeden 200'den fazla sirketin CEO'su, iklim
degisikligi, doga ve cesitlilik gibi surdtrulebilirlik konularinda huktmetler, STK'lar ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapan bu platforma katilmaktadir.
Katilimcilar, surduralebilir kalkinma ile ilgili sorunlari ele alma konusundaki giris imlerini ve deneyimlerini paylas maktadir.

World Business
Council
for Sustainable

. Devell r
|CI surdaralebilir Kalkinma icin Diinya is Konseyi (WBCSD) @ velopmen

https://www.wbcsd.org/

iklimle ilgili Finansal
Aciklamalar Gérev Gucu
(TCFD)

Mayis 2019'da, iklim degisikligine bagli is riskleri ve firsatlarinin aciklanmasini tesvik etmek amaciyla Finansal istikrar Kurulu (FSB) tarafindan
kurulan iklim ile ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Guct (TCFD) tarafindan yapilan énerileri destekledigimizi agikladik.

@) 017 TCFD Cercevesi Temelinde Yénetim Bilgilerinin Aciklanmasi I ‘ m ‘ .

|C1 iklimle ilgili Finansal Aciklamalar Gérev Giicti

https://www.fsb-tcfd.org/

Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi)

Bilim Temelli Hedefler giris imi, bilim temelli karbon emisyonu azaltim hedeflerinin belirlenmesi konusunda destek ve sertifikasyon saglar. Subat
2024'te Daikin, iklim degisikligi nedeniyle kiresel ortalama sicaklik artisini endstri éncesi seviyelere kiyasla 1,5 °C'nin altinda tutmak icin 2030
mali yilina yonelik sera gazi emisyonu azaltim hedefi konusunda sertifikasyon aldi. Ayrica, Temmuz 2025'te net sifir hedefimiz icin de . SCIENCE
sertifikasyon aldik.

BASED
|1 Bilimsel Temelli Hedefler: iddiali kurumsal iklim eylemi / TARGETS
https://sciencebasedtargets.org/ DRIVING AMBITIOUS GORPORATE CLIMATE ACTION

(@) 156 Veriler ESG Verileri Cevre
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N
Japonya Temiz Okyanus Malzemeleri Birligi (CLOMA), okyanuslardaki plastik atik sorununu ele almak icin, sektor turlerini asan genis bir
yelpazedeki bagl Uyeler arasinda is birligini gtclendirmek ve yeniligi hizlandirmak icin olusturulmus bir platformdur. Daikin, 2019 yilindan
Japonya Temiz Okyanus beri CLOMA uyesidir. o
Malzemeleri Birligi (CLOMA) g
|C] Japonya Temiz Okyanus Malzemeleri Birligi \_/
https://cloma.net/english/ CLOMA
GX Ligi, s irketlerin htktimet ve akademi ile is birligi yaparak 2050 yilinda karbon nétrluga ve sosyal reformu gergeklestirmek icin yesil
_— ) dontstim (GX) yoluyla strdirdlebilir buytimeyi hedefleyen bir platformdur. 2022 yilinda Daikin, “pazar yaratma kurallari olusturmak”
Ekonomi, Ticaret ve Sanayi ) ) L Y . .
~ amaclyla alti lider sirket ve 73 tye sirketle birlikte GX Is Grubu'nun kurulmasina yardimci oldu.
Bakanligi tarafindan eague
yurittlen GX Is Grubu I GX Ligi
https://gx-league.go.jp/en/
Circular Partners, Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi tarafindan, bakanligin Mart 2023'te formle ettigi buyume odakli, kaynak agisindan
ozerk bir ekonomi stratejisine dayali dongusel ekonomiyi gercekles tirmek icin endustri, hukiimet ve akademi arasinda is birligini tesvik etmek
Dairesel Ortaklar amaclyla baslatilan bir ortakliktir. Daikin, Aralik 2023'teki kurulus undan bu yana bu ortakligin bir parcasidir. o Circular Partners

I Circular Partners (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.cps.go.jp/

Japonya Cevre
Bakanligi tarafindan
yurutulen Eco-First
Programi

Eco-First Programi, Cevre Bakani'nin ileri dlizey cevre koruma girisimlerinde bulunma taahhtdu veren sirketleri sertifikalandirdigr bir
programdir. Daikin Industries, Ltd. Kasim 2008'de Eco-First Sirketi olarak sertifikalandiriimistir.

| Eco-First Promotion Council (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.ecost.jp/

ECO
FIRST

Japonya iklim Girisimi (JCI)

iklim degisikligi dnlemlerine aktif olarak katilan sirketler, yerel ydnetimler ve STK'lar arasinda bilgi paylasimini ve tartismalari artirmak igin
olusturulan bir agdir. Eyltl 2020'den beri bu aga katilimci olarak yer almaktayiz.

|C1 Japonya iklim Girisimi

https://japanclimate.org/english/

JAPAN
CLIMATE
INITIATIVE

Keidanren'in Sifir Hedefi

Daikin, Eyltil 2020'den bu yana Keidanran (Japonya Is Federasyonu) tarafindan Japon hikiimeti ile is birligi icinde yaritilen Challenge Zero
girisimine katilmaktadir. Bu girisim, karbonsuz bir toplumun gercekles tirilmesi icin sirketler ve gruplar tarafindan yurt icinde ve yurt disinda
yeniliklerin yayginlas tirimasini ve tesvik edilmesini amaglamaktadir.

|C] Challenge Zero

https://www.challenge-zero.jp/en/

a Challenge Zero
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Topluluklar

Kurumsal Vatandaslik Faaliyetleri

Temel Politika

Faaliyetlerin Odak Noktasi: Cevreyi Korumak, Egitimi Desteklemek,
Toplumlarla Uyum Icinde Yasamak

Daikin, kuresel capta faaliyet gostermekte ve faaliyet gosterdigi her yerde yerel topluma kok salmis bir sirket olmaya
calismaktadir. Calisanlarimiz, yerel toplum icin degerli faaliyetleri yurtitme konusunda inisiyatif almaktadir. Grup Davranis
Kurallarimiz, Daikin calisanlarinin almasi gereken énlemlerin temelini olusturur ve toplumun gtvenini kazanan iyi bir kurumsal
vatandas olma hedefimizi acikca belirtir.

Grup Davranis Kurallarimiz kapsaminda, cevreyi korumak, egitimi desteklemek ve topluluklarla uyum icinde yasamak olan
¢ temel ilkemize dayanarak, yonetim kaynaklarimizi mumkun olan her sekilde topluma katkida bulunmak icin kullaniyoruz.

1. Cevrenin Korunmasi
Dinya ¢apinda hos hava ortamlari saglayan bir sirket olarak, kuresel 6lcekte gevre sorunlarinin ¢oztimtne katkida
bulunuyoruz. Is yerlerimizin cevresindeki alanlar ve diinyanin énemli dogal ortamlarini korumak ve canlandirmak icin
huktmetler, yerel sakinler, STK'lar ve Grup calis anlari dahil olmak tzere bircok ortakla birlikte calisiyoruz.

2. Egitimi Desteklemek
Topluma en son teknolojileri sunarak, gelecek nesillerin egitimini destekliyor ve hem teknolojik ilerleme hem de
surddrdlebilirligin mdmkdn oldugu bir toplumun insasina yardimci oluyoruz. Dinya capindaki tesislerimizde cesitli sekillerde
finansal destek ve teknolojik imkanlar sunarak guvenilir bir sirket olmayi hedefliyoruz.

3. Toplumlarla Uyum iginde Yagamak
Dunya capinda faaliyetlerimizi yartttrken, faaliyet gosterdigimiz toplumlarin ihtiyaclarini ve karsilastiklari zorluklari
belirlemeye ve bunlara ¢c6zim bulmaya kararlyiz. Yerel kulttr, sanat, spor ve afet yardimi alanlarinda ihtiyac duyduklari
destegdi saglayarak toplumlarin proaktif bir sekilde ilerlemesine yardimci oluyoruz.

Daikin, topluluklarla olan ortakligina blytk deger vermektedir. Para ve mal bagisinda bulunarak, cesitli faaliyetlerde
gonallt olarak calisarak ve topluluk etkinlikleri duzenleyerek topluma katkida bulunmaya calisiyoruz.

Sosyal

Cevreyi Korumak

Mahalle Temizligi ve Guzellestirme Faaliyetleri
is yerlerimizdeki calisanlar, mahalle temizligi gibi cevre
faaliyetlerine katilmaktadir.

Daikin Malezya Sdn. Bhd. Daikin Industries Cek Cumhuriyeti s.r.o.

Topluluklarda Biyogesitliligin Korunmasina Katki Saglama
is yerlerimiz ve cevresindeki bolgelerde biyocesitliligin
korunmasina yardimci olacak faaliyetlerde bulunuyoruz.

s yerlerimiz/istasyonlarimizla ilgili giris imlerimiz icin asagiya bakin

(@I 070 Cevre Doga ile Uyum icinde Biyolojik
Cesitliligin Korunmasi Tesislerdeki Cabalar

“Hava icin Ormanlar” Projesi

Cevresel ve sosyal programlarimizin bir parcasi olarak,
2014 yilindan bu yana dinya capinda énemli ormanlari
korumak icin faaliyetler yGruttyoruz.

IEI “Hava icin Ormanlar” Projesi

https://www.daikin.com/csr/forests

“Hava igin Ormanlar” Projesi ve is merkezleri/istasyonlari ile ilgili

girisimlerimiz hakkinda asagidaki bilgileri inceleyin

(@) 070 Cevre Doga ile Uyum icinde Biyolojik
Cesitliligin Korunmasi Tesislerdeki Cabalar
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Egitimi Desteklemek

Japonya'daki Cabalar

ilkokul cocuklari icin “Yasam Déngulsi” Ucretsiz cevre
egitimi programi

Daikin Industries, Ltd., ilkokul 6grencileri igin “Yasam
Dongusu” adl bir cevre egitimi programi gelistirmis ve
2010 yilindan bu yana Japonya'daki okullara Ucretsiz
ogretim materyalleri saglamaktadir. Program, Daikin'in
agaclandirma gabalarina odaklanmakta ve cocuklara
eglenceli ve ilgi ¢ekici etkinlikler araciligiyla kuresel cevre
sorunlari ile ekosistem ve gunltk yasamimiz arasindaki
iliskiyi 6gretmektedir. 2024 mali yilinda, dort okuldan
yaklasik 350 6grenci programa katilirken, Daikin
calisanlari iki okulda ders vermek Uzere goérevlendirildi.

Bir Daikin calisani okulda cevre dersine 6ncultk ediyor

[C1 “vasam Doéngisti” Cevre Egitimi programi
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/csr/edu

Daikin ilkokullarda Bilim Derslerine Onciiliik Ediyor
Sakai Belediye Egitim Kurulu'nun fen bilimleri tzerine
Ozel dersler verme girisimini desteklemek amaciyla,
Daikin calisanlari okullarda fen bilimleri deneylerinde
ogretmenlik gdrevini Ustleniyor. Cocuklar, érnegin bir
klimanin isiyi nasil ilettigini ve havayi nasil soguttugunu,
bir hava temizleyicinin elektrigi kullanarak havayi nasil
temizledigini gésteren gercek deneyler yapiyor. Etkinlik,
2024 mali yilinda 12 ilkokulda dtuzenlendi ve yaklasik
920 6grenci katildr.

Yurtdisindaki Cabalar

Ozellikle Gelismekte Olan Ulkelerdeki Mahendislerin
Gelisimine Odaklanmak

Gelismekte olan ulkelerdeki teknik okul 6grencilerine
daha iyi istihdam firsatlari sunmak amaciyla burslar
veriyoruz ve stajyerler kabul ediyoruz. Ayrica, yerel
ogrencilerin teknolojiye ilgisini artirmak icin dtinya
capindaki fabrikalarimizda turlar duizenliyoruz. Dahasi,
Daikin teknik egitimde kullanilan teknik okullara
klima bagisinda bulunuyor ve klimanin yayginlasmasi
icin gerekli olan mthendislerin gelis imini destekliyor.

Daikin Airconditioning
(Kambocgya) Co., Ltd.
Ogrenciler icin teknik talimatlar

Ornegin Hindistan'da, Japonya Ekonomi, Ticaret ve
Sanayi Bakanligr ile Hindistan Beceri Gelistirme ve
Girisimcilik Bakanhg tarafindan dizenlenen imalat
Becerileri Transferi Tesvik Programi'na katildik ve 2017
yilinda Japonya-Hindistan imalat Enstittst'nd (JIM) actik.
Klimalarimizi kuran ve onaran servis mthendislerini
egitiyor, ayrica meslek okullariyla is birligi yaparak
kurulum ve onarim konusunda teknik rehberlik sunuyor
ve egitim ekipmanlarini Gcretsiz olarak sagliyoruz. Son
yillarda Afrika'da servis muhendislerine olan talep
artmaktadir. Daikin Airconditioning India Pvt. Ltd., egitim
merkezinde bircok stajyeri kabul etmis ve onlarin
gelisimini desteklemek icin Nijerya, Kenya ve Tanzanya'da
egitim tesisleri kurmustur.

.. i

:,/

Japonya-Hindistan imalat Enstitiist (Hindistan)
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Topluluklarla Uyum

Yerel Topluluklarla Etkilesim

Yerel Toplumlarin Goruslerine Samimi

Bir Sekilde Yanit Vermek

Japonya'daki her fabrikamizda, yerel toplumlarla iletisimi
tesvik etmek Uzere bir temsilci gérevlendirilmistir.
Gorevlendirilen personel, yerel toplum temsilcileriyle
duzenli toplantilar dtizenler ve sirket-toplum etkilesimini
proaktif olarak tesvik etmek ve toplumun sikayetlerini
almak icin diger onlemleri alir.

Topluma Acik Giivenli Tesis

Guvenlik en 6nemli 6ncelik oldugundan, Japonya'daki her
tesis, cevre sakinlerinin huzur icinde yasayabilmesi icin
guvenligi saglamak icin elinden geleni yapmaktadir. Tesisin
faaliyetlerinden kaynaklanan gurultt veya titresim
oldugunda, sikayetleri hizli bir sekilde ele alabilmemiz igin
sakinlerin arayabilecegi bir numara belirliyoruz.

Toplum dernekleriyle yapilan grup toplantilarinin yani
sira, Daikin fabrika calis anlari, Daikin tesislerini gtvenli
hale getirmek icin toplumla is birligi yapmak amaciyla
fabrikanin her birinin cabalari kapsaminda yerel afet
onleme tatbikatlarina katilmaktadir. Topluma agik bir
fabrika olma hedefiyle, her Daikin sirketi tesisi, toplum
derneklerini, okullari ve vatandaslari fabrika turlarina davet
etmektedir.

Afet Hazirlik Onlemleri ve Afet Onleme Tatbikatlari
Her fabrikada dogal afetlere karsi onlemler alinmistir.
Fabrikalarimizi afet durumunda tahliye merkezi olarak
sunmanin yani sira, gida, su ve acil durum ekipmanlari da
depolamaktayiz. Daikin her yil afet 6nleme tatbikatlari
duzenlemekte ve bu tatbikatlari analiz ederek afet 6nleme
onlemlerini iyiles tirmenin yollarini arastirmaktadir.
Daikin'in Japonya'daki tesisleri, afet durumunda
calisanlarin yerini ve gtvenligini belirlemek icin bir calisan
guvenligi teyit sistemi uygulamaktadir.
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Yaz Bon Dans Festivallerinde Diinya Capinda Toplum
iliskilerini Derinlestirme

Daikin'in sponsor oldugu geleneksel Bon dans festivali, her
yaz cok sayida yerli halki ceken 6nemli bir etkinliktir. 1971
yillinda Yodogawa Fabrikamizda bas layan Bon dansi
festivali, zamanla tum bolgeyi kapsayan bir programa
dondstu. Etkinlik, Japonya'nin en buytk kurumsal
sponsorlu Bon dansi etkinliklerinden biri haline geldi ve
sirketler ile toplum arasindaki etkilesimin basarili bir 6rnegi
olarak dunya capinda medyada yer aldi. Bon dansi festivali,
Cin, ABD ve Avrupa dahil olmak tzere dinya capindaki
baslica Uretim tesislerimizde de dizenlendi.

2024 mali yilinda, etkinlik Yodogawa Fabrikasi, Shiga
Fabrikasi, Sakai Fabrikasi, Soka istasyonu ve Daikin
America, Inc. tarafindan duizenlendi. Genc calisanlar
tarafindan planlanan ve yarittlen Yodogawa Fabrikasi
etkinligi, yaklasik 27.000 ziyaretciyi cekerek buytk bir
basari elde etti.

Yodogawa Fabrikasi

Daikin America, Inc.

I Karesel Konumlar

https://www.daikin.com/locations/business/ac/north _america

Yurtdisindaki Diger Girisimler

Daikin, yerel hayir kurumlarina saglanan destek ve
gonulla faaliyetler araciligiyla calisanlarin yerel topluluk
Uyeleriyle guglu iliskiler kurmada 6nct rol oynamasinin
onemini kabul etmektedir.

Daikin Klima (Sangay) Daikin Airconditioning
Co., Ltd. (Kambogya) Co., Ltd.
Ziyaret edilen bakim tesisleri ilkokullara bagisland

Siam Daikin Sales Co., Ltd.
Yerel cocuklara bisiklet bagisladi

Daikin Comfort Technologies
North America, Inc.

Yerel ilkokullar icin etkinlik dtizenlendi

PT Daikin Airconditioning Indonesia  Daikin AR Condicionado

Sel felaketi sonrasi yardim calismalarina ~ Amazonas Ltda.

destek verdi Sel felaketi kurtarma
calismalarina destek verdi

Sosyal

Sanat ve Kultdrtn Tegvikine Katki Saglamak
Daikin Cagdas Sanatlar Vakfi

1996 yilinda Daikin Industries, Ltd., sirketin 70. yil
donUimunt kutlamak amaciyla Daikin Cagdas Sanatlar
Vakfi'ni kurdu. Vakif, Daikin Industries, Ltd.'nin dogum
yeri olan Osaka'da sanat ve kulturt daha da
canlandirmak amaciyla Osaka Ulusal Sanat Muzesi'nin
sergiler, akademik arastirmalar, konferanslar ve yayinlar
gibi faaliyetlerini desteklemektedir.

Osaka Ulusal Sanat Muzesi

|1 Osaka Ulusal Sanat Muzesi (NMAO)

https:/www.nmao.go.jp/en/

Daikin, Kansai Filarmoni Orkestrasini Destekliyor
Daikin Industries, Ltd., 2006 yilindan bu yana Osaka

merkezli Kansai Filarmoni Orkestrasini desteklemektedir.

Kansai Filarmoni Orkestrasi
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Sporun Tegvikine Katki Saglamak

Daikin Orchid Kadinlar Golf Turnuvasi

Daikin Industries, Ltd., 1988 yilindan bu yana 30 yili
askin bir stredir Japonya Kadinlar Profesyonel Golf
Turu'nun acilis etkinligi olan Daikin Orchid Kadinlar Golf
Turnuvasi'na (bundan sonra “Daikin Orchid” olarak
anilacaktir) sponsorluk yapmaktadir. “Okinawa ile
Daima ileriye” slogani, Okinawa ile birlikte gelecegin
zorluklarina strekli olarak gogus germe ve yerel
topluluklarla yakin is birligi icinde calisma arzumuzu
ifade etmektedir.

38. Turnuvanin $ampiyonu, Chisato Iwai

ICT Daikin Orchid (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://www.daikin.co.jp/orchid

Daikin Orchid kapsaminda, ana turnuvaya katilim
icin eleme turnuvasi olarak “amator turnuva”
dlzenlenmektedir. Amator turnuvaya Okinawa'dan veya
Okinawa'da ikamet eden amator kadin golfctler
katilabilmekte olup, bugtne kadar toplam 5.000 oyuncu
katilmistir. Bu yarismadan 20 oyuncu profesyonel golfct
olmustur.

Profesyonel ve amator turnuvalar ile turnuva oncesi
festival, Okinawa ve anakara isletmelerinin temsilcilerine
gayri resmi bir ortamda etkiles imlerini derinlestirmeleri
icin bir firsat sunmaktadir. Bu da Okinawa Konwakai'nin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Okinawa ile anakara
arasinda koprt kurmayr amaclayan dernek, Okinawa'yi
daha fazla tanitmak ve gelis tirmek amaciyla forumlar ve
sunumlar da dahil olmak tzere cesitli canli etkinlikler
duzenlemektedir.

Ayrica, Orchid Bounty 1995 yilinda profesyonel-
amator turnuvasina katilanlarin fonlari ve her iki
organizatoérin bagislariyla kurulmustur. Fonlar, Okinawa
Prefecture'da sanat, kultur, spor ve egitimin tanitiminda
aktif olan kis i ve kuruluslara sunulmaktadir.

2025 yilinda Orchid Bounty, toplam 13 kurulus ve
kis iye 6,9 milyon yen bagisladi. Boylece 1995 yilindan
bu yana yapilan bagislar 192 milyon yen'e, toplam bagis
alanlarin sayisi ise 290'a ulasti.

Orkide Odulu bagis téreni

Sosyal

Yurtdigindaki Diger Girisimler
Daikin, yurtdisinda da sporu
desteklemektedir.

Daikin Industries (Tayland) Ltd.
Chonburi Futbol Kultibt ile resmi ortaklik anlasmasi
imzaladi

Daikin Comfort Technologies North America, Inc.

Houston Astros ile resmi ortaklik anlasmasi imzaladi

Daikin America, Inc.
Hayir amacli golf turnuvasi dizenledi

Daikin Malezya Sdn. Bhd.
Desteklenen uluslararasi badminton turnuvasi
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Kurumsal Yonetisim

Temel Politika

icerik Giris Yoénetim

Kurumsal Degeri Daha Da Artirmak

Daikin, kurumsal yonetimin roltintn, yonetim gorevleri ve
yonetim ortamindaki degisiklikleri ngérerek ve bunlara
yanit vererek karar alma ve operasyonel uygulama
calismalarini hizlandirmak ve ayni zamanda tutarl bir
sekilde yuksek duzeyde yonetim seffafligi ve saglamligi
tesvik etmek ve boylece Grubun kurumsal degerini
artirmak olduguna inanmaktadir. Grup, hizli ydnetimin
giderek daha sofistike hale gelmesini ve seffaflik ve
saglamhigin daha da yuksek seviyelere ulasmasini
sa@layarak kurumsal degeri artirmaya devam edecektir.
Bunu, optimum kurumsal yénetisimi strekli olarak gézden
gecirip uygulayarak ve en iyi uygulamalari tim Daikin
Grubu'na yayarak basaracagiz.

Kurumsal Yonetisim Yapisi

Y6netim ve Operasyonel
Uygulama Sistemleri

Daikin Industries, Ltd., karar verme ve is denetimini
operasyonel uygulamadan tamamen ayiran ABD tarz
“komite sistemi”ni benimsemek yerine, daha gelismis bir
yonetim saglayan “entegre yonetim” sistemini
benimsemistir. Bu sistemin, Grubumuzun isinin 6zellikleri
g6z 6nlne alindiginda karar verme ve uygulama strecini
hizlandirmada etkili olduguna inaniyoruz.

Entegre bir yonetim sisteminde, yoneticiler hizli bir
sekilde stratejik kararlar alir ve saglam ve uygun denetim
ve rehberlik saglar, béylece tim yonetim kademeleri
arasinda is birligi yoluyla yénetim sorumlulugunu yerine
getirirken, ayni zamanda hizli eylemlerle is yurttme
sorumlulugunu da yerine getirir. Cok sayida dis gorevli,

bagimsiz bir bakis acisiyla operasyonlarin yartttlmesini
izler ve karar verme surecinde uygun denetim ve
tavsiyelerde bulunur, bu surecte seffaflik ve saglamlik
agisindan “Entegre Yoénetim”imizi destekleme
sorumlulugunu Ustlenir. Operasyonlarin yartttlmesini
iyilestirmek icin Daikin Industries, Ltd. Yonetim Kurulu
tarafindan atanan Uyelerden olusan bir icra Gérevlisi
Sistemi getirmistir.

Bu sistemin amaci, her bolgeyi, bolimu ve islevi ele
alan birimlerde 6zerk yargi ve kararlar temelinde yuratme
hizini artirmaktir.

Yoneticiler, farkli cinsiyet, milliyet ve deneyime sahip
kisileri temsil eden cesitli personel yelpazesine sahip
olmalarina énem verilerek secilir. 1 Temmuz 2025
itibariyla, dokuz yonetim kurulu tyemiz bulunmaktadir (iki
kadin ve bir yabanci uyruklu tye dahil). Bu yénetim kurulu
Gyeleri, tm Grup genelinde hizli ve stratejik karar alma

streclerini ve saglam denetim ve rehberligi gdzetmektedir.

Daikin Industries, Ltd., sirketimizde hicbir menfaati
bulunmayan dort dis yonetici ve tg¢ dis Denetim ve

Kurumsal Yonetim Yapisi (1 Temmuz 2025 itibariyla)

Ozellikler

Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Gozetim Kurulu Gyesi atamaktadir.Dis yoneticilerin
Daikin Industries, Ltd.'nin kurumsal yénetim sistemine
etkili bir sekilde katkida bulunabilmelerini saglamak icin,
Kurumsal Planlama Departmani calisanlari, dis
yoneticilere Yénetim Kurulu toplantilarinin 6nceden
bildiriimesinden sorumludur. Ayrica, bir dis Gye Yonetim
Kurulu toplantisina katilamadigi takdirde, asistanlar dis
Oyeye ilgili materyalleri saglar ve ardindan dis Uyeye
toplantinin gidis ati hakkinda agiklama yapar ve diger
yardimlari saglar.

I Yénetim

https://www.daikin.com/corporate/overview/summary/directors

|1 Aciklama Politikasi

https:/www.daikin.com/investor/management/disclosure

Yonetim kurulu tyeleri ve Denetim ve Gézetim Kurulu Gyelerinin

beceri setleri hakkinda bilgi icin litfen Kurumsal Yénetim
Raporumuzun 22. sayfasina bakiniz.

ﬂ Kurumsal Yénetim Raporu
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/
governance/cg report-pdf.pdf

Hissedarlar Toplantisi

Atama, gorevden alma Atama, gérevden alma

Muhasebe Denetgisi
|

Grup Denetgiler Toplantisi

Denetim
Denetim ve Gozetim Kurulu ————>|

Atama, gérevden alma

Yonetim Kurulu iK Danigma Komitesi

Tazminat Danisma Komitesi

Grup Yonlendirme Toplantisi

Ic Kontrol Komitesi,
Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi, Bilgi

Aciklama Komitesi,
CSR Komitesi

Randevu, denetim
y

Grup Yonetim Toplantisi

Yonetim Kurulu Toplantisi

I 1
(Asagidaki kisim cikarnilmigtir)
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Denetim Sistemi

Daikin Industries, Ltd. bir Denetim ve Gozetim Kurulu istihdam etmektedir. 1 Temmuz 2025
tarihi itibariyla, Daikin Industries, Ltd.'nin bes Denetim ve Gozetim Kurulu Gyesinin Ggl dis
Denetim ve Gozetim Kurulu Uyesidir.

Denetim ve Gozetim Kurulu Uyeleri, Yonetim Kurulu toplantilarina ve diger dnemli
toplantilara katilir ve raporlar alir. Ayrica, cesitli goruslerini ifade edebilirler. Etkili denetim
fonksiyonlarini saglamak icin, Denetim ve Gozetim Kurulu gerektiginde yonetim ve
performansla ilgili &nemli konularda raporlar alir, ilgili birimleri inceler, belgelerin onayini teyit
eder ve temsilci yoneticiler, icra kurulu Uyeleri ve bagimsiz denetcilerle duzenli olarak goris
alisverisinde bulunur.

Denetim ve Gozetim Kurulu Uyelerinin etkinligini saglamak icin Denetim ve Gozetim
Kurulu Uyeleri Ofisi bulunmaktadir. Ofis personeli, Denetim ve Gozetim Kurulu Gyelerinin
emirleri dogrultusunda Denetim ve Gozetim Kurulu Uyelerinin calismalarini desteklemek icin
gorevlerini yerine getirir. Personel transferleri, is degerlendirmeleri ve Denetim ve Gozetim
Kurulu Uyeleri Ofisi personeli ile ilgili diger konularda Denetim ve Gézetim Kurulunun
gorusleri dikkate alinir.

Denetim ve Gozetim Kurulu, Denetim ve Gézetim Kurulu Uyesi Denetim Standartlari
Kurallari'ni belirler ve bu kurallarda, tyelerin denetim kalitesini artirmak icin strekli olarak
kendilerini egitmeye calismasi gerektigi belirtilir. Kendilerini egitmenin bir yolu, Japonya
Denetim ve Gozetim Kurulu Uyeleri Dernegi tarafindan desteklenen calisma gruplarina ve
egitim etkinliklerine katilmaktir. Denetim ve Gozetim Kurulu, muhasebe denetcileriyle yakin
iletisim halindedir. Ayrica, gerektiginde yeminli mali musavirler ve avukatlar gibi dis
uzmanlardan da danismanlik alir.

Organizasyonel Yapi, Hizli Yonetim Uygulamasini Destekler

Daikin Industries, Ltd., daha az sayida yonetici ile hizli karar alma surecini saglamak ve
yoneticilerin sorunlar hakkinda pratik tartismalara katilmalarini saglamak icin caba
gostermektedir. Yonetim Kurulu Toplantisi, Grup Yénlendirme Toplantisi ve icra Kurulu
Toplantisi olmak Gzere ¢ organ, ana yonetim organlaridir.

Yonetim Kurulu, yasalar, yonetmelikler ve sirket ana s¢zles mesinde belirtilen konular
icin Grup capinda karar alma organidir. Ayrica, faaliyetlerin yurattlmesinde saglam ve uygun
denetim ve rehberlik saglar. 2024 mali yilinda, Yonetim Kurulu Toplantisi 16 kez toplanmis ,
dis yonetim kurulu Gyeleri toplantilarin ortalama %97'sine, dis denetim ve gézetim kurulu
tyeleri ise toplantilarin ortalama % 100'tne katilmis tir. Fizyon 25 Stratejik Yénetim Plani'nin
temel stratejik temalariyla ilgili sermaye yatirimi ve birles me ve satin almalarin yani sira,
risklere yanit, surdurulebilirlik giris imleri ve Japonya ve yurtdisindaki gtvenlik cabalari gibi
konularda da gorus meleri genis letmeye calis tik. Yonetim kurulunun etkinligini
degerlendirmek icin, her yil her Gyeyle ayri ayri gorusilerek etkinligi teyit edilir ve 6z
degerlendirme yapilir. 2024 mali yilinda yonetim kurulunun etkinliginin degerlendirilmesi
sirasinda, yonetim kurulu toplantilarinin is leyis inde herhangi bir sorun olmadigini teyit ettik
ve ayrica, dis yonetim kurulu Gyeleri ve dis Denetim ve Gozetim Kurulu Uyeleri icin bilgi
saglama surecinin iyiles tirilmesi ve yénetim kurulu toplantilarinda tartisilan konularin genis
letilmesi (yatirim projelerinin ilerleme raporlari vb.) dahil olmak UGzere, yénetim kurulunun

Yonetisim

denetim islevinin daha da guclendiriimesine yénelik gorusler aldik. Gelecekte, yénetim kurulu
toplantilarinin isleyisini iyilestirmeye devam edecek ve karar alma ve denetim islevlerini daha da
glclendirerek yonetim kurulunun etkinligini daha da artiracagiz.

Grubun yonetim sisteminin en Ust duzey karar organi olan Grup Yoénlendirme Toplantisi,
Daikin Grubu'nun gelecekteki yonelimini belirleme ve énemli yonetim politikalar ve stratejileriyle
ilgili sorunlari ¢cozme hizini strekli olarak artirmaya calismaktadir. 2024 mali yilinda, Grup
Yonlendirme Toplantisi, Flizyon 25 Stratejik Yonetim Plani'nin ana temalarindan biri olan
sogutucu akiskan stratejisi ve politikasini tartismistir.

Yonetici Gorevlisi Sistemi'nin getirilmesinin ardindan kurulan Yénetici Gorevlileri Toplantisi,
operasyonel uygulamayla ilgili 6nemli yonetim goérevlerinin hizli bir sekilde uygulanmasini ve
kapsamli bir sekilde gortstlmesini saglar.

Ayni zamanda, denetimlerin etkinligini saglamak icin, Yénetim Kurulu bunyesinde ic Kontrol
Komitesi, Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi, Bilgi Aciklama Komitesi ve CSR Komitesi'nden
olusan bir sistem gelistirdik. Strdurdlebilir byimenin temeli olarak yénetisimi gticlendiriyoruz.

Yonetim kurulunun etkinliginin degerlendirilmesi igin Kurumsal Yénetim Raporumuzun 4. sayfasina bakiniz.

ﬂ Kurumsal Yoénetim Raporu

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin com/csr/pdf/governance/cg report-pdf.pdf

IKY ve Ucret Danisma Komiteleri

Daikin Industries, Ltd., kurumsal yonetici personelinin ve Ucretlendirme streclerinin seffaf bir
sekilde yonetilmesini saglamak icin iK Danisma Komitesi ve Ucretlendirme Danisma Komitesi
kurmustur. Bu komiteler, kurumsal yénetici adaylarinin belirlenmesi, kurumsal yonetici
adaylari ve tcretlendirme gibi konularda tartismalar ve goris meler yapmaktadir.

1 Temmuz 2025 itibariyla, iK Danisma Komitesi ve Ucret Danisma Komitesi, dort dis
yonetici ve bir i¢ yonetici olmak Uzere bes Gyeden olusmakta ve dort dis yoneticiden biri
baskanlik gorevini Gstlenmektedir. Ayrica, adaylarin uygunlugu ve direktorler, CEQ'lar ve icra
kurulu Uyeleri gibi yoneticilerin halefleri icin egitim planlari, 6nce IK Danisma Komitesi
tarafindan goérusultp incelenir, ardindan ayni strec Yonetim Kurulu tarafindan tekrarlanir.
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Grup GCapinda Yoénetisim

Yonetisim

Kurumsal Yetkili Ucretleri

Daikin tarafindan satin alinan sirketler de dahil olmak Uzere tum Grup genelinde
yonetisimi saglamak amaciyla, Grup Yonetim Toplantisi duizenli olarak gerceklestirilmekte
ve Grup genelinde ortak bir goértise dayall eylemler gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.
Bu toplantida, énemli Grup politikalari ve temel stratejiler paylasilmakta ve Grup
sirketlerinde sorunlarin ¢éztlmesi icin destek saglanmaktadir.

Ana Grup sirketlerinin denetcileri ve ic denetcilerden olusan Grup Denetciler
Toplantisi, Grup genelinde denetim ve kontrol fonksiyonlarini gticlendirmek ve bu
fonksiyonlarin tam olarak calismasini saglamak icin calisir.

Cok uluslu bir sirket olarak kurumsal yonetisimi ve Grup yonetimini daha da
iyilestirmek icin Daikin, Global Grup Direktdrl pozisyonunu olusturmustur. Bu pozisyon
altinda Grup, kiresel operasyonlar arasinda uyumu daha da iyilestirmeye calismaktadir.
a Kurumsal Yénetim Raporu

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/governance/cqg report-pdf.pdf

Ucret Danis ma Komitesi, bir dis Gye tarafindan baskanlik edilir ve Gyelerinin cogunlugu dis
yedir. Bu, yoneticilerin Ucretlendirme politikalarinin, Ucretlendirme sisteminin ve tcret
duzeylerinin gecerliligini saglar ve bireysel Ucretlendirmeyle ilgili karar alma streclerinde
tarafsizlik ve seffafligi tam olarak gtivence altina alirken, yoneticilerin Gcretlendiriimesiyle ilgili
ortami yakindan izler.

Ozellikle, kararlarin bagimsizhigini saglamak ve danis ma organi olarak islevlerinin
etkinligini artirmak amaciyla, Ucret Danis ma Komitesi, karsilastirma grubundaki sirketler
arasinda Sirketin performans konumunun ve Ucret seviyesinin goreceli durumunu, Ucretlerin
uygunlugunu vb. cesitli acilardan inceler ve degerlendirir; bu strecte dis uzman kuruluslardan
bilgi toplama ve danismanlik hizmetlerinden yararlanir. Buna karsilik, komite, her bir yonetici
icin Gcret miktari vb. ile ilgili tekliflerin icerigini objektif bir bakis acisiyla teyit eder ve
degerlendirir ve goruslerini Yonetim Kurulu Bagkanina sunar. Yénetim Kurulunun takdirine
bagli onayi ve ilgili raporlara dayanarak, Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Masanori Togawa,
yoneticilerin bireysel Gcret miktarlari hakkinda nihai karari verir.

Daikin Industries, Ltd.'nin kurumsal yonetici Ucretlendirme sistemi, Grubun yénetim
politikasina uygun olarak tasarlanmistir ve kurumsal yoneticilerin orta ve uzun vadede Grubun
performansini strdurdlebilir bir sekilde artirma motivasyonunu artirarak hissedarlarin
beklentilerine cevap vermekte ve boylece Grubun kurumsal de@erinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerinin Geretleri, “sabit Gcret”, Grubun kisa vadeli performansini (net
satislar ve faaliyet kari) ve her bir yénetim kurulu Gyesinin gérev sorumluluklarini yansitan
“performansa bagl Ucret” ve Grubun orta ve uzun vadeli performansini yansitan “hisse
senedi opsiyonlari”ndan olusmaktadir. Daikin yoneticilerinin performansa bagli tcretleri, bu
Ucretlerin tesvik edici etkisinin yeterli olmasini saglamak icin performansa baglilik orani
ortalamadan biraz daha yUksektir. Dis aridan atanan yoneticilerin ve sirket denetcilerinin
Ucretleri yalnizca “sabit Ucret” icerir.

Tazminat duzeyleri, Tokyo Borsasi Prime Market'te is lem goren yaklasik 300 sirket
tarafindan kullanilan, sirket yoneticilerinin tcretleri hakkinda dis uzman bir kurum tarafindan
toplanan objektif tcret anketi verileri (Willis Towers Watson'in yonetici Ucretleri veritabanlari)
temelinde yapilan analiz ve kars ilag tirmalara dayali olarak, Daikin'in performansi ve
Japonya'daki diger 6nde gelen imalat sirketlerine gore Ucret duizeyleri dikkate alinarak
belirlenir.

Yénetici Ucretleri, 100 Milyon Yen Uzerinde Ucret Alan Kurumsal Yetkililer ve Muhasebe Denetgisi Ucretleri igin
asagiya bakiniz.

Id@J 173 Veriler ESG Verileri Yénetisim
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Risk YOnetimi

Temel Politika ve Yénetim Yapisi

Daikin Grubu duinya capinda hizla buytimeye devam
ederken, kuresel bir bakis acisiyla risklerin genel
goranUmunu hizl bir sekilde elde etmek ve riskleri
azaltmak icin sirket capinda, organizasyonlar arasi risk
yénetimi sistemini hayata gecirdik. Daikin'in risk yénetimi
yapisinda en Ust duzey yetkili olan Baskan ve
COO'muzun liderliginde, asagidaki t¢ alanda risk
yonetimi faaliyetlerini yurtttyoruz.

1. Stratejik risk
Daikin yonetiminde stratejik karar vermeyle ilgili riskler
(Sorumlu bélum: Kurumsal Planlama Departmani)

2. Finansal raporlarda i¢ kontrol riski
Finansal raporlarin gavenilirligi ile ilgili risk (Sorumlu
bolim: Finans ve Muhasebe Boltimu)

3. Operasyonel risk
ic ve dis nedenlerle ilgili ydnetim ve operasyonel risk
(Sorumlu bolum: Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi
Komitesi)

Stratejik riskler, Grup Yonlendirme Toplantisi ve icra
Kurulu Toplantisi gibi platformlar araciligiyla yonetim
Oyeleri tarafindan degerlendirilir. Finansal raporlarin
guvenilirligi ve operasyonel risklerle ilgili riskler ise, Baskan
ve COO baskanligindaki ic Kontrol Komitesi tarafindan
yilda iki kez denetlenerek, Grup'un risk yonetimi ve genel
ic kontrol yapisi icinde uygun sekilde yonetildiklerinden
emin olunur.

@) 036 Cevre Cevre Yénetimi Cevresel Riskler ve
Firsatlar

Isle llgili ve Diger Riskler

Asagida, Daikin Grubu'nun finansal durumu, is performansi ve
diger alanlari etkileyebilecek olasi riskler siralanmistir.

Her bir riskle ilgili ayrintilar icin, Menkul Kiymetler
Raporu'nun 26. sayfasinda yer alan “Isletme Riskleri”
bolimune bakiniz (yalnizca Japonca olarak mevcuttur).

isle Ilgili ve Diger Riskler

1. Piyasa ortamiyla ilgili riskler
1. Piyasa ortamindaki degisikliklerle ilgili riskler
2. Déviz kurlarindaki dalgalanmalar ve finansman
ortamiyla ilgili riskler
3. Menkul kiymetlerin piyasa degerindeki
dalgalanmalarla ilgili riskler

2. is faaliyetleriyle ilgili riskler
1. Teknolojiler, trinler veya hizmetlerle ilgili riskler
2. Diger sirketlerle yapilan satin almalar veya

ortakliklar ile ilgili riskler

3. Uriin ve hizmetlerin kalitesi ve sorumlulugu
4. Tedarik ile ilgili riskler
5. Yasal dizenlemeler
6. Bilgi guvenligi

3. iklim degisikligi gibi cevreyle ilgili riskler

4. Digerleri
1. Uzun émdirla varliklarin deger dustklugu
2. Dogal afetler

Yonetisim

IEI Menkul Kiymetler Raporu / Yariyillik Rapor
(yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/investor/library/securities

[T} 082 Sosyal Masteri Memnuniyeti Uriin Kalitesi
ve Guvenligi

@) 119_Sosyal Tedarik Zinciri Yénetimi Sorumlu
Satin Alma

@) 142 Yénetisim Uyum
(@) 149 Yénetisim Bilgi Guvenligi

@) 039 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler

(@) 067 Cevre Doga ile Uyum Iginde Kimyasal
Maddelerin Y&énetimi ve Azaltiimasi
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Operasyonel Riskler

Bir gorevden sorumlu direktorler ve icra memurlari, 6rnegin
artin sorumlulugu ve kalitesi, gtvenlik, tGretim ve satis
faaliyetleri ve afetler gibi, s6z konusu gérevin tim alanini
kapsayan, grup capinda, organizasyonlar arasi bir sistem
olus turma yetkisine ve sorumluluguna sahiptir.

Sirketin tamamini etkileyen riskler, risk degerlendirme
sonuclarina ve sirket departmanlarinin yoneticilerinin
liderliginde duzenlenen risk degerlendirme toplantilarinda
yapilan tartismalarin ardindan segilir ve ardindan Kurumsal
Etik ve Risk Yonetimi Komitesi tarafindan goérusulerek
kesinles tirilir.

Dinya capindaki ttim bolumler ve buytk grup
sirketleri, sirket genelinde karsilasilan risklere uygun olarak
en 6nemli riskleri belirlemek icin yillik risk degerlendirmeleri
gercekles tirir. Buna dayanarak, sirketler riski azaltmak igin
onlemler énerir ve uygular. Ayrica, bu énlemlerin ilerleyisi
hakkinda raporlar hazirlar ve bunlari Kurumsal Etik ve Risk
Yonetimi Komitesi aracilidiyla sunar ve paylasir.

2024 Mali Yilinda Onemli Operasyonel Riskler
¢ Dogal afetler

e Guvenlik riskleri

e Uriin kalitesi

* Bilgi yonetimi

e Yurtdisi kriz ydnetiminin gtglendirilmesi

« insan haklarina saygi

e Engelli kisilerin istihdaminin artirilmasi

icerik Giris Yoénetim

Operasyonel Risk Yonetimi Yapisi

Yonetim Kurulu

Kurumsal Etik ve
Risk Y6netimi Komitesi

Tim Grup igin kurumsal etik ve
risk yonetimi faaliyetlerini tesvik
eden organizasyonel yapi

Uyum ve Kurumsal Etik Sorumlu Memur

Sorumlusu

Tim Grup icin kurumsal etik ve risk
yonetimini tesvik etmekten sorumlu
kisi

Bolumler ve
Grup Sirketleri

Kurumsal Etik ve Risk
Yonetiminden Sorumlu

Kisiler
*j (grup sirketlerinin genel

muddrleri ve bagkanlarr)

Hukuk Isleri ve Uyum
Merkezi

Terfi

Uyum ve kurumsal etik sorumlusu

memurun altinda calisan personel S -
Kurumsal etik ve risk yonetimi

konusunda 8nlem almaktan
I sorumlu kisi

Uyum ve

U Risk
PN LG e Risk Ynetimi Liderleri

Yénetimi Liderleri
Toplantisi Kurumsal etik ve risk

yonetimini tesvik
etmekten sorumlu
kisiler

Ozellikler

Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Diger BUyuk Risklere Hazirhk

Dogal Afet Risk Onlemlerinin Yeniden
Dizenlenmesi ve Glvenlik Onlemlerinin Artirilmasi
Tayfunlar ve siddetli yagmurlar gibi dogal afetlerin sikligi
giderek artarken, Daikin Industries, Ltd. sadece depremlere
degil, dogal afetlere kars 1 genel dnlemler almaktadir. Bu
amacla, afetlere mudahale icin risk nlemlerini sirket
genelinde 6nemli bir tema haline getiriyor ve hem donanim
hem de yazilim agisindan daha gticlt ve kapsamli afet
onlemleri aliyoruz.

Depreme hazirlik amaciyla, fabrikalarimizin depreme
dayanikliiginin artirilmasi ve kimya fabrikalarimizda sel
onlemleri alinmasi gibi alanlarda oneriler hazirladik ve
bunlari uygulamaya koyduk. Ayrica sel durumlarina hazirlik
amaciyla tahliye tatbikatlar da dtzenledik. Cesitli dogal
afetler meydana gelmesine ragmen, aldigimiz énlemler
sayesinde herhangi bir 6ltimctl hasar yasanmadi.

Ayrica, is surekliligi plani (BCP) olus turuyoruz ve
ornegin parca ve malzeme tedarikinin istikrarli bir sekilde
saglanmasi ve lojistik icin 6nlemlerin alinmasi gibi
konularda 6nerilerde bulunuyor ve bunlari uyguluyoruz.

Bilgi Sizintisiyla Mucadele
Tedbirleri

Daikin, bilgi sizintilarini 6nlemeyi sirket genelinde énemli
bir konu haline getirmistir. BT ile ilgili bolumler ve uyum
ile ilgili bolumler yakin is birligi icinde calisir ve her
bolumdeki kisisel bilgi yoneticileri ve bilgi gtvenligi
liderleri, bilgi sizinti riskini en aza indirmek icin caba
gosterir.

Ayrica, énemli teknik bilgilerin sizmasini dnlemek igin
yonetim kapasitemizi gticlendirmeye calisiyoruz.

(@) 149 Yonetisim Bilgi Guvenligi
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Uyum

Temel Politika ve Yénetim Yapisi

Daikin, Bas kan ve COO'nun baskanlik ettigi ic Kontrol Komitesi araciligiyla, risk yonetimi
dahil olmak tzere grubun i¢ kontrollerinin uygun sekilde isleyip islemedigini denetler ve
kontrol eder. Ayrica, Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi operasyonel risk yonetimini

gercekles tirir ve uyumlulugu saglar.

Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi, grup capinda kurumsal etik faaliyetlerini
yoneten organdir. Komite, uyum ve kurumsal etik sorumlusu tarafindan yonetilir ve
Japonya'daki buytk grup sirketlerinin genel mutddrleri ve bas kanlarindan olusur. Yilda iki kez

Yonetisim 142

duzenlenen toplantilarda komite, dnemli sorunlarin ¢c6zimune odaklanir ve yurtdisindaki
grup sirketlerinin uyum sorunlarini ele alma cabalari hakkinda rapor verir.

Grup Davranis Kurallarimiz, yéneticilerimizin ve calis anlarimizin uygun davranislarini
belirler ve her bolimde ve duinya capindaki buytk grup sirketlerinde uyum ve risk yonetimi
liderleri (CRL'ler) atanarak uyumun tam olarak saglanmasi garanti altina alinir. Uyum ve risk
yonetimi cabalarinin durumunu duzenli olarak teyit ederek, bilgileri paylas arak ve Grup
Davranis Kurallarini herkes icin ikinci bir doga haline getirerek, tim calis anlarin kendilerinin
ve meslektaslarinin her zaman uyum icinde olmasini saglayan bir kurum kalttrd olusturmayi
ve sistemi iyiles tirmeyi amacliyoruz.

tanimlamaktadir.

1. Guvenli, Yuksek Kaliteli Urtin ve
Hizmetler Sunmak

2. Serbest Rekabet ve Adil Ticaret
3. Ticaret Kontrol Yasalarina Uyum

4. Fikri Mulkiyet Haklarinin Saygi ve
Korunmasi

5. Bilginin Uygun Yonetimi ve Kullanimi

a Grup Davranis Kurallarn Ozel Kurallar

Grup Davranis Kurallari

Daikin Grup Davranis Kurallari, diinya capindaki tim Grup sirketlerinin her bir yoneticisi ve calis aninin ktresel capta islerini yurttirken uymasi gereken temel kurumsal etik ve uyum kurallarini

Daha sonra, her bir Grup sirketi, her tlke ve bolgenin yasalarina ve geleneklerine uygun olarak kendi 6zel davranis kurallarini belirler. Bu sekilde, kurumsal etik ve uyum konusunda en iyi
uygulamalari kapsamli bir sekilde tesvik ederiz.

6. iceriden Ogdrenenlerin Ticareti Yasag! 12. Muhasebe Prosediirlerinin Dogru Uygulanmasi
7. Kurumsal Bilgilerin Zamaninda ve Uygun 13. Eglence, hediye aligverisi ve davetlerde &lgulu
Sekilde Agiklanmasi davranmak

8. Kdresel Cevrenin Korunmasi

9. Operasyonlarin Guvenligini Saglamak Kararl Tut_Lfm.SergiIemek
10. insan Haklarina ve Cesitlilige Saygi ve is 15. Toplumla lligkiler

Kanununun Uygulanmasi
11. Sirket Varliklarinin Korunmasi

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/governance/conduct-pdf.pdf

14. Anti-sosyal Faaliyetlere Kars

16. Her bir endstri yasasi ve dizenlemesinin
gozlemlenmesi
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Uyum Yonetimi Yapisi

Yonetim Kurulu

Kurumsal Etik ve
Risk Yonetimi Komitesi

Tum Grup icin kurumsal etik ve risk yonetimi
faaliyetlerini tesvik eden organizasyonel yapi

Uyum ve Kurumsal Etik Sorumlusu
Yonetici

Sorumlu Memur

Tum Grup icin kurumsal etik ve risk yonetimini
tesvik etmekten sorumlu kisi

Boliimler ve Grup
Sirketleri

Kurumsal Etik ve Risk Yonetiminden Sorumlu
Kisiler
(genel mudiirler ve
Grup sirketlerinin baskanlari)
Kurumsal etik ve risk yonetimi konusunda
6nlem almaktan sorumlu kisi

Hukuk isleri ve Uyum Merkezi

Uyum ve kurumsal etik sorumlusu
memurun altinda calisan personel

I

Uyum ve Risk
Yonetimi Liderleri

Promosyon

Uyum ve
Risk Yonetimi Liderleri

Kurumsal etik ve risk yonetimini tesvik

Toplantisi etmekten sorumlu kisiler

Uyumda Tutarlilik

Daikin'in Girigsimi: Oz Degerlendirmelerle Davranis Kurallarina Sarekli Uyum
Saglamak

Her yil, kendi 6z degerlendirme sistemimizi kullanarak Grup Davranis Kurallarina uyum
konusunda 6z denetimler gerceklestiriyoruz. Sonuclar, her is yerinin karsilastigi sorunlari
tespit etmek ve dnlemler almak icin kullaniliyor. Bu 6nlemler daha sonra Kurumsal Etik ve
Risk Yonetimi Komitesine raporlaniyor ve paylasiliyor.

0z degerlendirme sonuclarina goére, denetime tabi departmanlari ve grup sirketlerini
seceriz ve hukuk departmani, uyum giris imlerinin durumuna iliskin olarak yillik olarak hukuki
denetimler gerceklestirir. Ayrica, bir uyum anketi de duzenleriz.

0Oz degerlendirme sonuclari ic denetim departmani ve finans ve muhasebe departmani
ile paylasilir ve yerinde yapilan denetimlerde kullanilir.

Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Yonetisim Veri

Kurumsal Etik El Kitabi, Somut Ornekler Kullanarak Grup Davranig Kurallarini
Tam Calisanlara Duyurur

Grup Davranis Kurallarimiz, Grup sirketleri dahil olmak tzere tum duinyada yoneticilerimizin ve
calis anlarimizin uygun davranislarini belirler. Kurallar sadece Japonca olarak degil, ingilizce ve
Cinceye de cevrilmis tir. Yoneticilerimizin ve calis anlarimizin bu kurallara uygun
davranmalarini saglamak igin, tm calisanlarimizin uyumluluk konusunda kapsamli bir anlayisa
sahip olmalarina yardimci olmak amaciyla somut ¢rnekler iceren Kurumsal Etik El Kitabi da
hazirladik.

Daikin Industries, Ltd., calis anlarina bu el kitabinin yani sira, kurallara uyduklarindan
emin olabilmeleri ve uyumun éneminin her zaman farkinda olabilmeleri icin her zaman
yanlarinda tasimalari gereken uyum kartlari verir. Yasal uyum alaninda, her bélimadn uyum ve
risk yonetimi liderleri, en son yasal bilgileri toplamak ve yasalarin sirket kurallarina ve
kilavuzlarina yansitilip yansitiimadigini kontrol etmek icin caba gosterir. Ayrica, herkesin
yasalara ve sirket kurallarina ve kilavuzlarina uydugundan emin olmak icin gtnluk tglu
kontroller yapilir.

Dunya capinda ortak kurallar olusturmak ve bunlar yurtdisindaki grup
sirketleriyle paylasmak

Daikin, dunya capindaki tim Daikin tesislerinin uyum ve risk yénetimini gercekles tirmesi icin,
yurtdisindaki tim grup sirketleriyle paylas 11§ ortak kuresel kurallar olus turmus tur.
Yurtdisindaki her grup sirketi, bu ortak kuresel kurallara dayali olarak kendi boélgesi icin bir
yonetim sistemi olusturmustur. Bu sistemlerin her birinde uyum komiteleri ve Kurumsal Etik El
Kitaplar bulunmaktadir ve dizenli olarak 6z degerlendirmeler ve risk yonetimi kontrolleri
gerceklestiriimektedir. Ayrica, Daikin Industries, Ltd. hukuk departmani Gyeleri, uyum ve risk
yonetimi durumunu teyit etmek ve bilgi paylasimi yapmak amaciyla her bir kiresel bolgedeki
uyum komitesi toplantilarina katiimaktadir.

Ayrica, her bolgedeki bu sistemleri gliclendirmek icin, Ocak 2024'te Amerika CLO Ofisi'ni
kurarak bolge genelindeki 6nemli hukuki konular ve uyum faaliyetlerini denetlemeye basladik.
Ekim 2024'te ise Asya ve Okyanusya bolgesindeki uyum ve risk yonetimi faaliyetlerini
denetlemek Uzere Bolgesel Uyum Merkezi'ni faaliyete gecirdik.

2024 mali yiinda, Temmuz ayinda Asya ve Okyanusya boélgesinde, Eylul ayinda Amerika
bolgesinde, Subat 2025'te Cin'de ve Mart 2025'te Avrupa bolgesinde hukuk ve uyum
komitesi toplantilari dizenledik. Bu toplantilarda antitrost yasalari, kis isel bilgi korumasi ve
ticaret uyumu gibi konular ele alindi.
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Serbest Rekabet ve Adil Ticari lliskiler

Daikin, serbest rekabet ve adil is ilis kilerini dngéren Grup Davranis Kurallarimiza dayal
olarak adil is uygulamalari yartatmektedir.

Grup Davranig Kurallari
2. Serbest Rekabet ve Adil Ticaret

Antimonopol yasalari dahil olmak Gzere, her tlke ve bolgenin adil rekabet ve adil ticaret ile ilgili
tim gecerli yasa ve yonetmeliklere uyacagiz. Ayrica, uygun kurumsal etik ilkelere dayali olarak ve
saglam is uygulamalari ve sosyal normlara uygun sekilde adil satis ve tedarik faaliyetleri ylrttecegiz.

Daikin, rekabeti engelleyici davranislari énlemeye ve Japonya'nin Tekelcilikle Mucadele
Kanunu, Haksiz Primler ve Yaniltici Beyanlara Karsi Kanun, Alt Yuklenici Kanunu ve diger ilgili
kanunlara uymaya kararlidir. Bu amacla, her yil rekabeti engelleyici davranislar da dahil olmak
Uzere risk degerlendirmeleri yapiyoruz ve 6z degerlendirmeler* sirasinda ilgili yasalara
uyumumuzu kontrol ediyoruz. Buna karsilik, bu 6z degerlendirmelerin sonuglarina gére

denetim hedefleri seciyoruz ve hukuk departmani da her yil hukuki denetimler gerceklestiriyor.

2024 mali yilinda, rekabeti engelleyici davranislarla ilgili herhangi bir ihlal veya yaptirim vakasi
yasanmamistir.

Ayrica, Japonya ve yurtdisindaki calis anlara da egitim veriyoruz. Ornegin, Daikin
Industries'de her boltim yillik egitim plani olus turur ve egitim oturumlarini yénetmek tzere
hukuk firmalari ve hukuk departmanindan egitmenler gonderilir. Bu sekilde, ilgili yasalara tam
olarak uyulmasini saglamak icin her bolimle uyum icinde calisiyoruz..

2024 mali yilinda, Antimonopol Yasasi'nin ihlalini 6nlemek icin prosedrleri ve 6nlemleri
belirleyen Antimonopol Yasasi Uyum Kilavuzu ve Rakip i letis im El Kitabi'ni olusturduk. Bu, is
faaliyetlerimiz icin 6zellikle yuksek risk teskil eden karteller ve diger “rakiplerle yapilan yasadisi
anlas malar”i da kapsamaktadir. Kilavuz ve el kitabinin tim calis anlara duyurulmasini
saglamak icin, yurt ici ve yurt disindaki grup sirketlerimizin calisanlarina bilgilendirme

toplantilar duzenledik.
* Daikin tarafindan gelis tirilen, calis anlarin Grup Davranis Kurallari'na gore kendi eylemlerini kontrol ettikleri benzersiz
bir sistem. Her yil yapilan 6z degerlendirmeler temelinde, her bir kurulus un sorunlari tespit edilir ve uyum énlemleri alinir.

(@I 141 Yonetisim Risk Yénetimi Operasyonel Riskler

Yonetisim

Vergi Uyumlulugu

Temel Politika ve Yonetim Yapisi

Daikin, Daikin Grup Davranis Kurallari'nda belirtilen Muhasebe Prosedurlerinin Uygun Sekilde
Uygulanmast ilkesine uygun olarak vergi seffafligini artirmak icin calismaktadir. Bu kurallara
dayanarak, vergi uyumu konusundaki temel yaklasimimizi netlestiriyor ve vergi uyumunun
tam olarak saglanmasini garanti ediyoruz.

Vergiyle ilgili riskler, muhasebe ve finans sorumlusu tarafindan denetlenir ve yonetim
kuruluna raporlanir. Vergi kanunlarinin uygulanmasi veya yorumlanmasi konusunda belirsizlik
olmasi durumunda, dis uzmanlarin goéristund aldiktan sonra uygun sekilde yanit veririz.

Grup Davranis Kurallari

12. Muhasebe Proseduirlerinin Uygun Sekilde Yuruttlmesi

Muhasebe prosedurlerini uygun sekilde yuruturken, her tlke ve bolgenin tim muhasebe
standartlarina ve vergi kanunlarina ve sirket ici kurallara uyacagiz.

Vergi Odeme Gecmisi
Menkul Kiymetler Raporumuzda, yasal efektif vergi orant ile arasindaki farklar da dahil olmak
Uzere, Grubun kurumlar vergisi yukimltluginan tutarini agikliyoruz.

|1 Menkul Kiymetler Raporu / Yariyillik Rapor (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)

https://www.daikin.co.jp/investor/library/securities
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Yonetisim

Vergi Uyumlulugu ile llgili Temel Politika

1. Vergilendirmeyle llgili Risk Yénetimi ve Yénetisim Diizenlemelerine
Yaklagim

Daikin olarak, vergi 6demesini kurumsal sosyal sorumluluklarimizin (CSR) 6nemli bir

unsuru olarak gértyoruz.

Vergi 6demelerimizin, faaliyet gosterdigimiz tlke ve bolgelerin kalkinmasinda
onemli bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu da Daikin Grubu'nun strdurulebilir kalkinmasina
ve kurumsal degerinin artmasina katkida bulunuyor.

Vergiyle ilgili risklerin Daikin Grubu'nun karsi karsiya oldugu bircok is riski arasinda
6nemli bir unsur oldugunu kabul ederek, vergiyle ilgili riskleri Grubumuzun risk yonetimi
ilkelerine uygun olarak ele aliyoruz.

2. Vergi Uyumu

Daikin Grubu'nun faaliyet gosterdigi her bir yargi bolgesinde gecerli olan yasa ve
yonetmeliklere tam olarak uymayi taahhit ediyoruz. Ayrica, yasanin sadece lafzina degil,
ruhuna da saygi duyuyoruz.

3. Vergi Kacakgihiginin Yasaklanmasi ve Vergi Planlamasina Karsi Tutum

Daikin, ticari icerigi olmayan veya yalnizca vergi nedenleriyle gerceklestirilen yapay veya
agresif islemler veya yapilari iceren vergi planlamasi yapmaz. Grup icindeki tum sirketler arasi
islemler, OECD Transfer Fiyatlandirma Kilavuzunda aciklandigri gibi ve yerel yasa ve
yonetmeliklerle uyumlu olarak, piyasa kosullarina uygun sekilde gerceklestirilir.

4. Kabul Edilen Vergi Riski Diizeyi
Sorunlar énemli 6lgtide belirsiz veya karmasiksa, disaridan danismanlik alinabilir.

Cifte vergilendirme riski dahil olmak Gzere riskleri azaltmak icin, transfer fiyatlandirmasi
icin Onceden Fiyatlandirma Anlasmalari (APA) ve Karsilikli Anlasma Prosedrleri (MAP) gibi
pozisyonlarimizin kesinligini artirmak icin etkili 6nlemleri rutin olarak degerlendiririz.

5. Vergi Daireleri ile lliskilerde Yaklagim — Given ve Seffaflik
iyi niyetle hareket etmeye ve vergi daireleri ile acik, yapici ve isbirligine dayali bir iligki
surdtrmeye calistyoruz. Yukarida aciklanan yaklasimla, saglam ve 6ngordlebilir bir vergi
pozisyonu elde etmeyi hedefliyoruz.

Vergi daireleri tarafindan talep edildiginde, ytrurltkteki yasa ve yonetmeliklerin
gerektirdigi bilgileri aciklayarak seffafliga olan baglligimizi gésteriyoruz.
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Egitim

Galisanlan Kapsamli Uyum Konusunda Egitmeye Odaklanma

Daikin Industries, Ltd.'de, her yil tum calisanlari hedef alan ve Grup Davranis Kurallari'na
dayali uyum egitimi dizenlenmektedir. Ayrica, egitim goren calisanlar satis , tretim ve
tedarik gibi belirli alanlarda hukuki konularla ilgili vaka calismalari incelerler. Egitim, calis an
kategorilerine gore de ayrilmistir ve yoneticiler, yeni calisanlar, yeni atanan yoneticiler, uyum
ve risk yonetimi liderleri (CRL'ler) ve diger calisan kategorileri icin kurslar diizenlenmektedir.

Daikin Industries, Ltd. calisanlari, her iki ayda bir sirket balteni ve e-posta alirlar. Bu
bilten ve e-postalarda, calisanlarin uyumun énemine ilis kin farkindaliklarini artirmak icin
tanidik vaka calismalari kullanilir. Ayrica, ilgili yasa veya yonetmeliklerde dnemli bir degisiklik
oldugunda, ttim calisanlar bu konuyla ilgili e-6grenme programina katilirlar.

2024 mali yilinda, Belirli Guvenilir Isletmecilerle ilgili Uygun islemlerin Saglanmasi
Hakkinda Kanun (yaygin olarak “Serbest Calis ma Kanunu” olarak bilinir) ile ilgili egitimlerin
yani sira, 6z degerlendirmeler icin 6nemli bir konu olan bilgi yénetimi konusunda da
egitimler verdik. Yurtdisindaki grup sirketleri, her tGlkenin yasalarina ve sirket kurallarina
gdre uyum egitimi vermektedir.

2024 Mali Yilinda Daikin'de Meydana Gelen Onemli Yasal
ihlaller

Daikin Grubu, is faaliyetleriyle ilgili tum énemli yasal ihlalleri kamuoyuna aciklamayi bir
kural haline getirmistir.
Daikin'de 2024 mali yilinda énemli yasal ihlal vakasi yasanmamistir.

Yonetisim 146

Yardim Hatti

Kurumsal Etik Yardim Hatti, Daikin icinde ve disinda danismanlik hizmeti sunar
ve gorUs toplar
Daikin, calisanlarin ve diger kisilerin goruslerini bildirebilecekleri veya danismanlik
alabilecekleri bir Kurumsal Etik Yardim Hatti'na sahiptir. Bu hat, yasal ihlallerin veya diger etik
dis 1 davranislarin erken tespit edilmesini ve dizeltiimesini saglamak amaciyla kurulmustur.
Ornegin, Daikin Industries, Ltd. sirketinde, ic ve dis (hukuk firmasi) danisma hatlarina
iletilen ttim tavsiyeler ve gorusler kesinlikle gizli tutulur ve bildirilen konular hizli ve uygun bir
sekilde ele alinir.

Sorunlari bildiren ve tavsiye isteyen kisilere veya bildirilen konularin arastirilmasina
yardimci olan kisilere karsi herhangi bir misilleme yapilmaz. Bolim baskanlari ve yoneticiler
de, yeni atanan yoneticiler icin dtzenlenen egitimlerde taciz konusunda egitim alirlar, boylece
calisanlariyla yaptiklari danismanlik gérismelerinde elde ettikleri bilgileri uygun sekilde ele
alabilirler.

Hukuk departmani, Yardim Hattina gelen tim sorular ve gorus leri inceler ve ilgili sirket
boltumleriyle is birligi yaparak sorunlarin tekrar yas anmasini énlemek icin alinacak énlemleri
belirler. Bu sayede 6nlemlerin alinmasi ve sorunlarin ¢oztlmesi sorunsuz bir sekilde gercekles
tirilir.

Herkesin bilgisi olmasi igin, Yardim Hatti'nin iletis im bilgileri tim calis anlarin her zaman
yanlarinda tasidiklari uyum kartinda yer almaktadir. Ayrica, 2D barkod ile eris ilebilen cevrimigi
form araciligiyla basvurular kabul etmek de dahil olmak tzere, calisanlarin Yardim Hatti'na
erisimini artirmak icin iyilestirmeler yapiyoruz.

Ayrica, uyumlulugu saglamak icin Freelance Act icin 6zel olarak ayri bir ic yardim hatti

kurduk.
@) 118 Sosyal insan Haklarina Saygi Insan Haklari Durum Degerlendirmesi
Telafi Mekanizmasi
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Risvet ve Yolsuzlugun Yasaklanmasi

Temel Politika ve Yénetim Yapisi

Kuresel ekonominin ilerlemesiyle birlikte, yolsuzlukla
mUcadeleye olan talep artarken, dizenlemeler sadece yurt
icinde degil, uluslararasi ticarette de sikilastirimaktadir.
Daikin, Grup Davranis Kurallari'nda “Serbest Rekabet ve
Adil Ticaret”, “Eglence ve Hediye Alisverisinde llimhlik” ve
" Anti-sosyal Faaliyetlere Kars 1 Sert Tutum” politikalarini
belirlemistir. Hukuk departmani, Kurumsal Etik ve
Uyumdan Sorumlu icra Direktéri'nin gézetiminde
yolsuzluk ve rtsvetin 6nlenmesine oncultk etmektedir.

Japonya ve yurtdisindaki her bolim ve ana Grup
sirketlerimizde, rusvet ve yolsuzluk uygulamalariyla ilgili
riskler de dahil olmak Uzere yillik risk degerlendirmeleri
yapiyoruz ve 6z degerlendirmeler* kullanarak ic kurallara
ve kilavuzlara uyumu teyit ediyoruz. Sonuclara gore, her
sirket kendi 6nlemlerini planlayip uygulamaktadir. Yasal
denetimler de her yil Japonya ve yurtdisindaki Grup
sirketlerinin hukuk departmanlari tarafindan
gerceklestiriimekte ve bu denetimlerin hedefleri bu
departmanlar tarafindan secilmektedir.

Her sirket, bu giris imlerin durumunu Kurumsal Etik ve
Risk Yonetimi Komitesine raporlar ve paylasir; sonuclar ise
Bas kan ve COO'nun bas kanlik ettigi ic Kontrol Komitesine
raporlanir. Ayrica, Sirketin risklere verdigi yanitlar Yonetim
Kuruluna raporlanir.

* Daikin tarafindan gelis tirilen, calisanlarin Grup Davranis Kurallari'na gére
kendi eylemlerini kontrol ettikleri benzersiz bir sistem. Her yil yapilan 6z
degerlendirmeler temelinde, her bir kurulus un sorunlari tespit edilir ve
uyum 6nlemleri alinir.

a Grup Davranig Kurallari

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/
governance/conduct-pdf.pdf
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Grup Davranig Kurallar
2. Serbest Rekabet ve Adil Ticaret

Antimonopol yasalari dahil olmak Gzere, her tlke ve
bélgenin adil rekabet ve adil ticaret ile ilgili tim gegerli yasa
ve yonetmeliklere uyacagiz. Ayrica, uygun kurumsal etik
ilkelere dayali olarak ve saglam is uygulamalari ve sosyal
normlara uygun sekilde adil satis ve tedarik faaliyetleri
yurttecegiz.

Grup Davranig Kurallari

13. Eglence ve Hediye Alisverisinde
Olcult Davranmak

Kuresel isimizin gelisimi ile ilgili eglence, hediye alisverisi
ve davetler konusunda 6lcultu davranacak, kabul edilebilir
sosyal normlar cercevesinde hareket edecek ve her tlke ve
bolgenin yasa ve yonetmeliklerine uyacagiz. Ozellikle,
Japonya veya yurtdisindaki kamu gorevlilerine, ilgili Glke
ve bolgelerdeki yasa ve yonetmeliklere aykiri sekilde
eglence sunmayacak, parasal degeri olan hediyeler
vermeyecek veya davetlerde bulunmayacagiz.

Grup Davranis Kurallari

14. Anti-Sosyal Faaliyetlere Kars
Kararli Tutum Sergilemek

Toplumun vatandaslarinin gtvenligini ve duzenini tehdit
eden antisosyal guclere veya 6rgutlere karsi kararli bir
tutum sergileyecegiz.

Yonetisim

Kamu Gorevlilerine Rugvet Verilmesini
Onlemek icin Uyum Ydnergelerinin
Kapsamli Bir Sekilde Uygulanmasi

Kamu gorevlilerine rusvet verilmesini énlemek icin, kamu
gorevlilerine yonelik agirlama, hediye alisveris i ve
davetlerle ilgili ayrintili talimatlar iceren Uyum
Kilavuzumuzu olusturduk. Bu kilavuz, Daikin Grubu
genelinde siki bir sekilde uygulanmaktadir. Bu kilavuz,
grup genelinde kilavuza iliskin yanlis uygulamalari 6nlemek
amaciyla, birlesme ve satin alma yoluyla Daikin Grubuna
yeni katilan sirketlere de her zaman uygulanmaktadir.

Yonergeler, kamu gorevlilerine yonelik agirlama,
hediye alisverisi ve davetler ile Gictincu taraflara dis kaynak
kullanimi gibi alanlarda politikalar belirlemektedir. Amac,
kamu gorevlileri ve diger kisilerle yemek yeme ve diger
etkilesimlere iliskin standartlar ve onay strecleri
olusturmaktir. Yénergeler ayrica, bayiler, acenteler veya
danismanlar gibi UcUncu taraflar araciligiyla kamu
gorevlilerine ve diger kisilere dolayl olarak kar dagrtilmasini
onlemek icindir. Bu amacla, tGglncu taraf is ortaklari siki bir
eleme strecinden gegirilerek secilir ve yolsuzlukla
muUcadeleyi kapsayan bir sézlesme imzalamalari istenir.
Yasalara iliskin yorum ve uygulama konusunda sorular
oldugunda, hukuk departmanimizda bir danisma hatti
bulunmaktadir ve ilgili taraflari bu hattr kullanmaya strekli
tesvik ediyoruz.

Kendi kendimize degerlendirmeler yaparak kilavuzlara
uyumu teyit ediyoruz.* Tespit edilen uyum sorunlari ve
bunlara yonelik énlemler, Kurumsal Etik ve Risk Yénetimi
Komitesine raporlanarak paylas ilir. Ayrica, yeni satin alinan
sirketlere de bu kilavuzlar uygulamaya calisiyoruz.

147



Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Egitim Faaliyetleri

Daikin, yoneticiler ve calisanlar icin egitimler duizenleyerek, her birinin yasalara ve sirket
yonetmeliklerine uyum konusunda bilgili ve tam olarak farkinda olmasini saglamaktadir. Bu
egitimler, calisanlarin devlet daireleriyle saglam ve seffaf iliskiler kurma kurallarina uymalarini,
Siyasi Fon Kontrol Kanunu ve Kamu Gérevleri Secim Kanunu'na uygun davranmalarini ve is
ortaklariyla eglence ve hediye alisverisini 6lctlu bir sekilde yurttmelerini saglamak amaciyla
duzenlenmektedir. Kamu Goérevlilerine Rusvet Verilmesini Onleme Uyum Kilavuzlar'nin
yurarluge girmesinden bu yana, diinya capindaki tum béltmler ve grup sirketleri icin
bilgilendirme toplantilari dizenleyerek ve Daikin Industries, Ltd. calisanlarina e-6grenme
imkani sunarak, tim calisanlarin bu kilavuzlari iyice 6grenmelerini saglamaya calisiyoruz.

Kamu gorevlileriyle sik sik temas halinde olan bolum ve grup sirketlerinin calisanlari icin,
hukuk departmanimiz Uyeleri ziyaretler gerceklestirerek periyodik egitim oturumlari
duzenlemektedir.

Denetleme

Kamu Goérevlilerine Risvet Verilmesini Onleme Uyum Kilavuzunu olusturdugumuzdan bu
yana, yolsuzlugun yaygin oldugu Ulkelerde ve bolgelerde faaliyet gosteren boltimlerde ve
grup sirketlerinde rusvet verilmediginden emin olmak icin denetimler gercekles tiriyoruz. Ic
Denetim Departmani, Japonya icindeki ve disindaki boltimlerin ve grup sirketlerinin
izlenmesini yonetmektedir. Bir sorun ortaya ciktiginda, departman hemen mudahale etmeye
hazirdir.

Denetimler sirasinda tespit edilen kilavuzla ilgili sorunlar, ilgili béltimler ve gruplarla
is birligi icinde ¢ézumler olus turularak ele alinir ve bunlar Yénetim Kurulu ve i¢ Kontrol
Komitesine raporlanir. Ayrica, sorunlar ve basarili 6nlemler, Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi
Komitesi ile dinya capindaki her bélgenin uyum ve risk yonetimi liderlerinin katildigi Kuresel
Hukuk ve Uyum Toplantilari araciligiyla paylasilir.

Yonetisim 148

Yardim Hatti Sistemi

Daikin Industries, Ltd., calisanlarin rasvetle ilgili konular da dahil olmak tzere ttim kurumsal etik
konularinda gordslerini bildirebilecekleri veya danismanlik alabilecekleri bir i¢ ve dis Kurumsal Etik
Yardim Hatti'na sahiptir. 2024 mali yilinda, rusvetle ilgili ihlaller veya yaptirimlar iceren herhangi bir
olay meydana gelmemistir.

(@) 146 Yonetisim Uyum Yardim Hatti
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Bilgi Glvenligi

Bilgi Guvenligi Temel Politikasi

Yonetisim

Diger Sirketlerin Gizli Bilgileri Dahil Tum Gizli
Bilgilerin Uygun Yoénetimi ve Kullanimi
Daikin Grup Davranis Kurallari, gizli bilgileri uygun sekilde
yonetip kullandigimizi belirtir. Ayrica Bilgi Guvenligi Temel
Politikasi'ni da olusturduk. Daikin, i¢ bilgi sistemlerinden,
Daikin drtn ve hizmetlerinden ve tesis ekipman
sistemlerinden bilgi sizmasinin sirket genelinde buytk bir
risk olusturdugunu belirtir. Bu nedenle, her bolimun bilgi
guvenligi liderleri, Bilgi Guvenligi Temel Yénetmelikleri ve
Ortak Guvenlik Yonergeleri'nin olusturulmasina éncaltk
eder. Ayrica, diger sirketlerin malkiyetinde olan ve
elimizde bulunan gizli bilgileri de siki bir sekilde yonetiriz.
internet tizerinden bilgi kaybi yasayan sirketlerin
sorunlarinin giderek yayginlasmasiyla birlikte,
calisanlarimizin bilgi yénetimi konusunda farkindaliklarini
artirmaya calisiyoruz; 6rnegin, sosyal medya kullanimi
konusunda siki sirket politikalari uyguluyoruz.
2024 mali yiinda, uygunsuz bilgi ydnetimi veya sizinti
vakasl yasanmamistir.

Bilgi Guvenligi Temel Politikasi

Daikin Grubu, en 6nemli ydnetim konularindan birinin, gtvenli ve son derece guvenilir trtnler ve hizmetler sunmak ve her gecen gun artan
bilgi gavenligi risklerini ele alarak, sahip oldugumuz bilgi varliklarini ve musterilerimizin bilgi varliklarini cesitli tehditlerden korumak
oldugunu kabul etmektedir. Bu konularla bas a ¢cikmak icin, Grup temel bilgi gtivenligi politikasini olus turduk ve Daikin Grubu olarak
birleserek bilgi gtivenligini daha da guglendirdik.

1. Grubumuz, bilgi guvenligi ile ilgili kurallar ve duzenlemeler, ulusal kilavuzlar ve diger sosyal standartlara uymaktadir.

2. Grubumuz, temel bilgi givenligi politikalarina dayali olarak bilgi guvenligi ile ilgili i¢ kurallar olus turur ve bunlara uyar.

3. Grubumuz, bilgileri korumak ve yénetmek icin personel, organizasyonel ve teknolojik agidan uygun guvenlik énlemleri uygulamaktadir.
4. Grubumuz, tim calisanlara bilgi gtivenligi konusunda surekli egitim ve farkindalik programlari sunmaktadir.

5. Grubumuz, bilgi varliklarinda bir gvenlik sorunu meydana geldiginde bilgileri uygun sekilde toplar ve tst yonetime hizl bir sekilde raporlar.
Ayrica, nedenini hizla arastirir, zarari en aza indirmeye ve tekrarini dnlemeye calisir.

6. Grubumuz, bilgi gtvenligi ydonetim sistemini ve bu sistemle ilgili girisimleri denetler, strekli olarak gdzden gegirir ve iyilestirir.

Grup Davranis Kurallari

5. Bilginin Dogru Yonetimi ve Kullanimi

Sirketimizin gizli bilgilerini, diger sirketlerden elde edilen gizli bilgileri ve musterilerimizin ve calisanlarimizin kisisel bilgilerini uygun
sekilde yonetip etkin bir sekilde kullanacagiz ve uygun olmayan yollarla herhangi bir bilgi elde etmeyecegiz. Bilgisayar sistemlerimiz ve
bu sistemlerde saklanan veri kaynaklari icin BT guvenlik yonetimini titizlikle uygulayacagiz.

B Grup Davranig Kurallari
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/governance/conduct-pdf.pdf
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Bilgi Guvenligi
Y®netim Sistemi

Kapsamli Bilgi Glvenligi

Yonetisim

Bilgi Guvenligi Egitimi

Daikin, Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi Komitesi
binyesinde, bilgi glvenliginden sorumlu yoneticinin bas
kanlik ettigi Bilgi Guvenligi Komitesi'ni kurmustur.
Komite, grup capinda bilgi guvenligi stratejisi, politika
onlemleri ve ortak kurallarin (yonetmelikler ve kilavuzlar)
revizyonlarini tartisir ve tim calisanlara gonderilmesi ve
siki bir sekilde uygulanmasi gereken 6nemli bilgi
guvenligi konularini ve bildirimleri raporlar. Kurumsal
Etik ve Risk Yonetimi Komitesi tarafindan kararlastirilan
konular, Bas kan ve COO'nun bas kanlik ettigi i¢ Kontrol
Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.
Bilgi gtivenliginden sorumlu yonetici, Kurumsal Etik ve
Risk Yonetimi Komitesi'nin de baskanligini yapmaktadir.

Japonya ve yurtdisindaki Grup sirketlerimizin bilgi
guvenligi yonetim sistemlerini gticlendirmek icin bilgi
glvenligi liderleri atayarak ve sirket kurallari olusturarak
adimlar atiyoruz.

Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

Miizakere islevleri

Promosyon

islevleri Bagkan

BT Gelistirme Departmani

BT Geligtirme Departmani
Genel Mudirii

|
Olgtitler Calisma Ekibi Uyeler

Bilgi Guvenligi Komitesi

(Bilgi Guvenliginden Sorumlu Yetkili)

(Her bélimiin planlama mudiirleri)

Daikin, bilgi gtvenligi olaylarini énlemek icin her bir Grup
sirketinde guvenlik kurallarina uyumu degerlendirerek ve
iyilestirme faaliyetleri uygulayarak durumu strekli olarak
gdzden gecirir. Ayrica, bir olay meydana gelse bile zararlari
en aza indirmek icin bilgi gvenligi olaylarini bildirme ve ele
alma sistemi de kurduk.

Guvenlik tehdidine yol acabilecek bir olay veya durum
tespit eden calisanlar, departmanlarinin bilgi gtvenligi
sorumlularina bildirimde bulunmak ve ardindan bu kisilerin
talimatlarini uygulamakla yakumltdar. Bilgi gtvenligi
sorumlulari ise olay mudahale standartlarina uygun olarak,
Bilgi Guvenligi Komitesi'nin sekreterligini yurtten BT
Gelistirme Departmani'na bildirimde bulunur. BT Gelis
tirme Departmanli, bu olaylarin nedenini arastirmak ve
tekrarini 6nlemek icin gerekli calismalarr yaratar.

Yirttme Islevleri

Bolumler ve Grup Sirketleri

Bolim Genel
Mudiirleri |
Grup Sirket
Bilgi Giivenligi Baskanlan
Lideri I
Bilgi Giivenligi
Lideri

Daikin, yoneticiler, calisanlar ve bilgi gtvenligi liderleri icin
kademelere gore egitimler duzenleyerek tim calisanlarin
gorevlerine 6zgu bilgi gtvenligi bilincini artirmaya
calismaktadir. Yoneticiler ve calisanlar, kendi is
kategorilerine 6zgu sirket ici kurallar hakkinda kurslar almis
ve bu kurslarda ¢z degerlendirme testlerine girmislerdir.*
Daikin'in sirket ici dergisinde de guvenlik bilincini artirmak
amaciyla gtvenligin 6nemi hakkinda makaleler
yayinlanmistir. Bu egitim firsatlarinin yani sira, hedefli e-
posta saldirilari konusunda da egitimler dizenliyoruz.
2024 mali yilinda, Japonya'daki bilgi gtivenligi liderleri
icin, siber saldirilarin son dénemdeki gelis imi ve s irketlerin
almasi gereken dnlemleri ele alan, disaridan bir uzmanin
yonettigi bir egitim duzenledik. Japonya ve yurtdisindaki
bilgi gtvenligi liderleri icin, e-6grenme yontemini
kullanarak gutvenlik egitimi verdik.
* Daikin'in, Grup Davranis Kurallari uyarinca her bir calisanin davranisini kontrol

etmek icin gelis tirdigi 6zel sistem. Her yil uygulanan bu kontroller, kuruluslar icinde
uyum o6nlemlerine yol acan sorunlari tespit eder.
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Bilgi GUvenligi Denetimleri ve Sonuglari

Daikin, kendi 6z degerlendirme sisteminin bir parcasi olarak bilgi gtivenligi konularinda
sirket ici kontroller gerceklestirir. Her yil, olay midahale proseddrlerinin testlerini
gerceklestirerek olay mudahalesinin is akisini ve belirlenen senaryolari kontrol ederiz. Bu
testler, eksiklikleri ve sorunlari ortaya ¢ikararak énlemlerimizi gticlendirmemize yardimci
olur.

Denetim ve teftisler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar ve bunlarin ¢6zm yollari Bilgi
Guvenligi Komitesine raporlanir. Tim calis anlarin bilgilendirilmesi ve siki bir sekilde
uymasi gereken 6nemli konular ve hususlar ise Kurumsal Etik ve Risk Yonetimi
Komitesine, ic Kontrol Komitesine ve Yénetim Kuruluna raporlanir.

Musteri Bilgilerinin Korunmasi

Kis isel Bilgi Yoneticileri ve Kapsamli Caligan Egitimi
Bize emanet edilen musteri bilgilerini uygun sekilde korumak icin Daikin, Gizlilik
Politikasi'nin yani sira bilgi korumaya yonelik cesitli sirket ici kurallara sahiptir. Japonya'daki
Daikin Grubu'nda, gizli bilgiler ve kisisel bilgilerle ilgili riskleri azaltmak amaciyla her
boltimden kisisel bilgi yoneticileri ve diger yetkililer icin yillik konferanslar dtzenliyoruz.
Ozellikle, musterilerin onarim bilgilerini giinlik olarak isleyen bélumlerde, bu bilgilerin
guvenligini saglamak icin elimizden gelen her seyi yapiyoruz. Bilgi gtvenligi sistemimizi
surekli olarak izlemek ve iyilestirmek icin, calisanlar kendi 6z degerlendirmelerini yapar,
hukuk departmani yasal denetimler gerceklestirir ve ic Denetim Departmani operasyonel
denetimler yapar.

I Gizlilik Politikasi

https://www.daikin.com/privacy

Kisisel veri duizenlemelerine iliskin yanitimiz icin asagiya bakiniz.
(@ 117 Sosyal Insan Haklarina Saygi Insan Haklari Durum Degerlendirmesi insan
Haklariyla ilgili Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Yonetisim
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Fikri MUlkiyet Haklarina Saygi

Temel Politika

Diger sirketlerin fikri mulkiyet haklarina saygi
gostererek fikri mulkiyet haklarini edinme ve
kullanma

Daikin, fikri mulkiyet haklarinin degerli bir sirket varligi
oldugunu anlamaktadir. Bu nedenle, bu haklari korumaya
ve etkili bir sekilde kullanmaya calisiyoruz. Grup Davranis
Kurallarimizda, diger sirketlerin fikri mulkiyet haklarina
saygl gosterecegimizi ve icatlarimizin bu haklari ihlal
etmediginden emin olacagimizi belirtmekteyiz.

Grup Davranis Kurallari

4. Fikri Mulkiyet Haklarinin Saygi ve
Korunmasi

Fikri mulkiyet haklarinin énemli sirket varliklari oldugunu
kabul ederek, fikri mulkiyet haklarimizi korumaya ve
surdirmeye ve bunlari etkin bir sekilde kullanmaya
calisacagiz. Ayrica, diger sirketlerin fikri mulkiyet haklarina
saygl gosterecek ve bunlari ihlal etmemek icin her tarlu
cabayi gosterecegiz.

a Grup Davranis Kurallari
https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/

governance/conduct-pdf.pdf

Grup Davranis Kurallari temelinde, Uyum Eylem
Kurallarimizda daha ayrintili noktalar belirledik. Bu kurallara
gore, Daikin'in Ar-Ge sorumlusu patentten sorumlu kisi
olacak ve arastirmaci/gelistirici, Urtin veya bulusun tek
gelistiricisi oldugunu anlayacaktir. Boylece patentleri alip
ihlali 6nleyecegiz.

Yeni trtin ve yeni teknoloji gelistirmede, tasarim
inceleme slrecinin bir parcasi, bu trtin ve teknolojilerin

mevcut patentleri ihlal etmediginin dogrulanmasini igerir.

Diger sirketlerle yapilan is birliklerinde, acik teknolojiler ile
gizli teknolojiler arasinda ayrim yapariz ve gizli teknolojiler
bu sekilde tanimlanir ve erisilemez tutulur.

I Fikri Mulkiyet Girisimleri

https://www.daikin.com/corporate/ip

Fikri Mulkiyetin
Korunmasi Sistemi

Arastirma Departmaninda Fikri Mulkiyet Muddrd

Arastirmacilari/gelistiricileri aktif olarak desteklemek icin,
fikri mulkiyet departmani her bolumde bir fikri malkiyet
yoneticisi atar.

Fikri malkiyet yoneticileri birbirleriyle iletis im halinde
kalarak, Japonya ve yurtdisinda haklarin tescil edilmesi/
edinilmesi, diger sirketlerin hak ihlali riskinin azaltiimasi ve
fikri mulkiyetlerin analizi gibi gtinltik olarak ortaya ¢ikan
cesitli fikri malkiyet konularini ydnetmektedir. Ayrica, cesitli
kademelerdeki calisanlara fikri mulkiyet konusunda egitim
vermekte ve Daikin patent 6dulU kazananlari
odullendirmektedir. Bu yaklasimla, arastirmacilar/
gelistiriciler ve satis temsilcilerinin ortak katilimiyla stratejik
olarak fikri mulkiyet faaliyetlerini uygulamaktayiz.

Daha fazla sayida ve daha yuksek kaliteli patentler
edinerek ve kullanarak fikri mulkiyet haklarimizi daha iyi
yonetmek icin cabalamaya devam edecegiz.

Karesellesmeyle Uyumlu Olarak Fikri Mulkiyet
Haklari Sisteminin Guclendirilmesi

Yurtdisinda, is faaliyetlerimizin kureselles mesini
kolaylastirmak icin her bélgenin kendine 6zgi durumuna
uygun bir fikri mulkiyet haklari sistemi olusturuyoruz.

Yonetisim

Kuzey Amerika'da, sirket ici patent avukatlari ekibimiz
merkezli bir fikri mulkiyet haklar sistemi kurduk.
Avrupa'‘da ise, bolgesel ihtiyaglara gore patent
basvurularini hizlandirmak icin gelistirme merkezlerimize
fikri mulkiyet haklari konusunda kilit kisiler atadik. Cin'de,
her bir bagl sirketin fikri malkiyet ekibi, dis patent
ofisleriyle yakin is birligi icinde calisirken, faydali modeller
dahil olmak tzere aktif olarak patent basvurulari
yapmaktadir. Ayrica, Hindistan, Brezilya ve Glneydogu
Asya gibi gelismekte olan tlkelerdeki sahtecilikle mucadele
etmek amaciyla patent basvurularini ve etkili tasarim
basvurularini artiriyoruz. is diinyasinin kiiresellesmesine
yanit olarak, Japonya disindaki her bir is merkezimizle
yakin is birligi icinde calisarak gerekli ticari marka haklarini
elde etmekte ve korumakta, ayrica hak ihlali yapan
artnlerle proaktif bir sekilde mucadele etmekteyiz. Son
zamanlarda e-ticaret sitelerinde sahte Grinlerin ve sosyal
medyada sahte reklamlarin artmasina yanit olarak, izleme
faaliyetlerimizi artirmakta ve hak ihlali yapan trunlerin ve
sahte reklamlarin kaldirimasina odaklanmaktayiz.

2024 mali yilinda, is birligini gticlendirmek amaciyla,
yurtdisindaki Grup sirketlerinde calisan fikri mulkiyet
personeli ile fikri mulkiyet stratejimizi paylasmak Uzere
karesel bir fikri mulkiyet toplantisi dizenledik. Toplantida,
her bir merkezde patent bags vurularini artirmaya yonelik
onlemler tartisildi. Ayrica, Asya ve Okyanusya bolgesindeki
Gslerimizle ortak toplantilar duzenleyerek Usler arasindaki
is birligini guclendirdik ve her birinde daha aktif fikri
mulkiyet faaliyetleri yUrtttlmesini tesvik ettik. Buna ek
olarak, diinya capindaki her bir tesisimizde gelistiricilere
fikri mulkiyet egitimi veriyoruz. Bu faaliyetlerin sonucunda,
Grup sirketleri tarafindan yapilan patent basvurularinin
sayisi 2020'de 127 iken 2023'te 289'a yukseldi.

Flizyon 25 stratejik yonetim planinin son yili olan
2025 mali yilinda, fikri mulkiyet yeteneklerimizi ktresel
olarak gelis tirmek icin her bir is sahasi ile is birligimizi daha
da derinlestirecegiz.
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Galisanlan Fikri Mulkiyet
Olusturmaya Tesvik Etmek

iki Sistem Fikri Mulkiyetin Olusumunu Tesvik
Ediyor

Daikin Industries, Ltd., calisanlarin icat yapma
motivasyonunu artirmak ve fikri malkiyet yaratimini tesvik
etmek icin iki sisteme sahiptir.

ilki, Calisan icatlari icin Tazminat Sistemi'dir. Bu
sistemde Daikin, calisanlarina is sirasinda yarattiklari ve
patent basvurusu ile patentin basarili kullanimiyla
sonuglanan icatlar icin 6deme yapmaktadir. 2024 mali
yilinda Daikin, patent basvurulari igin tazminat édemesinin
yani sira, 708 basarili patent kullanimi igin de calisanlarina
tazminat 6demistir. ikincisi, degerli patentler icin
calisanlara tesvik primi veren Degerli Patentler Tesvik
Sistemi'dir. Bu sistem, satislara buytk katki saglayan
farklilastirma teknolojilerini, gelecekte islere katki
saglayacagina dair yuksek beklentiler olan teknolojileri ve
belirli bir diizeyde patent geliri saglayan patentleri
kapsamaktadir. 2024 mali yilinda, 108 patentin
yaraticilarina tesvik primi verdik.

Bu sistemler Daikin'in entelekttel yaraticiligini
artirmayr amaclarken, ayni zamanda rekabetci alanlarda
patentlerin kalitesini ve miktarini artirmak ve ¢zellikle
gelismekte olan tlkelerdeki kilit teknoloji alanlarimizda
patent sayisini artirmak gibi acil sorunlari hizla ¢cézme
cabasini da temsil etmektedir. 2023 mali yilinda
Japonya'da 973, yurtdisinda ise 707 patent basvurusu
yaptik.

Degerli patentler tesvik 6dul toreni

Klima bolumlerinde, 2023 mali yilinda baglatilan IP
manzarasi* kullanarak patent stratejimizi kresel olarak
gozden gecirdikten sonra, kilit teknolojileri kapsayan
patent bas vurularinin sayisini artirmak icin calisiyoruz.
Kimyasal boltmlerinde, lityum iyon pil Gretiminde organik
cbzucu gerektirmeyen kuru islemler icin baglayicilar ve flor
icermeyen su ve yag itici malzemeler dahil olmak tzere
cevreci malzemeler gelis tiriyoruz. Bu teknolojiler icin,
erken gelis tirme ag amalarindan itibaren IP manzaramizi
kullanarak stratejik olarak patent bas vurusu yaptik ve
kuresel bir patent agi kurduk.

lleride, gelis meyi engelleyen patentlerin ortadan
kaldirimasini saglamak ve patent tabanimizi kurresel
olarak genis letmeye devam etmek icin, sorunlu patentleri
ele almak Gzere 6n sorusturmalar yiratmeye ve hizli
onlemler almaya devam edecegiz.

* |P manzara analizi: Bir sirketin yonetim ve is stratejilerini belirlerken, fikri mulkiyeti
yonetim ve is verilerine dahil eden bir analizdir. Bu streg, sonuglarin (mevcut
durumun genel goruinuimu, gelecekteki beklentiler vb.) st yonetim ve is
yoneticileriyle paylasiimasini, onlarin sonuclar hakkinda geri bildirimde bulunmasini
ve planlama ve degerlendirme icin tartisma ve istisareler yapilmasini icerir.

Bilimsel Teknoloji Transferi

Yeni Nesil Sogutucu Akiskan Kullanan
Ekipmanlara lligkin Patentlere Diinya Capinda
Ucretsiz Erigim

Geleneksel sogutucu akiskanlara kiyasla dustik kdresel
Isinma potansiyeline (GWP) sahip olan R-32'nin dinya
capinda benimsenmesini tesvik etmek amaciyla, Daikin
Eylul 2011'de gelismekte olan ulkelerdeki sirketlere R-32
kullanan klimalarin Gretimi ve satisi ile ilgili 93 patenti
Ucretsiz olarak sunmaya basladi. Eyltil 2015'te bu patentler,
gelismis Glkeler de dahil olmak tzere dinya capindaki
sirketlere sunuldu.

Temmuz 2019'da, R-32 tek bilesenli sogutucu akiskan
kullanan klimalarin Gretimi ve satisi igin, 2011 ve
sonrasinda basvurusu yapilan 176 adet patentimizin
timane Ucretsiz erisim hakki taniyan hak talebinde
bulunmama taahhtdimuzi duyurduk. Onceden izin
almadan veya yazili bir sézlesme olmadan taahht edilen

Yonetisim 153

patentlere Ucretsiz erisim, diger sirketlerin bu patentleri daha hizli
ve daha kolay kullanmasini sagladi ve bu da R-32 kullaniminin
tesvik edilmesinde bir adim ileriye gitmek anlamina geliyor.
2021 yilinin Temmuz ayinda, tek bilesenli sogutucu akiskan

R-32 kullanan klimalarin tretimi ve satisi ile ilgili patentlerimizin
onceden izin alinmaksizin kullaniimasina ilis kin taahhtudtmuze 123
yeni patent ekledik.

Temmuz 2022'de, Avrupa'daki istirakimiz Daikin Europe N.V.
ile ortaklasa sahip oldugumuz 30 patent dahil olmak tzere 120
patent daha ekledik.

Buglin, toplam 419 patentimizi herhangi bir Gcret ddemeden
ve dnceden izin veya s6zlesme gerektirmeden herkesin erisimine
actik.

@ 050 Cevre iklim Degisikligine Karsi Onlemler Sogutucu
Akiskanlarin Cevresel Etkilerinin Azaltiimasi

B Basin balteni: Daikin, yeni nesil sogutucu akiskan kullanan ekipmanlarin

patentlerine diinya ¢apinda tcretsiz erisim imkani sunuyor
https:/www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/
governance/press 20150910-pdf.pdf

ﬂ Basin bulteni: Dugik GWP sogutucu akiskan HFC-32 kullanan
ekipmanlar igin patent haklanni kullanmama taahhudi

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/
governance/press 20190701-pdf.pdf

ﬂ Basin bulteni: Daikin, duistik GWP sogutucu akiskan HFC-32 kullanan
ekipmanlar igin patent haklarnini kullanmama taahhtdunua genis letiyor (1
Temmuz 2021 tarihinde yayinlanmigtir)

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/

press/2021/210701/press_20210701-pdf.pdf

ﬂ Basin balteni: Daikin, dustik GWP sogutucu akiskan HFC-32 kullanan
ekipmanlar i¢in patent haklarini kullanmama taahhudtint genigletiyor (1
Temmuz 2022 tarihinde yayinlanmigtir)

https:/www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/

governance/press 20220701 _2-pdf.pdf
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ESG Verileri

Verilerle kapsanan sirketler: “ Daikin Industries, Ltd. Japonya'daki grup dahil m Uciinc taraf tarafindan dogrulanmis veriler

g evre Yurtdisi grup sirketleri Japonya ve yurtdisindaki grup sirketleri dahil

(@031 Cevre (@) 175 Veriler Uciincii Taraf Dogrulama
Deger Zincirinde Cevresel Etkilerin Azaltilmasi
Deger zincirindeki sera gazi emisyonlari (Kapsam 1, 2, 3)
(Bin ton-CO;)
Kapsam ve Kategori Degerlendirme yontemi 2019 (baz yil) 2021 2022 2023 2024
Kapsam 1 Yakit ve florokarbon kullanimi [P HNEIE] o 687 600 547 524 514
(@) 177 Veriler Ugiincii Taraf
Kapsam 2 (pazar-bazl)! Elektrik ve buhar kullanimi  CXXIEINN Dogrulama Sera Gazi Emisyon 636 557 484 407 366
Verilerinin Hesaplanma Yéntemi
Kapsam 2 (lokasyon-bazli) 2 Elektrik ve buhar kullanimi m P 750 618 541 536 559
) . " Satin alinan malzemelerin hacmi
Kategori 1 Satin alinan mal ve hizmetler [PIeEIIETLL » emisyon katsays 4,137 4,048 4,701 4,198 4,624
Kategori 2 Sermaye mallari Sermaye yatirmi tutari x emisyon katsayisi 379 449 718 894 932
Kategori 3 Kapsam 1 veya Kapsam 2'ye dahil olmayan yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler ngtm al.man elektrik, buhar ve yakit x her tar 93 100 99 96 99
icin emisyon katsayisi
Kategori 4 Yukar akis nakliye ve teslimat Tag,.lma agIrhg1 x tagima mesafesix her tar i¢in 197 279 325 309 284
emisyon katsayisi
Kategori 5 Operasyonlarda olusan atiklar Her tlr igin atik hacmi x emisyon katsayis 28 33 35 26 24
Kategori 6 is seyahati Seyahat masraflari x emisyon katsayis 99 77 83 119 127
Kategori 7 Calisanlarin ise gidip gelmesi Calisan sayisi x emisyon katsayisi 31 37 37 41 43
Kategori 8 Kiralama varliklari (yukari akis) - Yok® Yok® Yok® Yok® Yok®
e Kategori9 Asagi akis nakliye ve teslimat Tastma hacmi x emisyon katsayisi 53 77 99 70 61
Kategori 10 Satilan iriinlerin islenmesi Uretilen ara driinlerin agirigr x emisyon 32 41 33 43 40
katsayisi
Daikin klimalarinin piyasada kullanimindan kaynaklanan CO, m 258,340 255,150 257,500 250,170 234,560
Kategori 11 X0 177 Veriler Uciincii Taraf
Daikin'in piyasada bulunan diger ariinlerinin3 kullanimindan kaynaklanan CO2 (N ——— eriler Ucuncu lara ) 17,210 24,930 25,660 25,550 28,040
— i - o ] . Dogrulamasi Sera Gazi Emisyon
Kategori 12¢ Daikin klimalarinin imha edildigi anda igerdigi florokarbon miktari ﬂ Verilerinin Hesaplanma Yontemi 46,340 46,670 46,090 45,810 41,690
Diger Daikin iiriinlerinin® imha edildigi anda florokarbon 970 1,910 1,410 1,290 1,690
Kategori 13 Asagi akis kiralanan varliklar - Yok Yok Yok Yok Yok
Kategori 14 Franchise'lar - Yok Yok Yok Yok Yok
Kategori 15 Yatirimlar Yatinm hedef sirketlerinin emisyonlart x 110 406 158 24 5
sahiplik yiizdesi
Total 328,020 334,210 336,940 328,640 312,210
Kapsamli toplam 329,340 335,360 337,970 329,570 313,090

1. Piyasa bazli, satin alinan elektrik sézlesmelerini yansitan Kapsam 2 emisyonlarinin hesaplanmasidir. 2. Konum bazli, belirli bir konumun elektrik igin ortalama emisyon katsayisina dayali Kapsam 2 emisyonlarinin hesaplanmasidir.
3. Klima disi veriler, hava temizleyiciler ve sogutma/hidrolik yag/savunma sistemleri vb. anlamina gelir. 4. Florokarbon geri kazanim orani %0 olarak hesaplanmustir. 5. Kapsam 1 ve Kapsam 2'yi igerir.
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Sera Gazi (GHG) Emisyonlarinin Azaltilmasina Katkilar 0JG
(Bin ton-CO,)
2020 2021 2022 2023 2024
Emisyonlari daha diisiik olan klimalar ve isi pompalari, sicak su tedarik sistemleri
ve sogutma sistemlerinin yayginlastiriimasi yoluyla sera gazi emisyonlarinin 1,500 5,000 6,680 5,330 7,040
Emisyon azaltimina katki  azaltimasina katki
miktar*

Daikin grubunun patentlere iicretsiz erisim, teknik destek vb. sunmasi sonucunda,
diger sirketlerin klima ve sogutma sistemlerinde R-32 sogutucu akiskan kullanimi 9,200 11,260 11,220 24,270 36,850
sayesinde sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki

ST e L Piyasadan geri kazanilan veya Daikin grubu tarafindan geri déniistiiriilen sogutucu

VEfionu5turuIen ) akiskan ve Daikin grubu tarafindan satin alinan geri déniistiiriilmiis sogutucu akigskan 4,600 4,670 4,450 4,050 4,340
sogutucu akiskan miktari .
(CO; egdegeri olarak)
* F-gaz geri kazanim orani %0 olarak hesaplanmustir.
Not: Ugiincii taraf tarafindan incelenmistir.
Net Sera Gazi (GHG) Emisyonlarinin Azaltim Orani* [ 0JG |
(%)
2020 2021 2022 2023 2024
Net sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltim orani (2019 yilini baz alan BAU ile karsilastinildiginda) 7 10 14 17 27

* Net sera gazi emisyonlari, Uriin yasam dongusu boyunca ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlarindan sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katkinin
cikarilmasiyla elde edilir.

Sera Gazi Emisyonlari Azaltim Hedefi (SBT* 1,5 derece Hedefi) ve Sonuclari 0JG

Daikin, asagidaki sera gazi azaltim hedefleri icin SBTi'den sertifika almistir.

Hedef 2023 2024
Grubun ticari faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar (Kapsam 1 ve 2) 2030 mali yilina kadar %46,2 azalma (2019 mali yilina kiyasla) %29,5 azalma %33,3 azalma
Grubun Urtnlerinin kullanimi ve imha edilmesinden 2030 mali yilina kadar isletme karinda (yen) %55 o o
kaynaklanan emisyonlar (Kapsam 3 kategori 11 ve 12) azalma (2019 mali yilina kiyasla) %32,3 azalma %37,4 azalma

* Bilimsel Temelli Hedefler: Paris Anlasmasi hedeflerine uygun uluslararasi sera gazi emisyon azaltim hedefleri.
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Satilan Unitelerin Yuzde Olarak Cevreye Duyarh Urtinler* (Konut Kullanilan Malzemeler IEXEN
Tipi Klimalar) (Bin ton)
(%)
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024
Demir 63 76 80 63 75
Cevreye Duyarli Urtinler 98 99 99 99 99
Bakir 14 13 16 13 14
Siiper Yesil Uriinler 69 71 76 76 81 o
Aliminyum 14 15 17 17 18
Yegil Urtinler 29 28 23 23 19 Japonya Diger metaller 2 3 4 4 3
Diger iriinler 2 1 1 1 1 Plastikler 20 22 23 18 20
* Gevreye duyarli riinler: Siiper Yesil Uriinler ve Yesil Uriinleri ifade eden genel bir terimdir. Kimyasal Grtn malzemeleri 132 145 143 120 127
Asagidaki kosullarin timiinit karsilayan klimalar Siiper Yesil Uriinler, asagidaki kosullardan en az birini karsilayan klimalar ise Yesil
Uriinler olarak kabul edilir. Cam 0.4 0.5 0.4 05 0.5
* Geleneksel iiriinlere gére en az %30 daha az elektrik tiketir.
Ornek: invertorlii klimalar. .
* Geleneksel sogutucu akiskanlara gére kiiresel isinma potansiyeli en az iigte iki daha az olan sogutucu akigkanlar kullanilmasi. PIET7 465 >19 497 485 435
Ornek: Kiiresel 1sinma potansiyeli daha diisiik olan R-32 sogutucu akiskan kullanan klimalar.
Bakir 73 71 91 81 113
Aliminyum 69 58 90 79 92
Yurtdigt Diger metaller 2 2 4 3 4
Plastikler 81 90 104 88 1
Kimyasal Urtin malzemeleri 127 150 150 164 137
Cam - - - - 9
Demir 528 595 577 548 530
Bakir 86 84 107 94 127
Aliminyum 83 73 107 95 110
Total Diger metaller 4 5 8 6 7
Plastikler 101 112 127 106 131
Kimyasal Urtin malzemeleri 259 295 293 283 263
Cam 0.4 0.5 0.4 0.5 9

Not: 2023 mali yilina kadar olan rakamlar Japonya'daki Grup icin, 2024 mali yilindan itibaren ise ktresel Grup icindir.
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Ambalaj lyilestirmeleriyle Elde Edilen CO, Emisyon Azaltimi (Klima) [ D | Geri Kazanilan Florokarbon Miktari
(ton-CO2) (Bin ton-CO;)
2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Ambalaj iyilestirmeleriyle elde edilen CO, Elektrikli ev aletlerinin geri dontisiimii 590 590 650 650 680
emisyonu azaltimi* 146 270 395 >18
Florokarbon geri
* Ambalaj malzemelerinin kullaniminin azaltilmasi ve iade edilebilir ambalajlarin tegvik edilmesi kazanimi ve imhasi 740 760 670 670 740
Konut Tipi Klimalarin Geri Doniigiimii
Onarim ve imha Sirasinda Florokarbon Geri
2020 2021 2022 2023 2024 Kazanimi ve Imhasi Sirasinda imha Edilen Miktar o
D.a‘IkIF? taraflndqn toplanan konut 460 160 490 500 6 2020 2021 2022 2023 2024
tipi klimalar (birim: bin)*
Onarim sirasinda geri kazanilan
i denistiiri i 318 333 305 317 333
Geri dgnistiriilen veya yeniden 18,527 18,337 19,998 20,276 22,226 florokarbonlar
kullanilan iriinlerin agirligr (ton)
Geri déniistiirilen miktar (ton) 16,862 16,700 18,234 18,596 20,356 Imha sirasinda geri kazanilan 57 68 3 24 3
florokarbonlar
Geri doniisiim orani (%) 91 91 91 91 91
Total 375 401 339 340 376
Demir 31 32 31 29 29
Not: Yodogawa Fabrikasi ve Kashima Fabrikasi dahil olmak iizere Japonya genelindeki sézlesmeli imha tesislerinde imha edilen miktar.
Bakir 8 8 8 8 8
Aliminyum 2 2 2 2 3
Demir disi ve
Dagilim demir
(%) kompozit 41 40 41 41 41
malzemelerin
karigimi
CFC'ler 1.6 1.7 1.7 1.7 1.7
Diger degerli
malzemeler 16 7 7 18 18
Geri kazanilan florokarbonlar 590 590 650 650 680

(CO, egdegeri) (bin ton-CO,)

* Kabul edilen birim sayisi
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Is Faaliyetlerinin Cevresel Etkilerinin Azaltilmasi
Uretim Tesislerindeki Géstergeler ve Sonuclar
2025 mali yili 2024 mali yili
Ana girisimler Yonetim égeleri
Hedefler Hedefler Sonuclar
1,10 milyon ton CO, 1,10 milyon ton CO, 0,88 milyon ton CO,
Sera Gaz Sera gazi emisyonlarini azaltiimasi (florokarbonlar ve enerji) (2019 mali yilina gére %17 (2019 mali yilina gére %17 (2019 mali yilina gére %
azalma) azalma) 33 azalma)
) - Standart degere gére emisyonlarda ~ Standart degere gore emisyonlarda
Emisyonlar Uretilen atiklari azaltin %101uk birim azalmasi* %10'uk birim azalmasi* %23 azalma
Standart degere gére su aliminda Standart degere gore su aliminda o
S S e 2 R %10'luk birim azalmasi* %10'luk birim azalmasi* 24 azalma
Standart degere gore Standart degere gére kimyasal
Kimyasallar PRTR maddelerini ve VOC emisyonlarini azaltin kimyasal emisyonlarda % emisyonlarda %10'luk birim %45 azalma
10'luk birim azaltimi* azaltmi*
* 2013-2015 mali yil ortalamasi. Gruba yeni katilan iiretim tesisleri icin en son rakamlar kullanilmistir.
Sera Gazi Emisyonlari (Gelistirme ve Uretim) [ Dogruland | Enerji Tuketimi 0JG
(Bin ton CO2) (T)
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Enerji kaynakli CO2 720 790 710 620 580 Elektrik 8,538 10,335 10,294 10,210 10,777
(Kapsam1) 220 230 230 210 220 el
yenilgnebilir 548 1,177 2,200 2,674 4,013
(Kapsam2) 500 560 480 410 370 enerji
HFC (Kapsam1) 100 110 100 80 80 Sehir gazi 4,267 4,686 4,771 4,354 4,516
PFC (Kapsam1) 240 260 220 220 200 LPG 157 174 174 127 117
Enerji kaynakli olmayan CO2 (Kapsam1) - - - 10 20 Bulher 1,095 1,277 1,251 971 988
Total 1,060 1,160 1,030 930 880 Petrol 51 49 71 33 33
Not: 2023 yilinin Nisan ayinda Kiiresel Isinma Onlemlerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanunun revizyonu uyarinca, 2023 mali
yilindan itibaren kiregtasindan kaynaklanan enerji disi CO, emisyonlarini da ekledik. Total 14,108 16,521 16,561 15,694 16,431
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Su Titketimi / Uretim Birimi Bagina 0)G Su Stresi Yasayan Bolgelerdeki Su Alimi ve Tahliye Miktarlari (Hindistan ve Cin)
2020 2021 2022 2023 2024 Daikin Klima Hindistan Ozel Limited Sirketi (Bin m3)
2020 2021 2022 2023 2024
Japonya 1,670 1,820 1,910 1,820 1,790
Su alimi Su alimi 50 57 53 54 64
(57 7 Yurtdigt 4,360 4,510 4,810 4,830 4,860
Su bosaltimi 37 48 42 43 43
Total 6,030 6,330 6,720 6,650 6,650
Standart Japonya 92 85 89 83 90 Daikin Device (Xi'an) Co., Ltd. (Bin m3)
degeri 100
(%) olarak Yurtdisi 84 72 69 79 71 2020 2021 2022 2023 2024
ayarlanmis
birim Total 6 76 71 82 76 Su alimi 26 22 23 22 24
Not: Bu degerler, iigiincii taraf dogrulama degerlerinden farklidir. Su bosaltimi 21 7 19 18 19
Su Alim ve Bosaltim Miktarlari 0JG W Dogruland: |
(8in m3) Kimyasal Emisyonlar (PRTR Maddeleri ve VOC'lerin 0JG
2020 2021 2022 2023 2024 toplami) / Uretim Birimi Bagina
Su alimi 9,560 9,850 9,710 10,340 9,230 2020 2021 2022 2023 2024
Su bosaltimi 8,320 9,110 8,700 9,540 8,360 Japonya 454 510 563 496 522
, ko Yurtdisi 2,002 1,552 1,426 1,326 1,266
Kanalizasyon 3,880 5,010 4,780 4,790 4,910 (ton)
Total 2,456 2,062 1,989 1,822 1,788
Sa'f%anqzs’ nehre 4,440 4,100 3,920 4,740 3,450
Standart Japonya 79 81 81 78 77
degeri 100
(%) olarak Yurtdis! 76 56 43 45 50
ayarlanmis
_ o o birim Total 77 61 49 51 55
Kimyasal Oksijen ihtiyac (KOI) emisyonlari [HelUS
(tom Not: Bu degerler, iigiincii taraf dogrulama degerlerinden farklidir.
2020 2021 2022 2023 2024
Emisyonlar 1,764 2,382 2,404 855 901
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PRTR Maddelerinin Derlemesi

Veri

(ton)

(En az 1 ton islenen PRTR Maddeleri)
(ton)
2024
Madde adi Salinan miktar Tasinan miktar
Hava R 2l Toprak Atik Kanalizasyon
su yollari
antimon ve bilegikleri 0.00 0.00 0.00 8.30 0.00
etilbenzen 0.44 0.00 0.00 0.18 0.00
ksilen 0.56 0.00 0.00 0.14 0.00
1-kloro-1,1-difloroetan 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00
klorodiflorometan 44.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2-kloro-1,1,1,2-tetrafloroetan 1.10 0.00 0.00 0.00 0.00
kloroform 0.78 0.00 0.00 16.00 0.00
tetraklorometan 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
diklorometan 22.54 0.00 0.00 3.70 0.00
N,N-dimetilasetamid 0.22 0.06 0.00 0.29 0.00
N,N-Dimetilformamid 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00
stiren 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
S (L Ry 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
harig, suda ¢éziiniir)
toluen 3.65 0.05 0.00 0.77 0.00
fenol 0.65 0.00 0.00 0.66 0.00
hidrojen flortr ve suda ¢éztinen 022 000 000 99.00 0.00
tuzlar
n-heksan 1.12 0.00 0.00 7.50 0.32
peroksodisulfurik asidin suda ¢cozunur 0.00 000 000 000 0.00
tuzlar
bor bilesikleri 0.00 0.47 0.00 0.63 0.00
poli (oksietilen) alkil eter (alkil
C=12-15) 0.03 0.01 0.00 41.00 0.25
formaldehit 0.38 0.62 0.00 0.27 0.00

2024
Madde adi Salinan miktar Taginan miktar

Hava L B Toprak Atik  Kanalizasyon

su yollari
mefilenbis (4,1-fenilen) 0.00 0.00 0.00 0.1 0.00
diizosiyanat
tritolil fosfat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
alfa-Alkil-omega-hidroksipoli
(oksietilen) (alkil grubu C=9-11
olanlar ve bunlarin karigimlari ile 0.00 0.00 0.00 3.40 0.07
sinirhdir ve sayi ortalama molekil
agirhgr 1.000'den azdir)
Tetrafluoroetilen 27.00 0.00 0.00 0.00 0.00
paraformaldehit 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
methyl isobutyl ketone 0.27 0.00 0.00 3.10 0.03
N-metil-2-pirolidon 0.01 0.00 0.00 11.00 0.10
Hava Kirletici Emisyonlari
(ton)

2020 2021 2022 2023 2024
NOx 119 111 86 75 35
SOx 5 7 6 5 6
Toz 45 57 61 47 16
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i Donustirilmi i 0JG Dogrulandi T . H
Atllk ve Geri Donustiiriilmiis Malzemelerin | 0JG | Dogruland | Cevre Yonetimi
Miktar (ton)
2020 2021 2022 2023 2024 _
Cevre Kanunlar'nin Ciddi ihlali 0JG
(ihlaller)
Atik miktari 3,650 4,126 4,060 2,465 2,976
2021 2022 2023 2024
G?li'tdm“@“m 25,191 27,329 26,320 22,593 24,479 o
Japonya miktari Cevre kanunlarinin ciddi ihlalleri 0 0 0 0
Yukaridaki
miktarin tehlikeli 19,455 22,058 22,996 16,814 14,759
atik kismi
Atik miktari 28,654 37,178 42,737 14,334 22,717 Denetim Raporu
(vakalar)
Geri donisim 111,896 142,059 152,359 140,582 142,565 2020 2021 iz RIS 2024
Yurtdigi miktari
Yukaridaki I ) 1 0 0 1 0
miktarin tehlikeli 43,221 57,239 69,076 28,216 27,750 ic gevre nonconformity
atik kismi denetimlerinde )
tespit edilen Minor ; 9 8 3 5 2
i sorunlar nonconformity
Atik miktari 32,304 41,304 46,797 16,799 25,706
Improvement 77 97 91 76 65
Geri déntisiim .
Total Tl 137,088 169,388 178,679 163,175 166,964 ) Major . 0 0 0 0 0
Uctinct taraf nonconformity
Yukaridaki sertifikasyon Mi
miktarin tehlikeli 62,676 79,297 92,072 45,030 42,532 kurumlar o 0 1 0 0 0
atik kismi tarafindan tespit nonconformity
edilen sorunlar
Improvement 5 3 4 3 4
Emisyonlar / Uretim Birimi Basina S
2020 2021 2022 2023 2024 ISO 14001 Sertifikasi Alan Tesislerde Calisanlarin Orani 0JG
(%)
Japonya 26,752 30,917 28,482 23,692 25,205 2020 2021 2022 2023 2024
Emisyonlar
tan) Yurtdisi 160,077 180,283 190,898 169,757 159,950 Japonya 100 100 100 100 100
Total 186,829 211,200 219,380 193,449 185,155 Yurtdisi 93 91 90 91 90
Standart Japonya 84 70 76 78 72
degeri 100 . o "
(%) olarak Yurtdisi 89 90 89 86 78 ] Daikin Tesisleri ISO 14001 Sertifikas Aldi
ayarlanmig https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin _com/csr/pdf/environment/2025/certified-pdf.pdf
birim Total 88 87 87 85 77

Not: Bu degerler, iigiincii taraf dogrulama degerlerinden farklidir.
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Cevresel Muhasebe'’

Cevre Koruma Maliyeti2

(milyon yen)
2023 2024
Kategori Baslica faaliyetler Yatlrlm yapilan Yatlrlm yapilan
ekipman Giderler ekipman Giderler
miktari miktari
is alaninda maliyet 10,998 15,175 10,683 21,693
Kirlilik 8nleme tesisleri/ekipmanlarinin tanitimi, bakimi
1. ge_vresel \{e yohenml, 'ha}/a“k|'r'l|l|g'| k"ontrolu, su !<|.rl|l|g| kontrolii, 4545 6,952 3,241 9,963
etkinin azaltiimasi titresim ve giiriiltiiniin él¢iimii/analizi igin yapilan
harcamalar.

Enerji verimli tesislerin/ekipmanlarin kullanima sunulmasi,
2. Kuresel cevre koruma Uretim surecinde florokarbon emisyonlarinin azaltiimasi ve 6,064 2,698 6,659 4,734
florokarbonlarin geri kazanimi.

Atiklarin azaltiimasi veya geri déniisiimi, atik imhasinin taseronlara

verilmesi ve kaynaklarin korunmasina yénelik faaliyetler. 390 2525 783 6,99

3. Kaynak dolagimi

Kullanilmis iriinlerin geri dénisimi ve kullanilmig veya
halen kullanimda olan iiriinlerdeki florokarbonlarin geri 49 262 109 881
kazanimi, geri déniisiimii ve imhasi.

Yukar akis/
asagn akis

Cevre konularinda sirket organizasyonunun

Yénetim faaliyetleri yiiriitilmesi, cevre egitimi, gevre bilgilerinin agiklanmasi 74 1,820 56 1,788
ve cevre yonetim sistemlerinin kurulmasi/siirdiiriilmesi.

Klimalar igin ii¢ ana gorev iizerinde ¢alismak ve
Arastirma ve gelistirme cevresel etkiyi en aza indiren florokimyasal iiriinler 4,647 25,546 5,122 21,345
gelistirmek.

Cevre ile ilgili kuruluglara personel ve maddi yardim

Sosyal etkinlikler saglanmasi ve yerel topluluklarda gevre koruma 5 140 4 214
faaliyetleri.

Cevresel zarar Kirlenmis yeralti suyu ve topragin aritilmasi igin gereken maliyetler. 14 266 0 128

Total 15,788 43,208 15,974 46,049

Donem icinde tesislere yapilan toplam yatirim 311,500 324,600

Donem iginde Ar-Ge faaliyetlerine yapilan toplam yatirm 122,500 135,700




Daikin Grubu Surdurtlebilirlik Raporu 2025

Cevre Korumanin Etkileri

Rakamlar
Etkiler
2023 2024
1.5 faaliyetleri 9y L0 emisy C02 CO2
At azaltimasi
icin kullanilan
kaynaklarin T
Su tiketiminin
e _ 3 3
_ etkileri N 1,191,337 m 955,661 m
Is alani
maliyetine A
karsilik gelen 2. s Florokarbon
etkiler faaliyetlerinden emisyonlarinin azaltiimasi ~0.3ton 6 ton
kaynaklanan
cevresel etkiler
ve atiklara karg! Atik malzemelerin 26,880 ton ~9.165 ton

onlemler

azaltiimasi

Yukari akis/asagi
akis maliyetine

Is faaliyetlerine
dayali olarak

Toplanan konut tipi
klima sayisi

500.000 adet

560.000 adet

hesaplanan ve is
faaliyetlerine dayali

Geri kazanilan

karsilik gelen olarak hesaplanan florokarbon miktari 341 ton 368 ton
etkiler faydalar ve o .
hizmetlerle iliskili Geri donulsturulen ambalaj 159 ton 104 ton
etkiler malzemesi miktar
Cevre Koruma Calismalarinin Ekonomik Faydalari (parasal faydalar)3
(milyon yen)
Etkiler 2023 2024
Kar et'l'k veya kullanilmig urun|e|f gibi gerl donistiralmiis 7,881 12,486
driinlerin satigindan elde edilen kar.
Enerji tasarrufu cabalari sonucunda enerji
. : 454
giderlerinde azalma
Giderlerin azaltilmasi
Kaynaklarin korunmasi veya geri doniisiimiinden 213

kaynaklanan atik imha giderlerinde azalma

1 Daikin'in cevreye yonelik cabalarinin maliyetleri ve etkileri, Japonya Cevre Bakanligi tarafindan yayinlanan 2005 Cevre Muhasebe Yénergeleri

temel alinarak hesaplanmistir.

2 Giderler iscilik maliyetlerini icerir, ancak tesis yatiimlarinin amortisman giderlerini icermez. Cevre korumaya tam olarak tahsis edilmeyen
giderler, ilgili Daikin standardina gére orantili olarak béliinmiis ve toplami hesaplanmistir.
3 Gevresel koruma etkileri ve ekonomik faydalar, 6nceki mali yila gore diizeltilmis cikti karsilas tirilarak hesaplandi.

Veri
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ESG Verileri

Toplum

Companies covered by data: “ Daikin Industries, Ltd. Including group in Japan
Overseas group companies only Including group companies in Japan and overseas

(@) 072 Sosyal

Birlikte yaratma Misteri Memnuniyeti
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 0JG Musteri Memnuniyetinde Artis*
(milyar yen)
2020 2021 2022 2023 2024 (Baz yil) 2020 2021 2022 2023 2024
Arastirma ve gelistirme giderleri 71.7 81.5 102.2 122.5 135.7 Japonya (MY2015) 1.14 1.14 1.15 1.15 1.15
Cin (MY2018) 1.04 1.00 1.01 1.00 1.00
Hindistan (MY2016) 1.15 1.19 1.22 1.24 1.24
Endonezya (MY2017) 1.10 1.1 1.07 1.15 1.14
Singapur (MY2015) 1.01 1.00 1.00 1.02 1.00
Vietnam (MY2015) 1.22 1.21 1.22 1.22 1.22
Avustralya (MY2015) 1.00 1.02 1.02 1.03 1.02
ispanya (MY2016) 1.13 1.14 1.1 1.11 1.12
italya (MY2019) 1.07 1.07 1.08 1.06 1.03
Fransa (MY2019) 0.98 1.02 1.00 0.97 0.99
BAE (MY2015) 1.05 1.05 1.05 1.07 1.09
Brezilya (MY2020) 1.00 1.03 1.06 1.02 1.00

* Satig sonrasi hizmetlerden memnuniyet, baz yili 1,00 olarak kabul edildiginde.
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Satis Sonrasi Hizmetlerden Miisteri Memnuniyeti* “

2020 2021 2022 2023 2024

Genel memnuniyet 4.60 4.60 4.66 4.67 4.64

* Hizmet aldiktan bir veya iki hafta sonra rastgele segilen miisterilere gonderilen posta karti boyutundaki anketlerin yani sira
cevrimici yanitlarin sonuglari. 5 puanlik élgekte ortalama.

iletisim Merkezine Gelen Soru Sayisi
(binler)
2020 2021 2022 2023 2024
Onarim talepleri 800 604 579 586 556
Teknik danigmanlik 789 595 565 589 611
Parca talepleri 254 207 194 176 175
Diger 14 13 9 12 9
Total 1,858 1,419 1,347 1,363 1,351
iletisim Merkezine Gelen Soru Sayisi Cin
(binler)
2020 2021 2022 2023 2024
Onarim talepleri 788 843 913 970 883
Teknik danigmanlik 31 36 30 21 9
Parca talepleri 104 97 100 104 340

Total 923 976 1,043 1,096 1,232

Yoénetim

Ozellikler

Cevre

Sosyal

Yonetisim

Veri
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Insan Kaynaklari
Calisanlar
Calisan Dagilim* LD |
2020 2021 2022 2023 2024
Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar
Caligan sayisi 7,458 1,527 7,339 1,579 7,276 1,601 7,236 1,658 7,457 1,712
Ortalama hizmet suresi (yil) 16.8 10.9 16.7 10.9 16.5 10.6 17.2 12.1 17.4 12.4
Ortalama Yas 42.4 35.2 41.8 354 42.0 35.7 41.9 35.9 42.1 36.2
Yonetici sayisi 1,110 71 1,122 68 1,149 95 1,174 108 1,236 121
Yonet|r_r_1 kurglu u"yeler!_, deneﬂt|m ve ggzenm 37 1 20 ) 20 2 e 3 39 5
kurulu tyeleri ve Ust dlzey yoneticilerin sayisi
Yabancr uyruklu kisi sayisi 64 33 62 34 61 33 58 37 56 34
* Kiralik galiganlar dahildir.
Not: Rakamlar mali yil sonu itibariyla verilmistir.
Bolgelere Gore Calisan Dagilhmi™ LS
2020 2021 2022 2023 2024
Sirket sayisi Calisan sayisi Sirket sayisi Calisan sayisi Sirket sayisi Calisan sayisi Sirket sayisi Calisan sayisi Sirket sayisi Calisan sayisi
Daikin Industries, Ltd. (Yalnizca) 1 7,732 1 7,652 1 7,618 1 7,654 1 7,866
Yurtici Grup
(B Iehstes, Ll st 30 5,586 30 5,717 30 5,817 31 5,914 31 6,130
ABD 61 19,812 67 20,275 75 22,966 72 22,412 75 25,255
Cin 33 19,360 32 19,567 33 20,599 32 19,645 33 19,075
Avrupa 75 9,947 77 11,147 86 12,215 90 13,293 84 13,310
Asya, Okyanusya 54 17,367 55 18,542 61 20,083 62 21,187 65 22,288
Digerleri
(Ustinl Amerika) Orta Dogu, Afrika vi) 62 5,066 61 5,798 62 7,039 62 8,057 62 9,620
Total 316 84,870 323 88,698 348 96,337 350 98,162 351 103,544

* Mali yil sonu itibariyla rakamlar.
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Cinsiyete Gore Calisan Sayisi ve Kadinlarin istihdam Orani 0JG ise Alinan Yeni Calisan Sayisi; Ise Alinan Tim Yeni Calisanlarin Yiizdesini Olusturan Kadinlar™ [ D |
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Erkekler 61,046 63,753 69,733 73,925 78,546 Erkekler 303 284 204 201 295
Kadinlar 23,824 24,945 26,604 24,237 24,998
Kadinlar 118 112 87 98 115
Total 84,870 88,698 96,337 98,162 103,544
Cinsiyete Gére Calisan Sayisi Total 421 396 291 299 410
ve Kadinlarin istihdam Orani 28.1 281 27.6 24.7 241
Yeni ¢alisanlarin %/'si olarak kadinlar 28.0 28.3 29.9 32.8 28.0
* 1 Nisan tarihinde sirkete katilan kisi sayisi.
Ayrilan Calisan Sayisi, Calisan Devir Hizi [ D |
2020 2021 2022 2023 2024
Erkekler 369 332 376 389 176
Kadinlar 57 61 69 73 74
Total 426 393 445 462 250
Calisan devir orani (%) 3.7 4.4 5.0 5.2 2.7
Not: Nisan 2024'te emeklilik yasinin 60'tan 65'e yiikseltilmesi nedeniyle, Mart 2029 sonuna kadar zorunlu emeklilik yasina ulasan ¢alisan olmayacaktir.
insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
imalat Sektoriinde insan Kaynaklari Gelistirme 0JG
2020 2021 2022 2023 2024
Ur?t|mdg mgkfmmel voeya ileri diizeyde vasifl 303 305 317 348 378
Japonya muhendislerin* orani (%)
Oran 3,3 ¢calisandan 1'i 3,3 ¢alisandan 1'i 3,2 calisandan 1'i 2,9 calisandan 1'i 2,6 calisandan 1'i
Ur"et|md(.e mgkfmmel v;eya ileri diizeyde vasifli _ 6.2 91 123 134
Yurtdisi muhendislerin* orani (%)
Oran - 16,1 ¢alisandan 1'iz 11,0 galisandan 11 8,1 ¢alisandan 1'i 7.4 galisandan 1'i
Ur:etlmdg mgkfmmel v;eya ileri duzeyde vasifli _ 148 125 158 170
Total muhendislerin* orani (%)

Oran

6,8 calisandan 1'i

8,0 calisandan 1'i

6,3 calisandan 1'i

5,9 ¢alisandan 1'i

* Bilgi ve liderlik becerilerine sahip ytksek vasifli miihendisler.
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isyerinde Cesitlilik
Yonetim Pozisyonlarindaki Kadinlarin Sayisi ve Yuzdesi [ D |
2020 2021 2022 2023 2024
Kadin yonetici sayisi 71 68 95 108 121
Tum yoneticilerin %'si olarak kadinlar 6.0 5.7 7.6 8.4 8.9

Yerel Vatandaslarin Baskan ve Yénetici Oldugu Yurtdisi Tesislerinin Sayisi

2020 2021 2022 2023 2024
Yerelvvatar?das.lann baskan ve yonetici 23 a4 45 47 50
oldugu tesislerin sayisi
Yerel vatandas olan bagkanlarin 30 12 34 36 3
sayisi
Yerel uyruklu yonetici sayisi 68 63 65 73 7

Yerel Vatandaslarin Bagkan ve Yénetici Oldugu Yurtdisi Tesislerin Yiizdesi

(%)
2020 2021 2022 2023 2024
Yerel vatandaglarin bagkan oldugu
yurtdigi tesislerin yiizdesi 42.9 45.0 44.0 46.0 42.0
Yerel vatandaslarin yonetici oldugu 482 240 45.0 50.0 46.0

yurtdigi tesislerin yiizdesi

Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Ydnetisim Veri
Engelli istihdam Edilen Kisi Sayisi ve istihdam Orani
2020 2021 2022 2023 2024
Engelli calisan sayisi! 390.0 409.0 427.5 454.0 480.5
Engelli kisilerin istihdam 255 260 569 581 291

orani2 (%)

1. Saglik, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan belirlenen hesaplama yéntemine gore.
2. Engelli istihdam orani = istihdam edilen engelli sayisi / tam zamanli calisan sayisi. Not: Rakamlar mali yil
sonu itibariyla verilmistir.

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki “

(%)
2022 2023 2024
TUm calisanlar 77.2 79.5 80.4
Tam zamanli ¢alisanlar 80.3 81.6 82.1
Yari zamanli ve sozlesmeli calisanlar 65.4 63.1 65.5

Not: Rakamlar, Kadinlarin Isyerinde Katiliminin ve ilerlemelerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun (2015 tarihli 64 sayili Kanun)
htkamlerine gére hesaplanmistir.
Kadin iscilerin ortalama yillik tcreti + Erkek iscilerin ortalama yillik Gcreti x 100
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is-Yasam Dengesi
Cocuk Bakim izni Alan Calisan Sayisi* [ D_|
(insanlar)
2020 2021 2022 2023 2024
Erkekler 327 233 214 221 235
Gocuk bakim izni Kadinlar 173 93 78 82 74
alanlarin sayisi
Total 500 326 292 303 309

* Her mali yilda ¢ocuk bakim izni alan ¢alisan sayisi.

Not: 2023 yilinin Nisan ayinda Gocuk Bakim | zni ve Bakim i zni Yasasi'nda yapilan degis iklikler, sirketlerin belirli bir formiile gore
hesaplanan gocuk bakim izni alan ¢alisanlarin oranini agiklamalarini gerektirmektedir. Sonug olarak, 2021 mali yilina ait rakamlar

bu formiile gére degistirilmis ve geriye doniik olarak revize edilmistir.

Aile Bakim izni Alanlarin Sayisi

(insanlar)
2020 2021 2022 2023 2024
Erkekler 3 3 2 5 6
AUSIE L P Kadinlar 1 2 2 3 1
alanlarin sayisi
Total 4 5 4 8 7

Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Ydnetisim Veri
is Giivenligi ve Saghgi
Kayip Galisma Siiresi Kazalarinin Siklik Orani’
2020 2021 2022 2023 2024
Daikin Grubu (yurt disi dahil) 1.01 1.19 1.35 1.24 1.14
sl e 1.95 2.09 2.06 214 2.10
sanayi ortalamasi)
ABD (tum sektorlerin ortalamasi)? 13.5 13.5 13.5 12.0 -

1. Bu, is kaybina neden olan is kazalarinin sikhgini, her 1.000.000 ¢alisma saati bagina kayip sayisiyla ifade eder.
Siklik orani = i s kazalan sonucu is giicii kaybina neden olan yaralanma veya sliimlerin sayisi / Toplam fiili ¢alisma saati x

1.000.000

2. ABD Galisma i statistikleri Biirosu'nun verileri temel alinarak hesaplanmistir (Kasim 2024).
2024 mali yilinda (2025 Temmuz sonu itibariyla) ABD i¢in herhangi bir veri yayinlanmamustir.

Ciddiyet Oran* &Il

2020 2021 2022 2023 2024
Daikin Grubu (yurt disi dahil) 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03
el et 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09

sanayi ortalamasi)

* Bu, 1.000 ¢alisma saati bagina kaybedilen adam-giin olarak ifade edilen felaketin ciddiyetini
gosterir. Ciddiyet orani = Kaybedilen toplam ¢alisma giini sayisi / Toplam fiili ¢alisma saati x 1.000

is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi 0JG
Alan Tesis Sayisi
(baz)
2024
Japonya 3
Cin 18
Asya ve Okyanusya 17
Avrupa 21
GUney ve Kuzey amerika 1
60

Total

Not: ISO 45001 sertifikasina sahip tesislerin sayisi;
Diger sertifikalara sahip tesisler harigtir.

tiim idiretim tesislerinin yaklasik %50'si bu sertifikayr almstir.
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Tiim Ucretli izinlerini Kullanan Calisanlarin Yiizdesi [ D |
(%)
2020 2021 2022 2023 2024
Daikin Industries, Ltd. 915 95.8 97.7 97.7 95.8
calisanlarinin yiizdesi
imalat sektériinde galisan Japon
it ystesi (Sl Gl 56.3 616 62.6 65.8 70.4
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
verilerine gore)
Calisan Basina Ortalama Fazla Mesai Saati [ D |
(saat)
2020 2021 2022 2023 2024
Calisma saatleri 193.00 211.80 220.80 211.40 215.40
isci-Yonetim iliskileri
Sendika Uyelerinin Orani [HEMN
(%)
2020 2021 2022 2023 2024
Sendikali galisanlarin yiizdesi 87 87 86 84 84

Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Ydnetisim Veri
Tedarik Zinciri Yonetimi
A Sinifi CSR Tedarik Basar Orani* 0)G o
2020 2021 2022 2023 2024
Japonya 65 66 66 79 81
Yurtdist 65 73 77 82 84
Tum Grup 65 72 75 81 84
* Daikin'in toplam tedarik degeri A sinifi standartlarini kargilayan tedarikgilerden yapilan tedarik degeri.
Yesil Satin Alma Orani* 0JG
(%)
2020 2021 2022 2023 2024
Japonya 95 95 91 93 96
Yurtdisi 77 78 76 75 80
Tdm Grup 80 80 79 79 82
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* Yesil satin alma orani = Degerlendirme kriterlerimizi karsilayan tedariksilerden satin alinan mallarin degeri / Satin alinan tiim mallarin degeri

Topluluklar
Sosyal Katki Faaliyetleri icin Harcamalar 0JG
(milyon yen)
2020 2021 2022 2023 2024
Total 1,292 1,388 1,794 1,828 1,704
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ESG Verileri

Yonetisim

icerik Giris Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Ydnetisim Veri

Verilerle kapsanan sirketler: [ Daikin Industries, Ltd. Japonya'daki grup dahil

Yurtdisi grup sirketleri Japonya ve yurtdisindaki grup sirketleri dahil
(@) 136 Yonetisim
Yénetici Sayisi ve Dagilimr* [ D | Yoénetim Kurulu Toplanti Sayisi ve Ortalama Katilm [ D |
(insanlar)
2023 2024 2025 2022 2023 2024
6 5 4 Toplanti sayisi 16 16 16
Erkekler
. (non-Japanese 1) (non-Japanese 1) (non-Japanese 1)
Dahili Yénetim Kurulu toplantilarina o8 9% o8
el 0 1 1 ortalama katilim orani (%)
VB i Erkekler 3 3 3
Harici
Kadinlar 1 1 1 .
Yonetim Kurulu Uyelerinin Ortalama Goérev saresi
()
Total 10 10 9
2025
* Her yil 1 Temmuz itibariyla.
Ortalama randevu suresi 6.1
* Her yil 1 Temmuz itibariyla.
Denetgi Sayisi ve Dagihmi* [ D |
(insanlar)
2023 2024 2025
insan Kaynaklari Danisma Komitesi ve | D |
ErReRler 2 2 Ucretlendirme Danisma Komitesi'nin yapisi*
Dahili (insanlar)
Kadinlar 0 0 2023 2024 2025
Denetciler Erkekler 1 1 Erkekler 1 1 1
Harici Yf:reltl |
Kadinlar 2 2 AL Kadinlar 0 0 0
Total 5 5 insan Kaynaklari Danisma Komitesi ve Erkekler 3 3 3
Ucretlendirme D Komitesi Yabana
- cretlendirme Danisma Komitesi yoneticiler
* Her yil 1 Temmuz itibariyla. Kadinlar 1 1 1
Yénetim Erkekler 1 0 0
kurulu
uyeleri Kadinlar 0 0 0

* Her yil 1 Temmuz itibariyla.
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Degisken CEO Ucretinin Hak Kazanimi [ D | Yonetici Ucretleri* [ D |
q . s Ao 2020 2021 2022 2023 2024
CEO nur1 uctet degiskliginin Tahsis tarihinden itibaren 3 ila 12 yil icinde
dayandigi donem
Sayl 12 14 12 1 13
Yoneticiler - ! !
Tazminat miktari (milyon 1,281 1364 1435 1,441 5,504
yen)
Denetimve  Say 4 4 4 5 6
Gozetim
Kurulu Tazminat miktari (milyon
Uyesi yen) 99 99 102 122 131
Sayi 16 18 16 16 19
Total - ! !
e ol < (e 1,380 1,463 1,537 1,563 5,635

yen)

* Tazminat tutarlari hakkinda
2020 mali yilinda, emekli olan bir yéneticinin gérev siiresi igin édenen tazminat tutari dahil edilmis tir.
2021 mali yilinda, emekli olan iig yéneticinin gérev siiresi icin 6denen tazminat tutari dahil edilmistir.
2022 mali yilinda, emekli olan bir yéneticinin gérev siiresi igin édenen tazminat tutari dahil edilmis tir.
2023 mali yilinda, emekli olan bir yéneticinin gérev siiresi igin édenen tazminat tutari dahil edilmistir.
2024 mali yil igin, emekli olan ii¢ yénetici ve bir denetginin gorev siiresi i¢in 6denen tazminat tutari dahil edilmistir.

100 milyon yenin iizerinde ticret alan sirket yoneticileri (2024 mali yili) [ D |

Toplam konsolide Turlerine goére toplam konsolide tazminat (milyon yen)

isim tazminat (milyon Kategori Sirket s i hi
yen) Sabit tazminat Ucreti  Hisse senedi opsiyonlari f’erformapsa = e hlz.mEt
icretlendirme tazminati
Noriyuki Inoue 4,405 Yonetici Daikin Industries, Ltd. 48 - 56 4,300
Masanori Togawa 390 Yonetici Daikin Industries, Ltd. 150 71 168 -
Naofumi Takenaka 208 Yonetici Daikin Industries, Ltd. 62 71 72 -
Yonetici Daikin Industries, Ltd. 18 31 - -

Kanwal Jeet Jawa 203

e Daikin Klima Hindistan Pvt. Ltd.
Yonetici (Konsolide bagl ortaklik) 95 B >7 B

Takashi Matsuzaki 156 Yonetici Daikin Industries, Ltd. 57 31 67 -

Koichi Takahashi 126 Yonetici Daikin Industries, Ltd. 42 35 48 -

Notlar: 1. Yalnizca konsolide iicretleri 100 milyon yen veya iizerinde olan kisiler listelenmistir.
2. Noriyuki Inoue, gérev siiresinin sona ermesi nedeniyle, 27 Haziran 2024 tarihinde yapilan Sirketin 121. Olagan Genel Kurul Toplantisinin sonunda Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden istifa etmistir.
3. Segkin hizmet tazminati, yonetim kurulu iiyelerinin gérev siireleri boyunca elde ettikleri basarilar dikkate alinarak emekliliklerinde édenir. Bu tazminatin édenip 6denmeyecegi ve tazminatin ayrintilari, Ucret Danisma Komitesinden ayri olarak kurulan ve tim dyeleri dis
yonetim kurulu iiyelerinden olusan bir komite tarafindan gériisiiliir, yénetim kuruluna raporlanir ve yonetim kurulunun gériismesi ve 121. Olagan Genel Kurul Toplantisinda hissedarlarin onay ile belirlenir.
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Muhasebe Denetcisi Ucreti [ D |

(milyon yen)

Denetim giderleri 393

Patent Basvurusu Sayisi [ D |

(vakalar)

Japon bagvurulari 1,076 1,045 1,190 1,067 973

Yurtdigi bagvurular 467 587 597 772 707

Onemli Yasal ihlaller 0JG
(vakalar)

Onemli yasal ihlallerin sayisi 0 0 0

Cevre

Sosyal

Yonetisim

Veri
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Ugiincii Taraf Dogrulama

Uctincii Taraf Dogrulama

Veri

Bu raporun igeriginin giivenilirligini saglamak icin Daikin, sera gazi emisyonlari, su kullanimi ve atik su ile ilgili verilerini dogrulamak tizere iigiincii bir tarafla

sézlegme yapmigtir.
Dogrulama Kapsamindaki Veriler

2024 Mali Yilinda is Faaliyetlerine iliskin Cevresel Etki Verileri

e Daikin Industries, Ltd.'nin Japonya'daki dért iretim tesisinin, Japonya'daki sekiz iretim
istirakinin ve yurtdigindaki 64 tretim istirakinin faaliyetlerinden kaynaklanan Kapsam 1 ve
Kapsam 2 sera gazi (GHG) emisyonlari, su kullanimi ve atik su.

e Kategori 1 (satin alinan mal ve hizmetler), 11 (satilan iranlerin kullanimi) ve 12 (nihai iriin
bertarafi) Kapsam 3 sera gazi emisyonlari, Sera Gazi Protokolii'niin “Kurumsal Deger Zinciri
(Kapsam 3) Muhasebe ve Raporlama Standardi”na gére hesaplanmistir.

inceleme Kapsami

Uranlerin Kullanimiyla Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasina Katki

e Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki miktarr™
e Emisyonlari daha diisiik olan klimalar, alan ve su isiticilarr ile sogutma sistemlerinin
yayginlag tirlmasi yoluyla sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki saglanmasi
e Daikin grubunun patentlere ticretsiz erigim, teknik destek vb. sunmasi sonucunda, diger
sirketlerin klima ve sogutma sistemlerinde R-32 sogutucu akiskan kullanimi sayesinde
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki saglanmasi.
e Piyasadan geri kazanilan ve geri déniistiiriilen sogutucu akigkan miktari
e Piyasadan geri kazanilan veya Daikin grubu tarafindan geri dénistiiriilen ve Daikin grubu
tarafindan satin alinan geri déniistiiriilmiis sogutucu akigkan (CO, esdegeri olarak)

® F-gaz geri kazanim orani %0 olarak hesaplanmistir.

(&) 177 Veriler Uciincii Taraf Dogrulamasi Sera Gazi Emisyon Verilerinin Hesaplanma

Yontemi
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Bagimsiz Giivence Beyani

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI o\
Alici: Daikin Industries, Ltd.

[BUREAU |

u Veritas Japan Co., Ltd. (Bureau Veritas), Daikin Industries, Ltd. (Daikin) tarafindan, Daikin tarafindan_ segilen
surdrilebiliik bilgileri Gzerinde sinirli giivence saglamak ve dis denetim yapmak (izere géreviendirimistir. Bu Givence
Beyani, asagida agiklanan calisma kapsamina dahil olan ilgil bilgiler icin gegerlidir.

Segilen bilgiler
Giivence galismamizin kapsami, Daikin Group Sirdirilebilirik Raporu 2025'e (‘Rapor”) yer alan veya 1 Nisan 2024 ile 31
Mart 2025 arasindaki dénem igin yalnizca ig ysnetim amaciyla Daikin Group'a dahili olarak raporlanan asagidaki bilgilerle
(“Segilen Bilgiler") sinirlidir:
1) Daikin'in dért tiretim (s, Japonya'daki dokuz iretim istiraki ve yurtdisindaki 65 retim istirakinin ticari faaliyetleri
yoluyla elde edilen asagidaki veriler
- Enerji co,
- HFC ve PFC emisyonlari
Su tiiketimi ve atik su
2) Daikin'in iki lretim tesisinde ve yurtdisindaki bi
kaynaklanan CO, emisyonlart
3) GHG Protokoliniin *Kurumsal Deger Zinciri (Kapsam 3) Muhasebe ve Raporiama Standardi’na uygun olarak
Kapsam 3 GHG

tim istirakinde CaCO; kullanimi yoluyla enerji dist kullanimdan

inceleme galismamizin kapsami, Daikin Group Sirdirilebilirlik Raporu 2025'te (‘Rapor’) yer alan veya 1 Nisan 2024 ile 31
Mart 2025 arasindaki dénem igin yalnizca ig ynetim amaciyla Daikin Group'a dahili olarak raporlanan asagidaki bilgilerle
(“Segilmis Bilgiler") sinirlidir:
1) Emisyonlari daha diisiik olan Klimalar, 1si pompalar, sicak su tedarik sistemleri ve sogutma sistemlerinin
yayginlastinimasi yoluyla sera gazi emisyonlarinin azaltimasina katki
2) Daikin grubunun patentlere iicretsiz erisim, teknik destek vb. sunmasi sonucunda diger sirketlerin klimalarda ve
sogutma sistemlerinde R-32 sogutucu akiskan kullanimi nedeniyle sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki
3) Piyasadan geri kazanilan veya Daikin grubu tarafindan geri kazanilan sogutucu akiskan ve Daikin grubu tarafindan
satin alinan geri kazanilmis sogutucu akiskan (CO, esdeger olarak)

Raporlama kriterleri

Raporda yer alan Segilmis Bilgiler, Raporda belirtilen raporlama kriterler ile birlikte okunmali ve anlasiimalidir.

Daikin Grubu'na yalnizca ig ydnetim ihtiyaglari amaciyla dahili olarak raporlanan Segilmis Bilgiler, Daikin tarafindan tanimlanan
dahili raporlama kriterleri le birlikte okunmali ve anlasimalidr.

Sinirlamalar ve Harig Tutulanlar
Galismamizin kapsami disinda kalanlar, asag iigil bilgilerin

“Tanimlanan dogrulama dénemi disindaki faaliyetler;

- Raporda “Segilen Bilgiler” olarak listelenmeyen diger tiim bilgiler.
Bu sinirli giivence hizmeti, risk temelli olarak segilen siirdiriilebiliik verileri dmegine ve bunun getirdigi sinirlamalara
dayanmaktadir. Bu bagimsiz beyan, mevcut olabilecek tim hatalari, eksikiikleri veya yanlis beyanlar tespit etmek icin givenilir
bir kaynak olarak kullanilmamalidir.

Sorumluluklar
Raporda yer alan Segilmis Bilgilerin hazirlanmasi ve sunumu, Daikin yénetiminin tek sorumiulugundadir.
Bureau Veritas, Raporun veya Rap: yer sunlardir

- giivence alismalanimiz: yiiriterek, Segilmis Bilgilerin Raporlama Kriterlerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini
sinirl bir giivence ile tespit etmek;
- inceleme galismalarimiz! yiiriterek, Segilmis Bilgilerin ve
- uygulanan prosedirler ve elde edilen kanitlara dayanarak bagimsiz bir sonuca varmak; ve
- sonuglanmizi Daikin Yénetim Kurulu'na raporlamak

Degerlendirme Standardi

Giivence alismalanimizi, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu tarafindan yayinlanan Uluslararasi Gilvence
Gérevleri Standardi (ISAE) 3000 (Revize), Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetimi veya Incelenmesi Disindaki Givence Gorevleri
(15 Aralik 2015 tarihi ve sonrasinda yayinianan giivence raporari igin gegerlidir) ve 1SO14064-3 (2019) standardina uygun
olarak gerceklestirdik: Sera gazlar - Bolim 3: Sera gazi beyanlarinin dogrulanmas! ve onaylanmas! igin kilavuz igeren sariname.
inceleme bilgilerinin dis igin Bureau Veritas'in standart prosediirierini kullanarak
gergeklestirdik

Gergeklestirilen galismalarin 5zeti
Bagimsiz dogrulama calismalarimizin bir pargasi olarak, galismalarimiz sunlari igeriyordu: d
1. Daikin'in ilgili personeli ile gériismeler yapmak;
2. Segilmis Bilgileri derlemek igin kullanilan veri toplama ve konsolidasyon sireglerini gézden gegirmek, yapilan
varsaymlari, veri kapsamini ve raporlama sinirtarini degerlendirmek dahil;

Ref: BVJ_24920381 (‘@j‘

3. Daikin tarafindan saglanan belgesel kanitiar gézden gegirmek;
4. Daikin'in nicel veri toplama ve analiz sistemlerini gézden gegirmek;
5. Asagidaki konumlarda risk temelli olarak seilen alti fiziksel saha ziyareti gereklestirerek, kaynaklara geri doniik
veri dmeklerinin dogrulanmasi:
- Daikin Genel Merkezi
- Daikin Industries, Ltd. Shiga Fabrikasi
- Nippon Muki Co., Ltd. Yuki Fabrikast
- Aizu Nippon Muki Co., Ltd.
- Daikin Air-conditioning (Shanghai) Co., Ltd.
- DAIKIN AMERICA, INC.
6. Segilen Bilgilerin segilmis toplama hesaplamalarinin yeniden yapiimasi;
7. Segilen Bilgilerin, is faaliyetlerindeki degisikiikler, satin almalar ve elden gikarmalar dikkate alinarak nceki yilin
tutarlaryla karsilastinimasi

Sinili giivence gdrevinde irler, makul giivence dogast ve farklilk
gosterir ve kapsami daha azdir.
Sonug olarak, sinirli giivence gérevinde elde edilen giivence diizeyi, makul giivence gérevi gergeklestiriimis olsayd elde
edilecek giivence diizeyinden énemli digiide daha diistktir.

Dogrulanmis sera gazi emisyonlari
Sera gazi emisyon verileri iizerindeki dogrulama galismalarimizi 1SO14064-3(2019) i uygun olarak
Daikin tarafindan yapilan sera gazi beyaninda dogrulanmis veriler asagidaki gibidir.

Sera gazi

Sinir
€]
Kapsam 1 513738 | -Enerji kulanimindan kaynaklanan CO3, HFC ve PFC:
Daikinin dért iretim issi, Japonya'daki dokuz iretim istiraki ve
Kapsam 2 855 s emi:fﬂ:;::m istirakinin ticari faaliyetierinden kaynaklanan
(konum tabanh) -Daikin'in iki iiretim tesisinde ve yurtdigindaki bir tretim istirakinde CaCO;
365,511 | kullanimi yoluyla enerji disi co,

Kapsam 2
(piyasa tabanli)

Kapsam 3 280,871,850 | Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin 1, 11 ve 12 numaralr kategorileri,
(Kategori 1, 11 ve 12) Daikin tarafindan her kategori igin tanimlanan sinirlar dahilinde, Sera
Gazi Protokoliiniin *Kurumsal Deger Zinciri (Kapsam 3) Muhasebe ve
Raporlama Standardi"na uygun olarak hesaplanmis ve raporlanmistir.

Kapsam 3 emisyonlarinin dagilimi asagidaki gibidir.
Kategori 1: 4,623,8811-COze | Kategori 11: 234,561,940 t-COze | Kategori 12: 41,686,029 t-COze

Yukanida agiklanan
- Segilen Bilgilerin, tiim nemli Pususiarda Raporlama Kriterlerine uygun olarak uygun sekilde hazirtanmadigini gésteren
higbir husus dikkatimizi ekmemistir.
- Daikin'in, nicel verilerin i i ve analizi igin uygun sistemler kurdugu
kanaatindeyiz.

Bagimsizlik, Diiriistliik ve Yetkinlik Beyani

Bureau Veritas, 190 yili askin bir gegmise sahip, kalite, cevre, saglik, giivenlik ve sosyal sorumluluk alanlarinda uzmanlasmis
bagimsiz bir profesyonel hizmetler sirketidir. Giivence ekibi, cevre, sosyal, etk ve saglik ve giivenlik bilgileri, sistemleri ve
silregleri Gizerinde dogrulama yapma konusunda genis deneyime sahiptir.

Bureau Veritas, diinya Gapinda taninan kalite yonetim standardinin gerekliiierine uygun b\r Kame Yonetim Sistemi isletmektedi
ve buna uygun olarak, ISQM 1 & 2" ile esdeger oldugunu etik kalite
incelemelerine ve gegerli yasal ve dil uyum le ilgili i polmkalarve iirler dahil olmak iizere
kapsamli bir kalite kontrol sistemi surdirmektedir.

BBureau Veritas, galisanlarinin ginliik is faaliyetierinde duruslluk tarafsiziik, mesieki yeteriik ve gerekii zen, gizilk, mesleki
davranis ve yiiksek efik saglamak igin, L Denetim Ajanslari Federasyonu (IFI

gerelililerini karsilayan bir Etik Kurallarini tiim islerinde uygulamaktadlr Bunun IESBA kurallari® gerekliliklerine esdeger
oldugunu diisiniiyoruz.

Bureau Veritas Japan Co., Ltd.
Yokohama, Japonya
2 Temmuz 2025

* Kalite Yénetimi Uluslararas Standardi 1 & 2 .
2 Uluslararasi Denetim Ajanslari Federasyonu - Uyum Kodu - Ugiincii Baski
3Uluslararasi Muhasebeci Etik Standartlari Kurulu tarafindan yayinlanan Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallari

Ref: BVJ_24920381

a Bagimsiz Giivence Beyani

https://www.daikin.com/-/media/Project/Daikin/daikin_com/csr/pdf/environment/2025/verification-pdf.pdf

Veri
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Ugiincii Taraf Dogrulama

Veri

Sera Gazl Emisyon Verilerinin Hesaplanma Ydntemi

Sera gazi emisyon verileri asagidaki s ekilde hesaplanir.

(1) Tesislerdeki yakit kullanimi (Enerji kaynakh CO,) Kapsam 1

* Hesaplama kapsami, Daikin Industries, Ltd.'nin doért Gretim Usstnd, Japonya'daki sekiz
Uretim is tirakini ve yurtdisindaki 64 Uretim is tirakini kapsamaktadir.

* Ancak, asagidakiler hesaplamaya dahil edilmeyebilir: yeni konsolide edilen tesisler, yeni
kurulan ve henlz veri toplama sistemi kurulmamis tesisler ve emisyonlari énemsiz diizeyde
olan tesisler. Veri temininde zorluk yas anan tesisler icin hesaplama, 6rnegdi n gecmis
verilerin tahminlerine dayali olarak yapilir.

* Birim bas na 1si Gretimi, CO, emisyon katsayisi: Kiresel Issnma Onlemlerinin Tesvik
Edilmesi Hakkinda Kanun.

(2) Tesislerdeki liretim siireclerinde HFC ve PFC emisyonlari Kapsam 1

* Hesaplama kapsami, Daikin Industries, Ltd.'nin dort Gretim tesisini, Japonya'daki sekiz
Uretim alt firmasini ve yurtdisindaki 64 tretim alt firmasini kapsamaktadir.

* HFC ve PFC emisyon tahminleri icin, malzeme dengeleri ve emisyon katsayilari, Kiiresel
Isinma Onlemlerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun'da belirtilen ysntemlere gére
belirlenir ve hesaplanir.

* HFC'lerin ve PFC'lerin kiiresel 1sinma potansiyelleri IPCC Beginci Degerlendirme
Raporu'ndan alinmistir.

(3) Tesislerdeki iiretim siireclerinde enerji kaynakli olmayan ve enerji kaynakli CO,

(kirectagindan kaynaklanan) emisyonlari Kapsam 1

* Hesaplama kapsami, Daikin Industries, Ltd.'nin dort Gretim tesisini, Japonya'daki sekiz
Uretim alt firmasini ve yurtdisindaki 64 tretim alt firmasini kapsamaktadir.

* Hesaplamalar, Kiiresel Isinma Onlemlerinin Tegvik Edilmesi Hakkinda Kanun'da belirtilen
emisyon katsayilarina dayanmaktadir.

e Kuresel isinma potansiyelleri IPCC Besinci Degerlendirme Raporu'ndan alinmistir.

(4) Tesislerde elektrik ve isi kullanimi (Enerji kaynakli CO;)  Kapsam 2
* Hesaplama kapsami, Daikin Industries, Ltd.'nin dért tiretim tesisini, Japonya'daki sekiz
iretim alt firmasini ve yurtdisindaki 64 iretim alt firmasini kapsamaktadir.
* CO, emisyon katsayilar as agidaki gibidir.
Satin alinan elektrik: Asagidakilerden birini kullanin
e Elektrik dagitim sirketleri tarafindan saglanan katsayilar
e Ulusal ve yerel yonetimler (ve devlet kurumlari) tarafindan yayinlanan katsayilar
e |EA tarafindan yayinlanan katsayilar

Satin alinan 1si: Asagidakilerden birini kullanin
e |si dagiticilari tarafindan saglanan katsayilar
e Kiresel Isnma Onlemlerinin Tesvik Edilmesi Hakkinda Kanun'a dayali katsayilar

(5) Satin alinan iiriin ve hizmetler (Enerji kaynakli CO,) Kapsam 3

* Hesaplama kapsami, Japonya, Cin, Asya, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 41
Grup sirketi tarafindan tretilen klimalar, sogutma makineleri, su isiticilari, hidrolik yag
ranleri, filtreler ve florokimyasal trtinler icin satin alinan bilesenleri ve malzemeleri
kapsamaktadir.

e Her biri icin, satin alinan miktar CO, emisyon katsayisi ile carpilir.

e CO, emisyon katsayisi, Ulusal ileri Enduistri Bilimi ve Teknoloji Enstitisu ile Japonya
EndUstri Cevre Yonetimi Dernegi tarafindan hazirlanan Cevre Analizi Envanter
Veritabanina dayanmaktadir.

e Kimyasal Urtnlerin tretiminde kullanilan hammaddelerin yaklagik %80'i en yuksek hacimli
olanlar secilerek %100 deger tahmini hesaplamasi yapiimistir.
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(6) Satilan urinlerin kullanimindan kaynaklanan CO, emisyonlari (Enerji kaynakli CO,)

e Hesaplama kapsami, konut tipi klimalar, magaza, ofis ve binalar icin klimalar, fabrikalar icin
klimalar, merkezi klima Uniteleri ve sicak su temini ve isitma ekipmanlari dahil olmak tzere
kdresel olarak satilan tGrtnlerin kullanimini kapsamaktadir.

* Hesaplama yontemi: Yillik enerji tiketimi x Urlin yasam dénguisti x Elektrik CO, emisyon
katsayisi (veya Gaz* CO, emisyon katsayisi) x Satis hacmi
* yanmali isitma ekipmanlarinda yakit olarak kullanilir

e Hesaplama yéntemi icin veriler asagidaki gibidir.
Yillik enerji tiketimi: Katalog degeri, standart deger veya gercek kullanim kosullari

varsayllarak hesaplanan deger
Urtin émri: Konut ekipmanlari icin 10 yil, digerleri icin 13 yil Elektrik CO,

emisyon katsayisi: [EA Emisyon Faktorlerinde bildirilen deger

(7) Satilan rinlerin kullanimindan kaynaklanan CO, emisyonlari (Florokarbonlar)
 Hesaplama kapsami (6) numarali bolimle aynidir.
e Hesaplama yéntemi: Sogutucu akiskan sarj miktari x Yillik sizinti orani x Uriin émrii x
Kuresel 1Isinma potansiyeli x Satis hacmi
e Hesaplama yoéntemi icin veriler asagidaki gibidir.
Sogutucu akiskan sarj miktari: Katalog degeri
Yillik sizinti orani: Japon hiikiimet kurumlarinin istatistikleri Uriin émri:
Konut ekipmanlari icin 10 yil, digerleri icin 13 yil Kuresel 1sinma potansiyeli:
IPCC Degerlendirme Raporunda bildirilen deger

(8) Satilan uriinlerin imhasindan kaynaklanan CO, emisyonlari ~ Kapsam 3

* Hesaplama kapsami (6) numarali bolimle aynidir.

e Hesaplama yontemi olarak, sogutucu akiskan saliniminin etkisi, sogutucu akiskan sarj
miktari x kresel isinma potansiyeli x (1- geri kazanim orani) x satis hacmi ile
hesaplanir. Atik Urtnlerin nakliyesi, séktlmesi vb. ile iliskili emisyonlar, birim basina
emisyonun satis hacmi ile carpiimasiyla hesaplanir.

* Hesaplama yoéntemi icin veriler asagidaki gibidir.

Sogutucu akiskan sarj miktarr: Katalog degeri
Kiresel 1sinma potansiyeli: IPCC Degerlendirme Raporunda bildirilen
deger Geri kazanim orani: ihtiyatl bir yaklasimla %0 olarak
belirlenmistir

Kapsam 3

Kapsam 3

Veri
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Daikin Grubu Surdurulebilirlik Raporu 2025 icerik Giris Yonetim Ozellikler Cevre Sosyal Ydnetisim Veri
Daikin, GRI Standartlar’'na atifta bulunarak, 1 Nisan 2024 ile 31 Mart Aciklama ilgili sayfa numarasi veya web adresi
Kullanim beyani 2025 arasindaki dénem igin bu GRI igerik endeksinde belirtilen bilgileri
| tir.
raporlamistir | Daikin Hakkinda
GRI 1 kullanildi GRI 1: Vakif 2021 2.7 Caliganlar https://www.daikin.com/corporate
(@) 093 isyerinde Cesitlilik
Evrense| Standa rt 2-8 Caligan olmayan isgiler -
3. Yonetisim
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021
(@) 137 Kurumsal Yénetisim
Aciklama ilgili sayfa numarasi veya web adresi 2.9 Yénetim yapisi ve = Yénetim
bilegimi
https://www.daikin.com/corporate/overview/summary/
1. Kurulus ve raporlama uygulamalari :
directors
1 paikin Hakk e
2-1 Organizasyonel detaylar L= Daikin Hakkinda 2-10 En Ust yonetim organinin aday . .
https://www.daikin.com/corporate -1 gésterilmesi ve secilmesi @ 137 Kurumsal Y6énetim
(0 003 Yayin Politikas En iist ysnetim organinin .
Kurulusun sirdirilebilirlik 2-1 o g (@) 137 Kurumsal Yénetim

baskani

Etkilerin yonetimini denetlemede en
Gst yonetim organinin rolt

(@014 Onemli Girisimlerin Belirlenmesi

(@) 020 Yénetim Yapisi / Ana
Temalar

(@) 137 Kurumsal Yénetim

) 140 Risk Yonetimi

Etkilerin yonetilmesine iliskin
sorumlulugun devri

(@020 Yénetim Yapisi / Ana
Temalar

(@) 137 Kurumsal Yénetim

22 raporlamasina dahil edilen kuruluslar |CI Menkul Kiymetler Raporu (yalnizca Japonca olarak mevcuttur)
https://www.daikin.co.jp/investor/library/securities
(@) 003 Yayin Politikasi
23 Raporlama dénemi, sikligi ve
irtibat noktas| I sirdiriilebilirlikle ilgili Sorular 212
https://www.daikin.com/contact/csr/agree
2-4 Bilgilerin yeniden diizenlenmesi -
2-5 Dis denetim @) 175 Uciincii Taraf Dogrulama
) 2-13
2. Faaliyetler ve galiganlar
|C] paikin Hakkinda
https://www.daikin.com/corporate
Faaliyetler, deger zinciri ve diger 2-14

26 is iliskiler

(@) 012 Daikin'in Is Ozellikleri

Sardurdlebilirlik raporlamasinda en
Ust yonetim organinin rolu

(@) 020 Yénetim Yapisi / Ana
Temalar

(@) 119 Sorumlu Tedarik 2-15

Cikar catigmalari
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icerik Giris

Aciklama llgili sayfa numarasi veya web adresi
(@) 140 Risk Yénetimi
2-16 Kritik konularin iletilmesi
(@) 137 Kurumsal Yénetisim
En st yonetim organinin kolektif
2-17 - -
bilgisi
En ast yonetim organinin . .
218 performansinin degerlendirilmesi D) 137_Kurumsal Yénetisim
2-19 Ucretlendirme politikalari (@) 137 Kurumsal Yonetisim
2-20 Ucretin belirlenmesi stireci (@) 137 Kurumsal Yonetisim
2-21 Yillik toplam tazminat orani -

4. Strateji, politikalar ve uygulamalar

Sardurdlebilir kalkinma stratejisi

|C] Entegre Rapor

2-22
hakkinda agiklama https://www.daikin.com/investor/library/annual
(@) 007 Sirdiriilebilirlige Temel
Yaklagim
2-23 Politika taahhttleri
(L 142 Uyum
(@) 115 insan Haklarina Saygi
(@) 142 Uyum
2-24 Politika taahhiitlerinin yerlestiriimesi @) 115 insan Haklarina Saygi
(@) 119 Sorumlu Tedarik
(@) 020 Yénetim Yapisi / Ana Temalar
Olumsuz etkileri
2-25 R o
gidermek icin stregler
(@) 021 Surdurdlebilirlik Hedefleri ve Sonuglari
Tavsiye almak ve endiseleri dile
2-26 getirmek icin mekanizmalar @ 142 Uyum
2-27 Yasa ve yonetmeliklere 142 U
uygunluk L1142 Uyum
2-28 Uyelik dernekleri (@) 130 Girisimlere Katilim

Yénetim Ozellikler Cevre

Sosyal Ydénetisim Veri

Aciklama

ilgili sayfa numarasi veya web adresi

5. Hissedarlarin katilimi

Hissedarlarin katilimina

229 yaklagim

(@) 126 Hissedarlarin Katilimi

2-30 Toplu is sozlesmeleri

(@) 105 isci-igveren iliskileri

GRI 3: Onemli Konular

Aciklama ilgili sayfa numarasi
3-1 Onemli konularin belirlenmesi streci @ 014 Onemli Girisimlerin Belirlenmesi
3-2 Onemli konular listesi (@) 014 Onemli Girisimlerin Belirlenmesi
(@020 Yénetim Yapisi / Ana
Temalar
3-3 Onemli konularin yénetimi

(@021 Surduralebilirlik Hedefleri ve Sonuglari

I 140 _Risk Yonetimi
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Konu Standartlari

icerik Giris

Ekonomik

Acgiklama

ilgili sayfa numarasi

Ekonomik Performans

Uretilen ve dagitilan dogrudan

201-1 ekonormik deger (@) 165 ESG verileri (Toplum)
iklim degisikliginin finansal . . .
201-2 etkileri ve diger riskler ve @ 017 TCFD Cercevesi Temelinde Bilgi
firsatlar Aciklamast
Tanimlanmis fayda plani yikiimlilikleri
201-3 . It -
ve diger emeklilik planlari
201-4 Devletten alinan mali _

yardim

Piyasa Hakimiyeti

Yerel asgari iicretle karsilastirldiginda
202-1 cinsiyete gére standart giris seviyesi
iicret oranlari

Yerel topluluktan ise alinan st

202-2 . N
diizey yonetimin orani

(@) 093 isyerinde Cesitlilik

Dolayli Ekonomik Etkiler

Altyapi yatirimlari ve

2031 desteklenen hizmetler

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Satin Alma Uygulamalari

Yerel tedarikgilere yapilan

204-1
harcamalarin orani

Yénetim Ozellikler Cevre

Sosyal Yonetisim

Veri

Aciklama

ilgili sayfa numarasi

Yolsuzlukla micadele

Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan

2051 degerlendirilen operasyonlar

Yolsuzlukla miicadele
205-2 politikalari ve prosediirleri
hakkinda iletisim ve egitim

(@ 142 Uyum
T 140 Risk Yonetimi
(@) 147 Riisvet ve Yolsuzlugun

Yasaklanmasi

Onaylanmis yolsuzluk vakalari ve

205-3 .
alinan énlemler

Anti-Rekabetci Davranis

Rekabeti engelleyici davraniglar,

206-1 antitrost ve tekelcilik uygulamalarina @ 142 Uyum
yonelik yasal islemler
Tax
207-1 Vergiye yaklagim
207-2 Xseiig;oy:erlie;ri”m, kontrol ve
@) 142 Uyum
207-3 H|§§edar!ar|n I‘<at|I.|‘m| ve yergiyle
ilgili endiselerin yénetimi
207-4 Ulke bazinda raporlama -
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icerik Giris

Cevresel
Acgiklama ilgili sayfa numarasi
Malzemeler
30141 Agrrlik veya hacim olarak kullanilan @) 035 Cevresel Etkilere Genel
malzemeler Bakis
301-2 Kullanilan geri doénistiiriilmiig girdi B
malzemeleri
(@) 061 Déngiisel Uriin Tasarimi ve
301-3 Geri kazanilmis riinler ve Hizmet Olusturma
ambalaj malzemeleri
(@) 064 Emisyonlarin Azaltilmasi
Enerji
302-1 Ifuru|‘u§l icindeki enerji
titketimi
Kurulus disindaki enerji [ 035 Cevresel Etkilere Genel
302-2 e
titketimi Bakis
155 ESG verileri (Cevre
302-3 Enerji yogunlugu @ (€ )
302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi
302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji (I 155 ESG verileri (Cevre)
gereksinimlerinde azalma (@ 021 Surdurulebilirlik Hedefleri ve Sonuclari
Su
Ortak bir kaynak olarak su
303-1 e etkilesimlyer @) 066 Su Kaynaklarinin Korunmasi
30322 SEJ tahl|){e5| ile ilgili etkilerin _
yoénetimi
303-3 Su cekme
(@) 155 ESG verileri (Cevre)
303-4 Su tahliyesi
303-5 Su tuketimi -

Yoénetim

Ozellikler Cevre Sosyal Yénetisim

Veri

Aciklama

ilgili sayfa numarasi

Biyolojik esitlilik

Korunan alanlar ve korunan alanlar
digindaki yiiksek biyolojik cesitlilik
degerine sahip alanlarda veya

3041 bunlarin bitisiginde bulunan, sahip -
olunan, kiralanan, yonetilen
operasyonel sahalar
Faaliyetlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin
304-2 biyolojik ¢esitlilik tizerindeki snemli
tkileri L. .
etien (@) 065 Doga ile Uyum icinde
304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar
IUCN Kirmizi Liste turleri ve
304-4 operasyonlardan etkilenen alanlarda
) habitatlar bulunan ulusal koruma -
listesi turleri
Emisyonlar
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari
2050 Enerji dolayli (Kapsam 2) @ 035 Cevresel Etkilere Genel
sera gazi emisyonlari Bakis
(@ 155 ESG verileri (Cevre)
305.3 Diger dolayli (Kgpsam
3) sera gazi emisyonlari
305-4 Sera gazl emisyon yogunlugu
305-5 Sera gazl emisyonlarinin azaltiimasi
Ozon tabakasini incelten (@ 155 ESG verileri (Cevre)
305-6 ) .
maddelerin (ODS) emisyonlari
Azot oksitler (NOx), kiikiirt oksitler
305-7 (SOx) ve diger snemli hava

emisyonlari
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icerik

Giris

Aciklama ilgili sayfa numarasi
Atik
306.1 ljktlk Ulret|r£|| ve atiklarla ilgili (@) 035 Cevresel Etkilere Genel

onemli etkiler Bakis

) (@) 057 Déngisel Ekonomi igin
306-2 Onemli §t|k kaynakli etkilerin Girisimler

yonetimi

@) 064 Emisyonlarin Azaltiimasi

306-3 Uretilen atik
306-4 imha edilmeyen atiklar I 155 ESG verileri (Cevre)
306-5 imhaya yonlendirilen atiklar

Tedarikci Cevresel Degerlendirmesi

Cevresel kriterler kullanilarak

3081 taranan yeni tedarikciler
@) 119 Sorumlu Tedarik
Tedarik zincirindeki olumsuz
308-2 R .
cevresel etkiler ve alinan énlemler
Sosyal
Acgiklama ilgili sayfa numarasi
istihdam
4011 Yeni caligan alimlari ve () 093 Isyerinde Cesitlilik
calisan devri [@J 097 Is-Yasam Dengesi
Gegici veya yarl zamanli calisanlara
401-2 saglanmayan, tam zamanli -
calisanlara saglanan faydalar
401-3 Ebeveyn izni (@) 097 Is-Yasam Dengesi

isci-i sveren | liskileri

402-1

Operasyonel degisikliklerle ilgili
asgari bildirim siireleri

Yoénetim

Ozellikler Cevre

Sosyal Yonetisim

Veri

Aciklama

ilgili sayfa numarasi

is Saglig ve Givenligi

Is saglgi ve giivenligi yonetim

403-1 . ;
sistemi

(@ 100 Is Givenligi ve Saghg

Tehlike belirleme,
403-2 risk degerlendirmesi
ve olay arasgtirmasi

(@ 100 Is Givenligi ve Saghg

(@) 142 Uyum

403-3 is saglig hizmetleri

Is saghgi ve giivenligi konusunda is i

403-4 katilimi, danigma ve iletisim
403-5 Is saglgi ve giivenligi konusunda ) 100 Is Gavenligi ve Saghg
isci egitimi
403-6 isci saghginin tegviki
is ilis kileriyle dogrudan R e
4037 baglantili is saghgi ve givenligi (&) 100_Is Guvenligi ve Saghg
) etkilerinin 6nlenmesi ve oo
azaltimas| (@) 124 Tedarikgilerle Yakin Calisma
Is saghgi ve giivenligi yonetim
403-8 sistemi kapsamindaki
calisanlar
(@) 100 Is Guvenligi ve Saghigr
403-9 isle ilgili yaralanmalar
403-10 isle ilgili saglik sorunlari

Egitim ve Ogretim

Calisan basina yillik ortalama

4041 egitim saati

Caliganlarin becerilerini
404-2 gelistirmeye yonelik programlar
ve gecis destegi programlari

(@1 087 Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
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Aciklama

ilgili sayfa numarasi

Diizenli performans ve kariyer
gelisimi degerlendirmeleri alan
caliganlarin yiizdesi

404-3

(@) 104 Calsan Degerlendirmesi
ve Muamelesi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Yénetim organlarinin ve

405-1 P
caliganlarin cesitliligi

@) 137 Kurumsal Yénetim
(@) 093 isyerinde Cesitlilik

Kadinlarin temel maas ve

405-2 iicretlerinin erkeklere orani

Ayrimcilik yapiimamasi

Ayrimcilik olaylari ve alinan

406-1 duzeltici 6nlemler

Veri

Aciklama

ilgili sayfa numarasi

insan Haklari Degerlendirmesi

insan haklari incelemelerine veya

412-1 etki degerlendirmelerine tabi
tutulmus operasyonlar . . .
(@) 116 insan Haklari Durum Degerlendirmesi
insan haklari politikalari veya prosediirleri
412-2 e
konusunda calisan egitimi
insan haklari maddeleri iceren
2123 veya insan haklari incelemesinden N

gegen énemli yatirim anlag malari
ve sozles meler

Yerel Topluluklar

Yerel topluluk katilimi, etki

- i 413-1 degerlendirmeleri ve kalkinma -
Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu Pazarlik programlari ile ilgili faaliyetler
Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu VYerel topluluklar tzerinde &nemli
pazarlik hakkinin risk altinda Lo ey 413-2 ercek ve potansiyel olumsuz -
407-1 G 1 Isci-Isveren lliskileri gerd P Y
olabilecegi faaliyetler ve @ 05 lsci-lsvere sile etkileri olan faaliyetler
tedarikgiler
o Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi
Cocuk I sciligi
Sosyal kriterler kullanilarak .
Gocuk isciligi vakalar agisindan A 414-1 taraynan yeni tedarikciler (@ 119 Sorumlu Tedarik
408-1 6nemli risk altinda olan operasyonlar (@) 116 insan Haklari Durum Degerlendirmesi
ve tedarikgiler Lo )
214-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal

Zorla veya Zorunlu Galistirma

Zorla veya zorunlu caligtirma olaylari
agisindan énemli risk altinda olan
operasyonlar ve tedarikgiler

409-1

@ 116 insan Haklari Durum Degerlendirmesi

etkiler ve alinan énlemler

Kamu Politikasi

Guvenlik Uygulamalari

insan haklar politikalar veya prosediirleri

4101 konusunda egitim almis giivenlik personeli

Yerli Halklarin Haklari

Yerli halklarin haklarinin ihlaline

4111 iligkin olaylar

415-1

Siyasi bagis lar

Miisteri Saglhgi ve Givenligi

Uriin ve hizmet kategorilerinin

416-1 saglik ve giivenlik tizerindeki (@) 082 Uriin Kalitesi ve Giivenligi
etkilerinin degerlendiriimesi
Uriin ve hizmetlerin saglik ve

416-2 giivenlik iizerindeki etkilerine -

iligkin uyumsuzluk vakalari
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Aciklama ilgili sayfa numarasi

Pazarlama ve Etiketleme

Uriin ve hizmet bilgileri ile etiketleme

A7 gereklilikleri

(@) 082 Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Uriin ve hizmet bilgileri ile
417-2 etiketleme konusunda -
uyumsuzluk vakalari

Pazarlama iletigimi ile ilgili

417-3 uyumsuzluk vakalari

Miisteri Gizliligi

Miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri
418-1 verilerinin kaybr ile ilgili dogrulanmig -
sikayetler
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Surdurulebilirlik Faaliyetlerinin Tarihcesi

Daikin, kiiresel bir sirketler grubu olarak hizla biyamiistiir ve bu biiyiimeyle birlikte toplumun beklentileri ve talepleri de
artmistir. Grup Felsefemizi uygularken, cesitli hissedarlarimizin beklentilerine yanit vermek iizere is faaliyetlerimizle siirdiiriilebilir

bir topluma katkida bulunmaya kararlyiz.

2002

Daikin, Grup Felsefemizi Formiile
Ediyor

Daikin, diinya ¢apinda miisterilerin
gtivendigi ve tiim tilkelerdeki alisanlarin
gururla calisabilecegi bir sirketler grubu
olma hedefiyle Grup Felsefemizi
olugturmustur. Grup Felsefemizi tiim
Grubun temel is felsefesi olarak
paylasarak, bu felsefe tiim calisanlarin
diigtince ve eylemlerinin temel tag1 haline
gelmistir.

o—¢

2005

Daikin, Hissedarlarina Kars:
Sorumluluk Felsefesini Tanimhyor
Daikin'in CSR'sinin, Grup Felsefemizi
hayata gegiren ve hissedarlarin
beklentilerini karsilayarak topluma karst
sorumlulugumuzu yerine getiren bir is
modeli oldugunu ifade ettik..

o

2008

Ana Temalarin Belirlenmesi

2011

Grubun is dzellikleri, is plani ve paydaslar
tizerindeki etkileri goz éniinde
bulundurularak, cevre, kalite ve miigteri
memnuniyeti, insan kaynaklar ve sosyal ettik.
katki olmak {izere dért alanda temel CSR
temalar belirledik.

2016
Ana Temalarin Gozden Gegirilmesi

Fiizyon 20'yi formiile ederken, Daikin
Grubu'nun cesitli ¢abalarinin 6nemini
gozden gegirdik ve sonug olarak, deger
sunmak icin CSR'yi uygulamaya koymanin
yollari olarak dort temel CSR temasi
belirledik: cevre, yeni deger yaratma,
miisteri memnuniyeti ve insan kaynaklari.
Buna temel CSR temasini da ekleyerek
Fiizyon 20 kapsaminda beg ana tema
belirledik.Ayrica, 2020 yili i¢in her tema icin
nicel gosterge hedefleri belirledik.

Fiizyon 15 Stratejik Yonetim Planina
Dayali CSR Faaliyetlerinin Tegviki

CSR faaliyetlerini, 2011 mali yilinda baslatilan
Fiizyon 15 Stratejik Y 6netim Planina dahil

L

2018

— !

2021
Siirdiiriilebilir Topluma Daha Fala Katk 1
Saglamak Amaciyla Fiizyon 25 Strate jik
Yonetim Planinin Olusturulmasi

Karbon nétrligii hedefine ulasma zorlugu ve
2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonu
hedefine ulagmak icin 2030 yili hedef degeri dahil
olmak tizere temel temalarimiz, stratejik yonetim
planimiz Fiizyon 25'te belirlenmistir. Ayrica,
onemliliklerimizi gozden gegirerek 10 onemlilik
temasi belirledik ve her biri icin 2025 yili hedefi
koyduk.

(@) 020 Yénetim Yénetim Yapisi /
Ana Temalar

Veri

Cevre Vigonu 2050 'nin Olusturulmasi

Daikin, 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarini net sifira
indirme hedefiyle Cevresel Vizyon 2050'yi olusturdu. Fiizyon
20 stratejik yonetim planinin son tig yilindaki énlemleri
yansitmanin yani sira, 2030'u hedefleyen orta ve uzun vadeli
bir strateji de gelistirdik.

Grup Felsefemizin Gozden Gegirilmesi
Daikin'in 100. yildoniimii vesilesiyle, biyiime
siirecimizi ve paydaslarimizin beklenti ve
taleplerini temel alarak Grup Felsefemizi
revize ettik. Yeni Daikin Grup Felsefesini,
daha fazla bityiime ve gelisme icin temel
yonetim konsepti haline getirecegiz.

|1 Daikin Grubu Felsefesi
https://www.daikin.com/corporate/overview/
philosophy
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Cevresel Vizyon 2050'yi Olusturmak I ¢cin Kullanilan Siirec

Formulasyon Sureci

2018 yilinda Daikin, Grubun 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarini net sifira indirmeyi hedefleyen Cevre Vizyonu 2050'yi olusturdu. Uzun vadeli bir bakis agisiyla, 2050 yilina kadar toplumun
naslil degis ecegini 6ngordiik ve Daikin'in isleri icin risk ve firsatlarin bir listesini hazirladik.

Daikin'in 2050 Yilinda Faaliyet Gosterecedi Toplumun Tahmini (2018 itibariyle)

Daikin'in igleri ile kiiresel cevre arasindaki iliskiye dayanarak, mevcut sosyal senaryolara gore
2050 yilinda Daikin'in igleri icin diinyanin nasil bir yer olacagini dikkate alan uzun vadeli bir cevre

eylem listesi hazirladik.

Toplumun Ongériisii

Elektrik talebinin
artisi ve
yogunlagmasi
Her yil, diinya capinda 45 milyon
yeni elektrik tiiketicisi olacak
(2040)°. Su anda oldugundan 3,5
kat daha fazla (yaklasik 5,6 milyar
bina) klima bulunan bina olacake.

Daikin'in kars1ilagacagr sorunlarin
tahmini

—— iklim Degisikligi
Sera gazi emisyonlan 2010 yilina
gore %50 daha fazla olacaktir® Sicak
carpmasi, bulagicr hastaliklar ve
diger hastaliklarin riski artacaktir'®

T

Enerji talebinde artis
World energy use will increase by

—

Diinya
niifusunda
artis
Diinya niifusu:
9.8 milyar'
Kentlesme )
Kentsel gelisim
diinya capinda
hizlaniyor ve diinya
. ntfusunun yaklasik
Gel|§mekte %70'i sehirlerde
olan yaslyor3
iilkelerde
ekonomik
gelisme
Gelismekte olan
ilkeler, 7 biiyiik
ekonomiden 6'sini
olusturmaktadir? Atik Artisi
—>  Tahmini atik miktar:: 22,3
milyar ton*

Orman tahribati
Diinyadaki yagmur
ormanlarinin yedide biri yok
olacak (2000 yilina kiyasla)”

Kaynaklarin tiikenmesi

Diinya, altin, giimiis, bronz, kursun
ve ginko gibi kaynaklarin mevcut

rezervlerinin birkag katini
tiiketecektir®

80% over 2010°
—
Hava Kirliligi
Hava kirliliginin neden oldugu erken

oslamlerin sayisi 2040 yilinda 4
milyonu asacak®

Daikin, tahminlerini yaparken as agidaki raporlari referans almis tir.
1 Diinya Niifus Tahminleri: 2017 Revizyonu, Birlesmis Milletler / 2 2050'de Diinya, PwC / 3 Diinya Kentlesme Tahminleri: 2018 Revizyonu, Birlesmis Milletler / 4 Diinya Atik Uretimi Tahminleri ve Ongériileri, RISWME / 5 Diinya Enerji Gériiniimii 2017, Uluslararasi Enerji Ajansi

(IEA) / 6 Sogutmanin Gelecegi, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) / 7 Ormanlarin Gelecegi: Karbon Fiyati Olan ve Olmayan Tropikal Ormansizlagsmadan Kaynaklanan Emisyonlar, 2016-2050, Kiiresel Kalkinma Merkezi (CGD) / 8 2050 Yilina Kadar Diinya Capinda Kaynak Kisitlamalari
Sorunu, Ulusal Malzeme Bilimi Enstitiisii (NIMS) / 9 2050 Yilina Kadar OECD Gevre Gériiniimii, Ekonomik | sbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) / 10 i klim Degisikliginin Secilmis Oliam Nedenleri Uzerindeki Etkilerinin Nicel Risk Degerlendirmesi, 2030'lar ve 2050'ler, Diinya Saglik

Orgiitii (WHO)

Daikin'in Riskler ve Firsatlara Gore Nasil Hareket Etmesi Gerek (2018 itibariyle)

Daikin, tespit ettigi cevre sorunlariyla ilgili is risklerini ve firsatlarini belirledi.
Sirketin kaynaklarina dayanarak bu sorunlari ¢ozmek icin nasil ilerlememiz gerektigini

belirledik.

Gevresel Sorunlar ve s Riskleri
ve Fursatlari

iklim Degisikligi
o Uriinlerin kullanimindan kaynaklanan biyiik
miktardaki CO, emisyonlarinin bir kisminin
azaltiimasina yonelik toplumdan gelen talepler
* Mevcut sogutucu akiskanlar ve gaz
yakitli 1sitma sistemlerine yonelik daha
siki kisitlamalar

Enerji talebinde artis
* Daha siki enerji kisitlamalari ve enerji
verimli trlinlere yonelik daha yiiksek
beklentiler
© Elektrik arz-talep dengesi bozulacak ve
bu da elektrigin istikrarl bir sekilde
tedarik edilmesini engelleyecektir.

Hava Kirliligi
* Hava kalitesine iliskin daha genis ihtiyag
yelpazesi

Daikin'in Kaynaklar

Teknoloji

Bilgi

Insanlar

Kiresel ag

Toplumla
iliskiler

Daikin nasll ilerlemeli?

Yiiksek cevresel
performansa sahip uriin ve
hizmetlerin yaratilmasi

Cevresel ¢oziimlerin

olusturulmasi

Hava degeri yaratma
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Daikin'e verilen oduller eainmusties way

ESG Endekslerine Dahil Edilme

MSCI Secim Endekslerine dahil edilmek iizere secildi

MSCI Japonya ESG Seckin Liderler
Endeksi‘ne dahil edilmek lizere secildi

2025 CONSTITUENT MSCI NIHONKABU
ESG SELECT LEADERS INDEX

MSCI Japonya ESG Seckin Liderler
Endeksi‘ne dahil edilmek lizere secildi
2025 CONSTITUENT MSCI JAPAN

ESG SELECT LEADERS INDEX

MSCl'dan AA ESG Derecelendirmesi Aldi

MSCI

ESG RATINGS

cce| & [ ee ese| A TN Ana

|C icgoriyle desteklenen siirdiiriilebilir yatirim

https://www.msci.com/data-and-analytics/sustainability-solutions

Daikin Industries, LTD.'nin herhangi bir MSCI endeksine dahil edilmesi ve burada
MSCI logolarinin, ticari markalarinin, hizmet markalarinin veya endeks adlarinin
kullanilmasi, MSCI veya bagl kuruluglar tarafindan Daikin Industries, LTD.'ye
sponsorluk, destek veya tanitim anlamina gelmez. MSCI ENDEKSLERI, MSCI'Ni N
MULKI YETi NDEDI R. MSCI VE MSCI ENDEKS 1 Si MLERI VE LOGOLARI, MSCI
VEYA BA@I $IRKETLERI Ni N Ti CARI MARKALARI VEYA Hi ZMET MARKALARIDIR.

FTSE Blossom Japan Endeksi‘ne dahil edilmek lizere secildi

# {"1 FTSE Blossom

Japan Index

7
A

FTSE Blossom Japonya Sektor Goreceli
Endeksi'ne dahil edilmek lizere secildi

FTSE Blossom
Japan Sector
Relative Index

4 b,

| FTSE Russell Endeksleri, i cgdriiler ve Veriler

https://www.lseg.com/en/ftse-russell

FTSE Russell (FTSE International Limited ve Frank Russell Company'nin ticari adi),
Daikin Industries, Ltd.'nin FTSE Blossom Japan Index kriterlerine ve FTSE Blossom
Japan Sector Relative Index'e gore bagimsiz olarak degerlendirildigini ve FTSE
Blossom Japan Index Series'in bir bileseni olmak igin gerekli sartlari karsiladigini
teyit eder. FTSE Blossom Japan Endeksi Serisi, giiglii Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(ESG) uygulamalari sergileyen Japon sirketlerinin performansini lgmek igin
tasarlanmstir. Bu seride iki endeks bulunmaktadir: FTSE Blossom Japan Endeksi ve
FTSE Blossom Japan Sektér Géreceli Endeksi. Bu endeksler, siirdiiriilebilir yatinm
fonlan tarafindan ve finansal iirainlerin olusturulmasi ve degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir.

SOMPO Siirdiirilebilirlik Endeksi'ne dahil edilmek
tizere secildi

2025

Sompo Sustainability Index

I sompo Varlik Yénetimi A.S. Yonetim

https://www.sompo-am.co.jp/english/

Veri

Derecelendirme Kuruluslarn Tarafindan
Verilen Tanima ve Akreditasyonlar

CDP'nin "iklim Degisikligi A” programinda i klim
Degisikligi Onlemleri igin segildi

CDP'nin Tedarik¢i Katilim Degerlendirmesi (SEA) A
listesi icin 2024 agiklama déngiisii icin segildi

|1 cop

https://www.cdp.net/en

Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhg: ve Tokyo
Borsasi tarafindan SX Markasi ve DX Hisse Senedi
olarak segildi.

:.=| SXBrand 2025

|ZJ Daikin, “SX Brands 2025"e secildi
https://www.daikin.com/press/2025/20250514

DXStocks2025

Digital Transformation

| Daikin, DX Stocks 2025 icin secildi
https://www.daikin.com/press/2025/20250530
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ESG ile ilgili digardan alinan takdirler

2024 Mali Yil Enerji Tasarrufu Biiyiik Odili'ni
kazandi (Japonya Enerji Tasarrufu Merkezi tarafindan
diizenlenmistir) Uriinler ve is modeli kategorisi

* Dogal Kaynaklar ve Enerji Ajansi Genel Direktorligii
Odiili

"Yesil Bina Destek Hizmeti: Mevcut binalarin ESG
degerini artirmak icin bir c6ziim”

ECCJ Bagkanlik Odiili

" AIRNET Hizmet Sistemi: Enerji tasarrufu icin klima
uzaktan izleme ve proaktif isi yakd tahmini

ECCJ Bagkanlik Odiili

“"FMACS-VI(M): karbon nétrligiine katkida bulunan ICT
ekipmanlari icin klima”

Daikin'in iki tirlinii, 2024 mali yihnda Good Design
Award sdiiliini kazandi
(Japonya Tasarim Tesvik Enstitiisii sponsorlugunda)

* Giineydogu Asya icin Basit Dokunmatik
Kontrol Cihaz

e Giineydogu Asya icin Konut Tipi Klima Dis
Unitesi

@) 077 Sosyal Miisteri Memnuniyeti

/<
<

GOOD DESIGN
AWARD 2024

Shiga Fabrikasi'ndaki “Daikin Shiga Ormani”,
Cevre Bakanhg: tarafindan biyolojik ¢esitliligin
korunmasinin tesvik edildigi bir “Doga Simbiyoz
Alani” olarak tanindi.

(@) 069 Cevre Doga ile Uyum i cinde Biyolojik
Cesitliligi Korumak

Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanhg: ve Tokyo
Borsasi tarafindan kadinlann isgiiciine aktif
katihmini tesvik eden sirketler arasinda
“Nadeshiko Markasi” olarak segildi.

® NADE
00 SHIZ S
000 KOz

Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: tarafindan
milkemmel ¢ocuk yetistirme destegi saglayan sirket
olarak “Platinum Kurumin” sertifikasi almistir.
I7FFq,
z

b = |

~ .ﬂr
. /

x - R_)
()
-2

. )
LN

(@) 097 Sosyal Insan Kaynaklari is-Yasam Dengesi

Uluslararasi kural olugturma faaliyetlerine
katihmindan dolayi Ekonomi, Ticaret ve Sanayi
Bakanhgi'nin “Endiistriyel Standardizasyon
Odiilleri“nde “Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakani
Odilii” dahil olmak lizere iig 6diil aldi.

LexisNexis Intellectual Property Solutions'in patent
verilerine dayali olarak inovasyonu yonlendiren
sirketleri belirleyen “Innovation Momentum 2025
The Global Top 100" listesine segildi.

Fikri milkiyet faaliyetleri nedeniyle Clarivate'in
#2025 Yili En iyi 100 Kiiresel Yenilik¢i” listesine
secildi.

Veri

Fikri miilkiyet stratejisinde listiin basari gosteren
sirketleri 6diillendiren Intellectual Asset
Management (IAM) tarafindan “Asia IP Elite 2024"
secildi.

@) 152 Yonetisim Fikri Miilkiyet Haklarina Saygi

Gazete ve Dergi Siralamalari

NIKKEI Akilli Calisma Yénetimi Anketi'nde 4,5 yildiz
sertifikasi aldi (sapma degeri 65 veya lizeri, ancak
70'ten az) (Nikkei, Inc.)

NIKKEI

Smart Work

2025

NIKKEI SDGs Kapsamli Anketinde 4 yildiz sertifikasi
aldi.

(genel sapma 60 veya lizeri, ancak 65'ten az) (Nikkei,
Inc.)

2025 (19.) CSR Siralamasinda (Toyo Keizai Inc.) genel
siralamada 16. sirada yer aldi.

En iyi Japon Markalari 2024
19.
(Interbrand)
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