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Baskanin Mesaji

Kiresel Daikin Group, U¢ Temel Degeri destekleme konusunda kokli bir gelenege sahiptir: Mutlak
Gavenilirlik, Girisimci Yonetim ve Uyumlu Kisisel iliskiler. Daikin Industries, Ltd. (“DIL”), bu Temel Degerlere
dayanarak, kiresel grup ¢apinda Kurumsal Etik Kurallarimizin olusturulmasina iliskin temel fikirleri yansitan
Grup Felsefemizi gelistirmistir. Bu Kurumsal Etik, temel degerlerin bir ifadesidir ve karar alma siireci agisindan
bir gcergeve gizmektedir.

Birkag yil 6nce Daikin Europe N.V. (“DENV”), Daikin Europe N.V. ve tim bagh ortaklklari, alt bagh ortakhklari
ve subeleri dahil) tim Daikin Europe Group igin gegerli, DIL yonergelerine dayanan “Daikin Europa Group
Kurumsal Etik El Kitabini” gelistirdi. Ekim 2008'de DIL, Kurumsal Etik ile ilgili calismalarini genisletti ve Kurumsal
Etik El Kitabinin kendi versiyonumuzun glincellenmesine temel teskil eden 15 Daikin Group Uyum Kilavuzunu
(bkz. sayfa 8) olusturdu

2016 yilinda DIL, Kurumsal Etik Politikasini giincelledi ve bu da bize Ekim 2018'de kendi Kurumsal Etik El
Kitabimizi glincellememiz igin ilham verdi.

2024 yilinda Kurumsal Etik El Kitabimizi, 6zellikle Olaylarin Raporlanmasi bolimuni yeniden glincelledik (bkz.
sayfa 9)

Sirket Kurallarinin ('Yurtutmeler' dahil) ve prosedirlerin (¢alisma talimatlari dahil) tanimlanmasi ve
uygulanmasi yoluyla kendi etik kurallarimiza ve ilgili mevzuata uyumu sagliyoruz.

Kurumsal Etik Kurallarimiz yalnizca tim galisanlar ve yoneticiler icin degil, ayni zamanda tarafimizca gérevlendirilen
tim danismanlar, temsilciler ve diger temsilciler igin de gegerlidir. Musterilerimiz ve tedarikgilerimiz de dahil olmak
lizere tiim is ortaklarimizi Etik [Ikelerimize uygun davranmaya tesvik ediyoruz.

Kurumsal Etik Degerlerimize uyum, Daikin'in sirket ve Urin imajini sorumlu bir kurumsal vatandas olarak
stirdirmek ve diinyanin en iyi ve en saygin sirketleri arasinda yer almak, hedefimize ulagsmak igin hayati 6nem
tagimaktadir. Calisanlar olarak aldigimiz her kararin, yaptigimiz her seyin sirketimizin itibarini, dolayisiyla
kendi hayatlarimizi ve ge¢im kaynagimizi etkileyebileceginin her zaman farkinda olmaliyiz.

Bu nedenle, her galisanin yiksek is ahlaki ve kisisel dirlstlik standartlarini korumaya ¢alismasi gerekir. Her
birimiz, is sirasinda ve disinda, uygunsuzluk veya yanhs davranis goriintlsiu verebilecek ve Daikin'in itibarini
zedeleyebilecek durum ve eylemlerden her zaman kaginmaya dikkat etmeliyiz. “Herkes yapiyor” veya “yasa

disi degil” gibi gerekgeler, etik ilkelerimizi ihlal etmenin kabul edilemez mazeretleridir.

Hicbir el kitabi is hayatinda karsilasabilecegimiz butin etik kararlari 6ngéremez. Ne yapacaginizdan emin
degilseniz bunu 6ncelikle meslektaslarinizla veya amirinizle tartisin.

Bu El Kitabi'ni dikkatle okumaniz ve anlamadiginiz noktalar hakkinda sorular sormaniz 6nemlidir.

Sizin ve meslektaslarinizin her zaman dogru olani yapmaktan gurur duyacaginizi biliyoruz.

Toshitaka Tsubouchi Masatsugu Minaka
Daikin Europa N.V. Bagkani. Daikin Europa N.V. Yonetim Kurulu Baskani
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Daikin Europe Group Kurumsal Etik El
Kitabi'na Giris

Taahiudiimiiz

Bu El Kitabinin amaci yiiksek etik ve yasal standartlara olan bagliigimizi ifade etmektir. Bu standartlari hem
harfiyen hem de ruhen uygulamaliyiz. Yasalar tarafindan zorunlu kilinsa da getirilmese de, bu davranis
standartlarina uymak Daikin Europa Group'un her bir Gyesinin kisisel sorumlulugu ve yikimlaligudr.

lyi birer vatandas olarak faaliyet gdsterdigimiz tiim iilkelerde gegerli yasalara uymaliyiz. DENV 6ncelikle Belgika
yasalarina ve Europa diizenlemelerine tabidir. Ancak baska tlkelerde de is yapiyoruz. DENV'in bagh sirketleri yerel
mevzuata uymaktan sorumludur. DENV ayrica bagl olmayan satis bolgelerinde de yerel mevzuata uyulmasini
saglamaldir. Europa yonetmelikleri ile faaliyet gosterdigimiz bir Glkenin kanunlari arasinda bir celiski olmasi
durumunda DENV Hukuk Departmani'na danigsmaliyiz.

Temel degerlerimiz

Daikin Europe Group, kiresel Daikin Group’un bir pargasidir. Bu nedenle isimizin her alaninda diinya
standartlarinda bir lider olmaya galismaktayiz. Temel degerlerimiz sunlardir:

=  Mutlak Givenilirlik - masterilerimiz, meslektaslarimiz, is ortaklarimiz ve topluluklarimizla iliskiler
kurma konusunda giivene ve acgikliga dayali bir taahht;

=  Girisimci YOnetim - sirketimizi tim calisanlarin inisiyatifi ve mikemmelligi yoluyla insa etme
taahhidi ve

*  Uyumlu Kisisel iliskiler - Daikin'in hedeflerini ve zorluklarini asmak icin hep birlikte dzveriyle
¢ahistigimiz bir isyerine baglhk.

Kanun, gerekli asgari davranis diizeyini ortaya koymaktadir. Yasalara uymaliyiz ancak Temel Degerlerimizin de
isaret ettigi gibi, potansiyel is genislemesini sinirlasa bile daha yliksek bir standart igin gabalamaktayiz.

Kendimize ve Baskalarina Karsi Sorumlulugumuz

Bir sirket olarak performans odakliyiz, kendimize ve birlikte is yaptigimiz kisilere verdigimiz her s6zi yerine
getirmeye kararliyiz. Bu taahhidi yerine getirirken her zaman yiiksek etik standartlarimiza gore hareket
etmekte ve hedeflerimizi adil rekabet ilkelerine dayali olarak takip etmekteyiz. Birbirimize ve is yaptigimiz
topluluklara karsi agik, adil ve hesap verebilir olmaya ¢alisiyoruz. Faaliyetlerimizin glivenligini garanti eder ve
saghkli bir ¢alisma ortami olustururuz. Mdsterilerimizi memnun etmek igin yiksek kalite sunuyoruz. Cevreye
duyarliyiz ve iginde ¢alistigimiz topluluklara katkida bulunuyoruz.

Her birimiz Kurumsal Etik Kurallarimizi bilmekten, anlamaktan ve bunlara uymaktan sorumluyuz. Bu nedenle,
dogru olani yapmanin ayni zamanda kolay oldugu olumlu bir ¢alisma ortami yaratmayi hedefliyoruz. Sirket
etigine iliskin bu gorlisi paylasmayanlar, Daikin Europe Group'a ait olup olmadiklarini distinmelidirler.

Ayrica musterilerimizi ve tedarikgilerimizi Kurumsal Etik Degerlerimize saygi duymaya tesvik ediyoruz.
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siipheye Diistiigiiniizde Bir Dakikalik Etik Testini Uygulayin:

= jlgili olabilecek herhangi bir yasanin veya Sirket Kuralinin lafzina ve ruhuna bagh kaliyor muyum?

=  Bueylem Daikin'in degerleriyle tutarl mi?

= Daikin agisindan dogrudan veya dolayli olumsuz sonuglar olacak mi?

= Yanlis yaptigini mi “hissettiriyor”?

= Ailem, arkadaslarim veya komsularim davraniglarim hakkinda ne dislinir? Her zaman 6yle davran
ki, yaptiklarinla gurur duyabilesin.

Kurumsal Etik Kurallarimizin ihlalini Bildirmek

Kurumsal Etik Kurallarimizin ihlal edildigine dair herhangi bir duyumunuz varsa, bunu saklamayin veya
gormezden gelmeyin; ¢linkd ihlal, uygun sekilde yonetilmezse sirketimize ciddi sekilde zarar verebilir. Gayri
resmi bir ¢cdzim mimkiin gériiniiyorsa, konuyu ilgili kisinin dikkatine sunarak sorunu ¢ézmeye calsin. ihlalin
birine veya kurulusa 6nemli 6lglide zarar vermesi veya ciddi zarar verme ihtimali olmasi durumunda, bunu
dogrudan amirinize veya uygun eylemi gergeklestirebilecek bagka herhangi bir kisiye bildirmekle
yikamlasinaz.

Bu iletisim kanallarinin basarisiz olmasi halinde, Kurumsal Etik Degerlerimizin herhangi bir ihlalini, DENV'in ve
tim DENV istiraklerinin web sitelerinde bulunan Yardim Hattini kullanarak bildirebilirsiniz.

Daikin Europe Group Kurumsal Etik El Kitabi'nda herhangi bir husus acgik degilse lutfen amirinize, yasal
temsilcinize veya DENV Hukuk Departmanina danisin.
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Daikin Group Uyumluluk Yonergeleri

Bu uyumluluk yonergeleri, tim Daikin Group sirketlerinin yani sira bu sirketlerin yoneticileri ve ¢alisanlarinin
her biri igin temel ilkeleri ortaya koymaktadir. Daikin Group’un kiresel kurumsal etik uygulamalarina uyum
icin temel bir gergeve olustururlar. Kiresel Daikin Group’un her sirketi, her llke ve bolgenin yasa ve
geleneklerindeki farkliliklara karsilik gelen ve yasal uyumlulugu garanti eden bir davranis kurallari serisi elde
etmek igin bu yonergeleri temel alan 6zel kriterlerin taslagini hazirlayacaktir.

. Giivenli, Yiiksek Kaliteli Uriin ve Hizmetler Sunmak

Musterilerimiz agisindan Grin ve hizmetlerimizin guvenligini ve kalitesini
saglamak igin her tirlu cabayi gosterecegiz. Guvenlikle ilgili bir sorunla
karsilasirsak derhal gerekli 6nlemleri alacagiz.

Serbest Rekabet ve Adil Ticaret

Tekel karsiti yasalar da dahil olmak tzere her llke ve bolgede adil rekabet
ve adil ticaretle ilgili tim gecerli yasa ve duzenlemelere uyacagiz. Ayrica,
uygun kurumsal ahlaka dayali ve saglam is uygulamalari ve sosyal normlara
uygun olarak adil satis ve satin alma faaliyetleri ylritecegiz.

Ticaret Kontrol Yasalarina Uyum

Kuresel  barigin, glvenligin ve dinya duzeninin  korunmasini
zedeleyebilecek higbir islemin bir pargasi olmayacagiz. Her zaman, her bir
ulkenin ve bolgenin ihracat ve ithalatla ilgili tim gecerli yasa ve
duzenlemelerinin yani sira dig ticaret kontroluyle ilgili Daikin Group
Guvenlik Ticaret Kontrol Politikasina uygun hareket edecegiz.

Fikri Miilkiyet Haklarina Saygi ve Koruma
Fikri mulkiyet haklarinin 6nemli sirket varliklari oldugunun bilincinde olarak, fikri
mdlkiyet haklarimizi korumak, stirdiirmek ve bunlari etkin bir sekilde kullanmak igin
caba gosterecegiz. Ayrica diger sirketlerin fikri malkiyet haklarina saygi duyacagiz
ve bunlarrihlal etmemek icin her turlii gabayi gosterecegiz.

Bilginin Dogru Yénetimi ve Kullanimi
Sirketimize ait gizli bilgileri, diger sirketlerden elde edilen gizli bilgileri ve
misterilerimizin ve galisanlarimizin kisisel bilgilerini dogru bir sekilde yonetip etkin
bir sekilde kullanacagiz ve uygunsuz yollarla herhangi bir bilgi elde etmeyecegiz.
Bilgisayar sistemlerimiz ve bunlar zerinde kayith tarih-kaynaklarimiz igin BT
glivenlik yonetimini eksiksiz bir sekilde ylritecegiz.

. ieriden Bilgi Ticaretinin Yasaklanmas

Menkul kiymetler piyasasinin glivenini korumak amaciyla, Daikin Group veya
diger sirketler hakkindaki kamuya agik olmayan bilgileri hisse senedi veya diger
menkul kiymetleri satin almak veya satmak (igeriden bilgi ticareti) amaciyla
kullanmayacagiz.

Kurumsal Bilgilerin Zamaninda ve Uygun Bir sekilde
Agiklanmasi

Seffafligi yiiksek, “agik bir sirket” olmayi ve toplumun saygisini kazanmayi hedefleyerek,
kurumsal bilgileri sadece hissedarlara ve yatinmcilara degil, toplumun genis kesimine
aktif olarak zamaninda aktaracak ve iki yonlii iletisim kuracagiz.

Kiiresel ¢evrenin Korunmasi

Her ulke ve bolgenin yirirlukteki tim gevre kanunlarina ve dizenlemelerine
uyacak ve Uruin gelistirme, Uretim, satig, dagitim ve hizmetler de dahil olmak
uzere ticari faaliyetlerimizin tim yénlerinde kiiresel anlamda gevreyi koruyan
girisimlerde bulunacagiz. Ayrica her birimiz ¢evre sorunlarina iliskin bilgimizi
derinlestirecek, isyerinde ve evde gevresel yuki azaltacak ve biyolojik
cesitliligin korunmasi igin gaba gosterecegiz.

. Operasyon Giivenliginin Saglanmasi

Versiyon 4 Mart 2024

Hizmet verdigimiz bolgelerdeki insanlarin glvenini daha da kazanmak ve
isyerlerinin givenligini saglamak icin "Once Guvenlik" anlayisiyla hareket
ederek guvenli operasyonlar igin miimkiin olan tim 6nlemleri alacagiz.
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is yerinde insan Haklarina ve Cesitlilige Saygi ve is
Kanunlarina Uyum

Her galisanin insan haklarina saygi gosterecegiz ve milliyet, irk, etnik kéken,
din, ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim veya engellilik temelinde
ayrimcilhk yapan davranislarda bulunmayacagiz. Bireysel degerlerdeki
cesitlilik heyecanla kabul edilir olacaktir ve her bireyin kendine 6zgu
yetenek ve kabiliyetlerini organizasyonun itici giici haline getirmek igin
calisacagiz. Ayrica her ulke ve bdlgenin tuim is kanunlarn ve
diizenlemelerinin lafzina ve ruhuna riayet edecegiz ve higbir durumda resit
olmayan calisanlarin, asgari yasal yas gerekliliklerini karsilamayan resit
olmayanlarin galismasina (gocuk isciligi) veya zorla veya kisinin iradesine
aykiri olarak yapilan galismaya (zorla galistirma) izin vermeyecegiz

sirket Varliklarinin Korunmasi
Sirketimizin maddi ve manevi varliklarini, bu varlklari korumak ve etkin bir
sekilde kullanmak i¢in dogru yonetecegiz.

Muhasebe Prosediirlerinin Dogru Ele Alinmasi

Muhasebe prosedurlerini dogru bir sekilde yerine getirirken, her tlke ve
bolgenin tim muhasebe standartlarina ve vergi kanunlarina ve ayrica sirket
ici kurallara riayet edecegiz.

Agirlama ve Hediye Alip Vermede Olciilii Olmak

Olgili davranacagiz ve kabul edilebilir sosyal normlar dahilinde hareket
edecegiz ve kiresel isimizin gelistiriimesiyle ilgili olarak agirlama, hediye
alip verme ve davet konusunda her ulke ve bolgenin yasa ve
diizenlemelerine uyacagiz. Ozellikle, Japonya'daki veya yurtdigindaki kamu
gorevlilerini, ilgili Glke ve bolgelerde gegerli yasa ve yonetmelikleri ihlal
edecek bir sekilde agirlamayacagiz, onlara maddi degeri olan hediyeler
vermeyecegiz veya davette bulunmayacagiz.

Anti-Sosyal Faaliyetlere Karsi Kararli Bir Tutum
Surdirmek

Toplumu olusturan vatandaslarin givenligini ve duizenini tehdit eden her
turl topluma zarar veren glig veya Orglte karsi sert tavir alacagiz.

Toplumla iligki

Toplumun givendigi, iyi bir kurumsal vatandas olmayi hedeflemekteyiz ve
ayni zamanda algak gonllilik ve tevazu ile hareket etmek, ayni zamanda
6z farkindalik sahibi olmak ve eylemlerimizin karsiligini almak igin elimizden
geleni yapacagiz. Ayrica gevre koruma, egitim destegi ve yerel halkla
isbirligi odakl toplumsal katki faaliyetlerine istirak edecegiz.

Her bir Sanayi Kanunu ve Diizenleme Kategorisine Uyum
Saglamak

Her tlke ve bolgenin ticari faaliyetlerimiz igin gegerli olan tim is yasalarini
ve duzenlemelerini dogru bir sekilde anlayacak ve bunlara uyacagiz.

ASAGIDAKI 12 ETiK ILKE, YUKARIDA BELIRTILEN
DAIKIN GROUP UYUMLULUK YONERGELERININ
LAFZINI VE RUHUNU YANSITMAKTADIR. DAIKIN

EUROPE GROUP BUNYESINDE VEYA DAIKIN EUROPE
GROUP iCiN CALISAN HERKES TARAFINDAN ACIKCA
ANLASILMALI VE UYGULANMALIDIR.

Kurumsal Etik El Kitabi

DAIKIN EUROPE GROUP
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Uyum Farkindaliginin Artirilmasi

Asagidaki girisimlerle Daikin Europe N.V.'de uyumluluk bilincini artirmayi hedefliyoruz:

1. siipheye Distiigiiniizde Bir Dakikalik Etik Testini Uygulayin:

= lgili olabilecek herhangi bir yasanin veya Sirket Kuralinin lafzina ve ruhuna bagl kaliyor muyum?

=  Bueylem Daikin'in degerleriyle tutarli mi?

= Daikin agisindan dogrudan veya dolayli olumsuz sonuglar olacak mi?

= Yanlis yaptigini mi “hissettiriyor”?

= Ailem, arkadaslarim veya komsularim davranislarim hakkinda ne distniir? Her zaman 6yle davran
ki, yaptiklarinla gurur duyabilesin.

2. Uyum farkindaligina yonelik egitim faaliyetlerinin uygulanmasi

Calisanlarimizin Kurumsal Etik politikalarimizi tanimalarini ve isyerinde gozlemlemelerini saglamak
amaciyla aktif olarak egitici egitim programlari gelistiriyoruz.

3. Given Ekibi
Daikin Europe N.V. ¢alisanlariigin 'Glven Ekibi' adi verilen dahili bir yardim hattimiz bulunmaktadir.

'Glven Ekibi', siddet, cinsel taciz veya psiko-sosyal sorunlar gibi kisisel veya mesleki sorunlar yasayan
meslektagslarini dinlemeye ve onlarla konusmaya hazir olan Daikin Europe N.V. galisanlarindan olusur.

Daikin Intranet Aginda "Guven Ekibi" hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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Olaylarin Raporlanmasi

Daikin Europe N.V. etik sikayetlerin bildirilmesi igin birden fazla yol sunar.
e  (Calisanlar asagida belirtilen sekilde yoneticileriyle veya Yardim Hattiyla iletisime gegebilirler.

e  (Cahlsanlar ve Uglinct taraflar, ihlalleri veya sliphelenilen ihlalleri dogrudan Yardim Hattina
bildirebilirler.

Daikin Europe N.V., gcalisanlarin ve Gglinci taraflarin olayi isimsiz olarak bildirebilecekleri bir Yardim Hatti
hizmeti saglamak igin Navex Global ile ortaklik kurmustur.

Bu yardim hattina http://daikineurope.ethicspoint.com web sitesi ziyaret edilerek erisilebilir. Bu web
sitesindeki “Raporlama Yapmak icin” béliimiinde bulundugunuz iilkeyi sectikten sonra online veya
telefonla rapor génderme secenegine sahip ulasacaksiniz. Ulkenizi sectiginizde iilkeye dzel bir telefon
numarasi goriinecektir.

Raporlar (hem gevrimici hem de telefonla) tamamen isimsiz olarak gonderilebilir. Raporu istediginiz dilde
de iletebileceksiniz. Rapor vermek icin ararsaniz telefon goriismesine bir terciman da katilacaktir.

ooo

i,

Sayfa 8
Versiyon 4 Mart 2024 Kurumsal Etik El Kitabi DAIKIN EUROPE GROUP



Etik ilkeler

1. Yasal uygunlugun saglanmasi

KENDiIMizi DOGRU BIiR SEKILDE BILGILENDIREREK VE BU BILGILERI FAALIYETLERIMIZE YERLESTIREREK
YASALARA UYUM SAGLAYACAGIZ.

Her sirketin saygl gostermesi gereken minimum gerekli davranis dizeyi, hem yerel hem de uluslar Ustl
yururlukteki tim mevzuata uymaktir. Baska bir deyisle, her sirketin en azindan yasal olarak uyumlu olmasi
gerekir. Bu kurumsal ahlakin temelidir. Bir sirket yasalara uymuyorsa, kurumsal etigi uygulama konusunda
glvenilirligi yoktur.

Daikin Europa Group'un faaliyetleri, sirket igindeki her bireyin, tedarikgilerimizin ve misterilerimizin
eylemlerinin sonucudur. Bu nedenle kanunlara uymak herkesin sorumlulugundadir.

Bu:

= Sorumluluk alanlarimizla ilgili mevzuat ve en son hukuki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olacagimiz,

= Igili mevzuati prosediirlerimize ve calisma talimatlarimiza dahil edecegimiz,

= Qzellikle menkul kiymet ihracatina iliskin ihracat ve ithalatla ilgili yasa ve diizenlemelerle ilgili olarak bu
prosediirlere ve ¢alisma talimatlarina uyacagimiz,

=  Yasal olarak uyumlu olup olmadigindan emin olmadigimiz takdirde herhangi bir soézlesme
yikimlalagine veya anlagmaya girmeyecegimiz, herhangi bir siphemiz varsa, dogru degerlendirme
icin hukuk departmanimiza danisacagimiz,

= Higbir sirket bilgisini (6zel bilgiler gibi) kisisel ¢ikar igin kétliye kullanmayacagimiz anlamina gelir.

Daikin Europa Yonetim Kurulu, bizi desteklemek amaciyla grup ¢apinda bir Yasal Uyumluluk Sistemi tanimladi.
Bu sistem igerisinde, uyumun ihlali Daikin'e, hem sirkete hem de imajina zarar verebilecegi icin tim
calisanlarin uymasi gereken Sirket Kurallari tanimlanmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir uyumsuzluktan
haberdarsaniz, bunu amirinize veya uygun eylemi gerceklestirebilecek baska bir kisiye bildirme
yukimlilaginiz vardir.

Daikin Europe Group'ta yasal uyumluluk icin DENV inisiyatif alacak ve DENV ve grup sirketleri igin Sirket
Kurallarinin hazirlanmasinda 6zenle ilerleyecektir.
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2.Son kullanicilarimizin  gelecekteki ihtiyaclarini
ongoren guvenli, yuksek kaliteli Grin ve hizmetlerin
sunulmasi

SON KULLANICILAR iCiN URUNLERIMIiZIN GUVENLiIGI VE KALITESINi SAGLAYACAGIZ, GELECEKTEKI
IHTIYACLARI ONGOREREK ONLARI HEYECANLANDIRACAK URUN VE HIiZMETLER SUNACAGIZ.

1. Uriin ve hizmetlerimizin giivenliginin saglanmasi

Son kullanici memnuniyeti igin ¢alisiyoruz. Sureglerimizin ve hizmetlerimizin glvenligini ve Urlnlerimizin
glvenli kullanimini tim givenlik yasalarina, ilgili dizenlemelere ve standartlara tam uyum iginde sunacagiz.

2. Ortaya c¢ikan sorunlara aninda ve uygun giivenlik yanitlarinin saglanmasi

Bir glivenlik sorunu ortaya ¢ikarsa, sorunu kontrol altina almak ve ciddi bir kazanin olugsmasini dnlemek igin
derhal harekete gecgerek son kullanicilarimizin givenligine en yuksek 6nceligi verecegiz. Bu eylemler, soz
konusu Urdnlerin onarilmasini veya degistirilmesini, sorunun uygun medya araciligiyla duyurulmasini ve ilgili
makamlara bildirilmesini icerebilir.

3. Son kullanicilarimizi memnun edecek bir kalite diizeyini saglamak

Son kullanici memnuniyetini saglamak igin son kullanicilarimizdan geri bildirim isteyecegiz ve kaliteyle ilgili
diger bilgileri toplayacagiz. Bir sorun ortaya ¢ikarsa derhal diizeltici 6nlem alacagiz. Uriin ve hizmetlerin daha
ylksek kalitede olmasini saglamak icin her tiirli uygun bilgiyi ilgili tiim dahili taraflara kesin olarak iletecegiz.
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3. Ticari faaliyetlerin adil rekabet ilkelerine dayali
olarak yurutulmesi

FAALIYET GOSTERDIGIMIiZ HER ULKEDE iSiMizi ADIL REKABET iLKELERINE GORE YURUTECEGIZ VE ANTi-TROST
VEYA REKABETLE iLGiLi TUM KURAL VE DUZENLEMELERI DIKKATE ALACAGIZ.

Daikin hem marka olarak hem de durinleriyle pazarda lider konumdadir. Ancak konumumuzu koétiye
kullanmayacagiz. Daikin Europe adil rekabet konusunda kaygilidir. Bu nedenle rakiplerimize, musterilerimize ve
tedarikgilerimize her zaman dogru ve saygili davranmaya calisacagiz. Bu, rekabeti kisitlamak amaciyla;

= Herhangi bir rakiple herhangi bir mutabakat veya anlagsmaya girmeyecegimiz veya bir rakiple rekabete
iliskin bilgi alisverisinde bulunmayacagimiz veya tartismayacagimiz,

=  Mdusterilerimize veya tedarikgilerimize asiri talepler veya yukumliltukler yiklemeyecegimiz,

=  Diger sirketlerin 6zel bilgilerini elde etmek igin uygunsuz veya yasa disi yontemler kullanmayacagimiz
anlamina gelir.

Musterileri (tliketiciler dahil) yaniltabilecek ifadeleri mimkin oldugunca ortadan kaldiracagiz. Onlara dogru
bilgiyi aktaracagiz. Uriinlerimizle ilgili miisterilerimize yaniltici fiyat bilgileri vermekten kaginacagiz.
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4. Tedarikcilerle dostca ancak zorlu ve rekabetci
iliskiler strdirerek adil satin alma prosedirinin
uygulanmasi

TEDARIKCILERLE DOSTANE AMA ZORLU VE REKABETCI iLISKILERi SURDURECEGIiZ. AYRICA ADIL SATIN ALMA
PROSEDURUNU UYGULAYACAGIZ VE GUGLU PAZARLIK KONUMUMUZU KOTUYE KULLANMAYACAGIZ.

Daikin Europe Group birgok bagka sirket ve kurulusla birlikte ¢alismaktadir. Tedarikgileri segerken adil ve esit
is firsatlari saglamak igin diinya ¢apindaki sirketlere kapimizi agacagiz. Degerlerimizi ve etik ilkelerimizi
destekleyen, kaliteye olan bagliigimizi destekleyen tedarikgiler ve is ortaklari arayacagiz. Yasalari ihlal
edenlerden veya destekledigimiz saglam is uygulamalarina uymayanlardan kaginacagiz.

Ayrica potansiyel tedarikgilerimiz, yuklenicilerimiz ve saticilarimiz arasinda adil rekabeti tesvik edecegiz ve

hepsine esit bir sekilde davranacagiz. Sahip olabilecegimiz gligli pazarlk pozisyonlarini kétliye kullanmadan
adil satin alma prosediirii uygulayacagiz.
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5. Fikri miulkiyete ve 06zel bilgilerin gizliligine saygi
gosterilmesi

BASKALARININ FiKRi MULKIYETINE VE BILGILERINE SAYGI GOSTERECEGIZ VE KENDI FiKRi MULKIYETIMizi VE
BiLGILERIMIiZi KORUYACAGIZ.

1. Fikri Miilkiyete Saygi Gosterilmesi

Fikri mulkiyet, ticari sirlardan ve su haklardan olusur: patent, ticari marka, tasarim patenti ve telif hakki. Bu
dort hak korunmak amaciyla yayina tabidir.

Diger sirketlerin tim gecerli fikri mulkiyet haklarina saygi gosterecegiz. Bu nedenle diger sirketlerin fikri
miulkiyet haklarini ihlal etmeyecek adimlar atacagiz. Ayrica Daikin Group’un fikri mulkiyet haklari da énemli
bir varliktir. Bu nedenle Daikin'in fikri milkiyet haklarini gerektiginde etkili bir sekilde koruyabilmek i¢in tutarh
bir sekilde kullanmaya ve strdiirmeye calisacagiz.

2. Ozel Bilgilerin Gizliligine Saygi Gésterilmesi

Ozel bilgiler asagidakiler gibi gizli bilgileri icerir:

= Tasarim verileri = ttifaklar

= Cizimler = Birlesmeler ve satin almalar
= Gelistirme temalari = Satis fiyatlan

= Uriin planlan = Maliyet fiyatlari ve benzeri
=  Yeniis gelismeleri -

Daikin Group’un ve diger sirketlerin 6zel bilgilerinin gizliligine, bilgilerin ifsa edilmemesini saglayacak yeterli
kontrollerle saygi gosterecegiz.

Bu nedenle, gizli kabul edilen 6zel bilgiler uygun sekilde kullaniimalidir (6rnegin, Gglincl bir tarafla bir gizlilik
sOzlesmesi imzalayarak, basili versiyonlarini bir gekmecede veya erisim kontrolli bir odaya yerlestirilmis bir
dolapta saklayarak,...).

Yukaridaki hususlar profesyonel midahale gerektirir. Harekete geg¢meniz gerektiginde litfen vyasal
temsilcinize ve DENV Hukuk Departmanina danigin.

3. Fikri Milkiyetin Suiistimalinin Takip edilmesi

Daikin Europe Group olarak, DIL'in tam destegiyle, ihlal durumunda uygun Onlemlerin alinabilmesi igin
kendimizin ve diger sirketlerimizin fikri mulkiyet haklarini takip edecegiz.

Piyasada 'Daikin' Markasinin (logo) ve herhangi bir Daikin ticari markasinin, degisiklik de dahil olmak Uzere

kotaye kullanildigini gozlemledigimizde, harekete ge¢meden Once yasal temsilcimize ve DENV Hukuk
Departmanina danisacagiz.

ooo

i,

Sayfa 13
Versiyon 4 Mart 2024 Kurumsal Etik El Kitabi DAIKIN EUROPE GROUP



6. Kurumsal bilgilerin zamaninda ve uygun sekilde
aciklanmasi

DIL'NIN BiR iSTIRAKI OLAN DAIKIN EUROPA GROUP’UN, KURUMSAL BILGILERIN SIRKET DISINA iLETILMESINE
iLISKIN COK AZ SAYIDA YASAL YUKUMLULUGU BULUNMAKTADIR. ANCAK ORGANIZASYONUMUZU
GUVENILIR, SEFFAF VE ACIK BiR SIRKET OLARAK GELISTIRMEK iCIN TUM PAYDASLARLA iLETiSIM KURACAGIZ
VE KURUMSAL BiLGILERi PROAKTIF BiR ANLAYISLA VE ZAMANINDA ACIKLAYACAGIZ.

1. Giivenilir, seffaf ve acik bir sirket kurmak

Daikin Europe Group’un tim paydaslarina kurumsal faaliyetlerimiz hakkinda proaktif olarak bilgi saglayacagiz.
Ayrica guvenilir, seffaf ve topluma agik bir sirket olabilmek adina kurumsal faaliyetlerimizde paydaslarimizin
goruslerini dikkate alacagiz.

2. Kurumsal bilgilerin zamaninda ve uygun sekilde aciklanmasi

Paydaslarimizin sirketimizin nasil yoénetildigine dair tam bir anlayisa sahip olmalari igin felsefemiz,
stratejilerimiz ve mali durumumuz hakkindaki bilgiler de dahil olmak lzere ilgili ve guvenilir bilgileri aktif,
uygun bir sekilde ve zamaninda agiklayacagiz.
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7. Asgari cevresel etkiyi hedefleyen bir sirket olmak

TUM YASAL UYUMLULUK GEREKLILIKLERINE EK OLARAK, i$ FAALIYETLERIMIiZDE KURESEL GEVREYi KORUMAK
VE ONARMAK iCiN HER TURLU CABAYI GOSTERECEGiZ.

1. Kiiresel anlamda cevreyi korumak ve eski haline getirmek icin iiriin gelistirme ve teknik yenilikleri
takip etmek

Diunyayi kuresel isinmadan korumak, ozon tabakasini korumak ve enerji tasarrufu saglamak igin trtinlerimizi
ve teknolojimizi kiiresel anlamda gevreyi koruma ve iyilestirme bakis agisiyla gelistirecegiz.

2. Kaynaklari ve enerjiyi etkin kullanmak

Daikin Europe Group, faaliyetlerinin gevreye olan etkisini en aza indirmek istiyor. Kaynaklarin ve enerjinin
kithgini dikkate alacagiz ve tim faaliyetlerimizde enerji tasarrufu yaparak, atiklari azaltarak ve geri dontsumu
tesvik ederek bunlari etkin bir sekilde kullanacagiz.

3. Cevresel bilgilerin aciklanmasi

Cevre Raporumuz ve diger girisimlerimiz aracihgiyla gcevresel performansimiza iliskin bilgileri durlst ve adil bir
sekilde agiklayacagiz.

4. Bireysel bilinclendirme

Her birimiz gevreye duyarli eylemleri tesvik etmeye, cevre sorunlarina iliskin bilgilerini derinlestirmeye ve iste
ve evde c¢evresel etkiyi azaltmak ve biyolojik gesitliligi korumak igcin caba gdstermeye tesvik ediliyoruz.
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8. Faaliyetlerimizin glivenliginin saglanmasi

OPERASYONLARIN GUVENLIGINi SAGLAYACAGIZ, iS YERLERIMIZDE SAGLIK VE GUVENLIGI SAGLAMAYA
YONELIK FAALIYETLERI TIiTiZLIKLE UYGULAYACAGIZ VE TOPLUMUMUZDA INSANLARIN GUVENINI
ARTIRACAGIZ.

1. Giivenli operasyonlari saglamak icin ic politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
Daikin Europe Group, isyerinde glivenlige kendini adamistir ve cesitli glvenlik politikalari olusturmustur. Bu

politikalar, deneyimlere ve ge¢mis basarisizliklara yanit olarak stirekli olarak gelistiriimektedir. Bu nedenle gtivenlik
acisindan bu politikalara saygi duymamiz kritik 6Gneme sahiptir.

2. Kaza ve afetleri 6nleyici tedbirlerin alinmasi

Bir kaza ya da felaketin meydana gelebilecegi ya da olmak lizere oldugu hissiyati cogu zaman bir kazanin ya da
felaketin fiilen meydana gelmesinden dnce hissedilir. Bu nedenle bu tlir duygulari yonetime bildirecegiz.

Ayrica, daha fazla kaza 6nleme tedbiri uygulamak amaciyla olasi kaza nedenlerini tespit etmek amaciyla is
yerlerimizi giinlik olarak kontrol edecegiz.

3. Kaza veya afetin meydana gelmesinden hemen sonra uygun onlemlerin alinmasi
Bir kaza veya felaketin meydana gelmesi durumunda meslektaglarimiza yardim etmek ve kazanin veya

felaketin yayilmasini énlemek igin uygun onlemleri alacagiz. Ayrica bir daha tekrarlanmamasi igin gerekli
onlemleri derhal alacagiz.

4. isyeri saghginin saglanmasi

isyerlerimizin saglhk kosullarini saglayarak iyi bir calisma ortamina katkida bulunacagiz.
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9. Her calisanin gururunu ve coskusunu besleyen
dinamik bir isyeri olusturmak

BIRBIRIMIZE SAYGI DUYACAGIZ, FAALIYET GOSTERDIGIMIiZ HER ULKEDE YURURLUKTEKI TUM iS KANUNLARI
VE DUZENLEMELERININ LAFZINA VE RUHUNA UYACAK, GUVENLI VE KONFORLU BiR CALISMA ORTAMI
YARATMAK iCIN CABA GOSTERECEGiZ. KURULUSUMUZUN KOLEKTIF GUCUNU iNSA ETMEK iCIN FARKLI
DEGERLERI KABUL EDIP HER CALISANIMIZIN BIREYSELLIGINi VE GUCUNU UST SEVIYELERE CIKARACAGIZ.

1. calisma ortamimizi gelistirmek

insan haklar
Daikin Europe Group, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde de belirtildigi gibi her bireyin insan haklarina saygi
duyacaktir.

Zorla hapishanede calistirma ve borg¢ karsihgi calistirma gibi zorla galistirma yasa disidir ve higbir bigimde
kullanilmayacaktir.

Resit olmayan calisanlarin, yani her bir lilke ve bolgenin yasa ve yonetmeliklerinde dizenlenen asgari yas
gerekliliklerini karsilamayan resit olmayan kisilerin (gocuk isciligi) c¢alistirlmasina higbir kosulda izin
vermeyecegiz.

Karsihkl saygi

Daikin Europa Group, inisiyatif ve baglihgin basarimizin temel bilesenleri oldugunu anlayarak calisanlarinin her
birine deger verir. Bu nedenle meslektaglarimizin katkilarina deger verecegiz ve saygl duyacagiz. Birbirinize
onurlu ve saygil davranmak, iyi is davranisinin temelidir.

Acik iletisim
Ortak hedeflerimizi daha iyi gerceklestirmemize yardimci olabilecek her tirla bilgiyi agik ve proaktif bir sekilde
meslektaslarimiz arasinda paylasacagiz.

Cesitlilik

is glicimiz icerisinde cesitlilige kararlyiz. insanlarin ve fikirlerin gesitliligi, Daikin Europe Group'a basarili
olmak icin gereken enerjiyi, becerileri ve kaynaklari saglayacaktir. Glinimiiz diinya ekonomisinde farkh
sirketlerin daha basarili rekabet edecegine inaniyoruz.

Ayrimcilik yapmama
Yas, irk, renk, etnik kdken, din, cinsiyet, cinsel yonelim, ulusal kéken, engellilik veya diger faktorlere dayal
olarak higbir meslektasimiza veya is yaptigimiz kisiye karsi ayrimcilik yapmayacagiz.

isyerinde taciz ve siddet
Taciz veya siddet tehdidi olarak yorumlanabilecek her tiirli eylem veya s6zden kaginacagiz.
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2. Gizliligin korunmasi

Birbirimizin mahremiyetine saygi duyacagiz ve koruyacagiz. Ozellikle meslektaslarimiza iliskin kisisel bilgileri
6nceden onay almadan agiklamayacagiz.

3. Daikin Europe Group'un tiim calisanlarina gurur agilamak

Herhangi bir eyleme ge¢meden 6nce meslektaslarimiza karsi sosyal sorumlulugumuzun bilincinde olacagiz.
Diger politikalarimiz gibi sirket ici ¢calisma politikalarimizi da dikkate alacagiz, diriist ve sadakatle hareket
edecegiz. Ayrica i¢ diizeni ve genel ahlaki koruyacagiz, titizlikle ve samimiyetle calisacagiz.

Sirketimizin hedeflerini gergeklestirmek icin ekip olarak ¢caba gosterecegiz. Birlikte elde ettigimiz basari, tim
Daikin Europe Group ¢alisanlarina ve ortaklarina gurur verecektir.
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10. Kurumsal varliklarin korunmasi

SIRKETIMIZIN TUM VARLIKLARINI OZENLE KORUYACAGIZ VE BU VARLIKLARI, BUNLARIN ETKiN KULLANIMINI
SAGLAYACAK SEKILDE DOGRU YONETECEGIZ.

1. Kurumsal varhiklarin korunmasi ve kullanilmasi

Her birimize kurumsal varliklar emanet edilmistir ve bu glivene saygi gostermek birbirimize ve Daikin Europe
Group’a karsi temel bir sorumluluktur. Kurumsal varlhklari kayip, hasar, kotliye kullanim ve hirsizhiga karsi

korumaliyiz. Yonetim tarafindan aksi 6zel olarak yetkilendirilmedigi sirece varhklarimiz yalnizca ticari
amaglarimiz dogrultusunda kullanilabilir.

2. Kurumsal varhiklarin dogru yonetilmesi

Kurumsal varliklarimizi gereken 6zenle yonetecegiz. Ayrica spekdlatif ticaretten kaginacagiz.
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11. Agirlama ve hediye alip vermede 6lcili olmak

iSIMIZLE iLGILI KiSILERI AGIRLARKEN VEYA HEDIYE ALIP VERIRKEN ILIMLI OLMAYA VE SOSYAL NORMLARIN
KABUL EDILEBILIR SINIRLARI DAHILINDE HAREKET ETMEYE CALISACAGIZ.

1. is ortaklarini agirlama, hediye alisverisi ve davetlerde 6lciilii olmak

Miusterileri veya is ortaklarini agirlarken veya hediye alip verirken 6l¢llu olacagiz ve kabul edilebilir sosyal

normlar dahilinde hareket edecegiz.

2. Hiikiimet, belediye daireleri ve benzeri kurumlarla saglam ve seffaf iliskiler
siirdiirecegiz

Agirlama, hediye alip verme veya kamu gorevlilerini davet etme ve benzeri durumlarda 06l¢iili davranacagiz. Her

Ulke ve bolgede yurirlikteki yasa ve diizenlemeleri ihlal eden kamu gorevlilerini yurtiginde veya yurtdisinda asla
agirlamayacagiz, hediyeler vermeyecegiz veya davet etmeyecegiz.

3. Olasi Sonuclarin Degerlendirilmesi

Hediye alip vermeden veya bagis veya katki yapmadan 6nce, durumu kapsamli bir sekilde inceleyip olasi
sonuglari degerlendirecegiz.

ooo

i,

Sayfa 12
Versiyon 4 Mart 2024 Kurumsal Etik El Kitabi DAIKIN EUROPE GROUP



12. Yasadisi, topluma zarar veren ve etik olmayan
davranislara karsi kararh bir tutum sergilemek

DAIKIN EUROPE GROUP OLARAK SiViL TOPLUMUN DUZENIiNi VE GUVENLIGINi TEHDIT EDEN (ANTiSOSYAL)
GRUP VE KURULUSLARA KARSI KARARLI VE TAVIZSIiZ BiR YAKLASIM SERGILEYECEGiZ.

AYRICA TOPLUMLA ILISKILERIMIZDE UYUM iCIN CABA GOSTERECEGIZ. DAVRANISLARIMIZIN BiLINCINDE VE
GURURLU OLACAK, TOPLUMUN GUVENDIGIi, DURUST, MUTEVAZI VE iYi KURUMSAL VATANDASLAR OLMAYA
CABALAYACAGIZ.

1. Yasa disi veya topluma zarar verecek bir sekilde hareket etmeyecegiz

Herhangi bir yasa disi veya topluma zarar verebilecek bir eylemde bulunmayacagiz ve baskalarinin bu tir
eylemlerde bulunmasina izin vermeyecegiz. Prensip olarak, anlasmanin amaci veya mesrulugu ne olursa
olsun, higcbir toplum karsiti bir grup veya kurulusla is yapmayacagiz.

2. Etik olmayan davranislara karsi kati ve elestirel tavrimizi siirdiirecegiz.

Etik olmayan davranislarin higbir tiirine tolerans godstermeyecegiz. Bu nedenle, bu tir bir davranisla

karsilagirsak, bunu amirimize veya bu durumu o6nlemek, 6nlemek veya dizeltmek igin uygun eylemi
gerceklestirebilecek baska bir kisiye rapor edecegiz.

3. Toplumla iyi iliskilerimiz siirdiirecegiz.

Daikin Europe Group olarak iyi bir kurumsal vatandas olmayi hedefliyoruz ve yerel, bolgesel ve ulusal
topluluklarla iyi iliskilerimizi sirdirecegiz. Cevrenin korunmasi, egitim ve yerel topluluklarda bir arada yasama
odakli toplumsal katki faaliyetlerine katilacagiz.
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