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1. Giris ve amac

Arka plan

Daikin Europe Group, yururlukteki mevzuata ve Kurumsal Etik Kilavuzunda belirtildigi gibi
kendi etik kurallarina uyumu saglamay1 taahhiit eder. Daikin Europe Group, Is Ortaklarinin ve
Calisanlarin Daikin Europe Group is uygulamalartyla ilgili sorularini, endigelerini veya olast
ihlallerini iletebilecekleri acik ve diiriist bir ortam saglamay1 taahhiit eder.

Amag

Bu Sirket Kurali, Daikin Europe Group Kurumsal Etik Kilavuzu’nun ihlallerinin bildirilmesi
ve ihbar edilmesi konusunda Calisanlara ve Is Ortaklaria rehberlik saglar. Bu Sirket Kurali,
bu tlr raporlarin sorusturulmasina iligskin prosediirii agiklamaktadir. Bu Sirket Kuralinin
temelini olusturan ilkeler, is sektorii, yerel gelenekler ve uygulamalardan bagimsiz olarak
Daikin Europe Group’un faaliyet gosterdigi her iilkede aynidir. Bu Sirket Kuralina yonelik
uygulamalar, 1) bir Glkedeki belirli mevzuata uyumu saglamak ve 2) o Ulkedeki Bagl
Kuruluslara talimatlar vermek icin gerekli oldugunda yayinlanacaktir.

2. Tanimlar

> Is Ortaklari, Calisan olmayan ve Sirket tesislerinde veya Sirket ile birlikte calisan,
ornegin yiiklenici, danigman, hizmet saglayici, acente, temsilci veya misafir miihendis,
Daikin Industries Ltd veya diger Daikin Group sirketlerinden expat is arkadaslar1 da
dahil olup bunlarla sinirli olmayan kisiler anlamina gelir.

> Denetim_Komitesi, DENV’in kurumun denetim ve kontrol islevlerini gézetmekle
gorevli yonetisim organini ifade eder. Denetim Komitesi gorevinde DENV I¢ Denetim
ve/veya DENV Hukuk tarafindan desteklenir.

» Daikin Europe Group / Sirket, Daikin Europe N.V. (“DENV”) / Daikin Europe
Coordination Center N.V. (“DECC”), DENV ve DECC’in subeleri, DENV’in tim
Bagli Ortakliklar1 ve bunlarin ilgili subeleri ve bagli ortakliklar anlamina gelir.

» Calisanlar, Daikin Europe Group eski calisanlari, se¢im siirecinde olan gelecekteki
calisanlari, gegici ¢alisanlari, stajyerleri ve stajyerleri dahil olmak {izere tiim ¢alisanlar
ve yoneticileri ve Daikin Industries Ltd nin yan kuruluslarinin ¢alisanlari dahil olmak
Uzere Daikin Industries Ltd’nin Daikin Europe Group’ta c¢alisan tiim g¢aligsanlari
anlamina gelir.

» Kurumsal Etik Kilavuzu, Daikin Europe Group’un Kurumsal Etik Kilavuzu’nun en
son siiriimii anlamina gelir.

» Olay Raporu, Kurumsal Etik Kilavuzu’nun ihlaline veya ihlal siiphesine iliskin her
thrlu bildirimi ifade eder.

» Yonetici, dogrudan istiiniiz anlamina gelir.
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> Muhbir / Thbarci, bir Olay Raporu sunan kisi anlamina gelir.

3. Uygulama Alanm

Bu Sirket Kurali herhangi bir ¢ekince veya istisna olmaksizin asagidaki tiim kisiler i¢in
gecerlidir:

1. Daikin Europe Group’un tiim ¢aligsanlari;

2. Daikin Europe Group ile ¢alisan tiim Is Ortaklar.

4. Olavylarin raporlanmasi

Daikin Europe Group’un Kurumsal Etik Kilavuzu, Sirketin en yiiksek diiriistliik standartlariyla
is yapmasini saglamayi ve uygunsuz veya yasa dist faaliyetleri dnlemeyi ve tespit etmeyi
amaglamaktadir. Olaylarin bildirilmesi riskin azaltilmasina, seffafligin artirilmasina ve yanls
davraniglarin dnlenmesine yardimci olur.

Calisanlar ve Is Ortaklar sadece tesvik edilmekle kalmaz, ayn zamanda (siiphelenilen)
olaylar1 bildirmekle de yikiumludirler.

Kurumsal Etik Kilavuzu, bu Sirket Kurali ve Uygulamalar ile birlikte, iddia edilen uygunsuz
veya yasa digi faaliyetlerin bildirilmesi ve sorusturulmasinin yani sira bu faaliyetleri
bildirenlere saglanan korumayi diizenler. Bu, Sirketin genel uyum programinin 6énemli bir
parcasidir.

Dahili Raporlama Kanallari
Sirket, Calisanlarin ve Is Ortaklarinin bildirimde bulunmalari i¢in birden fazla yol sunmaktadir.
Kendilerini en rahat hissettikleri kanali segebilirler.

Calisanlar asagidaki kisilerden herhangi biriyle iletisime gegebilir:
» Yoneticiniz veya uygun 6nlemleri alabilecek herhangi bir Calisan.
» Yardim Hatt.
DENV, Calisanlarin ve Istirakgilerin 7/24 olaylar1 anonim olarak gevrimici veya

telefonla tercih ettikleri dilde bildirebilecekleri sekilde Navex Global ile ortaklik
kurdu. http://daikineurope.ethicspoint.com

» Ydlrurlukteki Uygulamada belirtilebilecek belirli bir raporlama kanali veya
prosedurd.

Is Ortaklari ihlalleri ya da ihlal siiphelerini dogrudan Yardim Hatt1 araciligiyla ya da Sirket
icindeki irtibat kisisine bildirmelidir.

Istediginiz zaman, istediginiz yerden, istediginiz bir cihazi kullanarak veya sahsen
bildirimde bulunabilirsiniz.
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Litfen Oncelikle Sirket tarafindan olusturulan dahili raporlama kanallarindan birini kullanin.
Bu sekilde Sirket bir olay1 erken bir asamada tespit edebilir ve etkili bir sekilde ve tam bir
gizlilik i¢inde ele alabilir. Dahili raporlama ayn1 zamanda yetkili makamlara harici olarak
yapilan raporlamalardan veya kamuya yapilan agiklamalardan kaynaklanan haksiz zararlarin
onlenmesine de yardimci olur.

Anonim raporlama
Calisanlar ve Is Ortaklar1 olaylar1 anonim olarak bildirebilirler. Olaym etkili bir sekilde

sorusturulabilmesi igin ltfen yeterli diizeyde ayrint1 ve gergeklere dayali bilgiler sununuz.

Iyi Niyetle Raporlama

Calisanlar ve Is Ortaklar1 sonradan yanildiklar1 ortaya ciksa bile verilen bilgilerin dogruluguna
makul bir sekilde inanmalarina izin verecek sekilde kapsamli, adil ve dogru olduguna
inandiklari bilgiler verdiklerinde “iyi niyetle” hareket etmis olurlar.

Sirket, bir olayin koti niyetle bildirilmesine misamaha gostermeyecektir.
Buna ek olarak, bilerek yanlis bilgi bildirdikleri veya kamuya agikladiklar tespit edilen
raporlama yapan kisilere kanunen cezalar uygulanabilir. Raporlama yapan kisi, yanlis

raporlama veya yanlis bilginin kamuya agiklanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin tazminine
yonelik taleplerle de karsi karsiya kalabilir.

5. Misillemeye karsi koruma

Sirket, Calisanlarin ve Is Ortaklarinin misilleme veya diger olumsuz eylem korkusu olmadan
1yi niyetle endiselerini dile getirmekte 6zgiir hissettikleri bir kiiltiirii siirdiirmek istemektedir.
Sirket yonetimi, kurumlarinda dogru butunliik kiiltiiriinii ve tonunu olusturmaktan sorumludur.
Iyi niyetle bir endisesini bildiren herhangi bir Calisan veya Is Ortagma karst misilleme
yapilmasina miisamaha gdsterilmeyecek ve Sirket tarafindan disiplin cezasina tabi tutulacaktir.

6. Olay Raporunun sunulmasi ve kabul edilebilirligi

Sirket, calisanlarin sesini duyurmasi i¢in giivenli ve gizli bir ortam yaratir.

Bir Olay Raporu alan yoneticiler, Muhbiri, Olay Raporunun nereye ve nasil gonderilecegi
bilgisini iceren web sitesine veya Intranet sitesine yonlendirecektir.

Olay Raporu kabul edilebilirlik agisindan derhal degerlendirilecektir (6rnegin ek sorular ve
destekleyici belgeler istenerek).

Olay Raporunun bu Sirket Kuralinin kapsami disinda kalmasi nedeniyle kabul edilemez olmasi

halinde, Muhbir bilgilendirilecek ve miimkiinse endisenin/sikayetin ele alinmasina olanak
taniyan olasi farkli yollar konusunda tavsiyede bulunulacaktir.

7. Olay Raporlarim1 Ele Alma Prosediri
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Sirket, Olay Raporlarini gereken 6zenle ele alacaktir. Bir Olay Raporu her zaman ciddiye
aliacaktir.

Sirket Kuralinda aksi ongortilmedikge, kabul edilebilir Olay Raporlarinin sorusturulmasina
onciiliik etmekten Denetim Komitesi sorumlu olacaktir. Bir sorusturma sirasinda Calisanlar, Is
Ortaklar1 ve tliglincii taraflarla gorisiilebilir.

Tiim Calisanlar ve Is Ortaklar1 sorusturmada tam isbirligi yapmakla yiikiimliidiir.

Sirketin asagida ana hatlar1 verilen 6zel bir islem prosediirii vardir. YUrurlikteki ulusal yasalar
farkli bir prosedur gerektirebilir ve bunlar Uygulamalar boliimiinde agiklanmustir.

. Denetim Komitesi, Olay Raporunun alindigina dair bir onay1, alinmasini takip eden

7 giin i¢inde rapor eden kisiye gonderecektir.

. Denetim Komitesi dncelikle Olay Raporunun kabul edilebilirligine karar verecektir.
Gerekirse Denetim Komitesi bu amacla ek bilgi toplayabilir.

. Denetim Komitesi bir sorusturma yiiriitecektir.

o Denetim Komitesi bu sorusturma ¢ercevesinde bagl ortakliklar veya isletme
departmanlar1 gibi digerlerinin yardimini talep edebilir.

o Denetim Komitesi, bildirilen olay hakkinda bilgisi olabilecek Calisanlar, Is
Ortaklar1 ve/veya ligilincii taraflarla goriisebilir.

o Denetim Komitesi, rapor edilen olayla ilgili belgeleri gdzden gegirecektir.

. Aym prosediir, Calisan veya Is Ortagi olmayan baska bir kisinin gergekleri veya
endiseleri bildirmesi durumunda da izlenecektir.

. Sorusturmanin tamamlanmasinin ardindan Denetim Komitesi konuyla ilgili
kararin1 verir.

Denetim Komitesi, teyit edilmesi halinde, tespit edilen endiseleri gidermek igin
uygun Onlemleri alacaktir. ilgili is departmanindan veya istirakten gerekli ve
sistemik diizeltici eylemleri uygulamasi talep edilebilir. Diger durumlarda, bir
Calisanin is akdinin feshi veya disiplin tedbirlerini de igerebilecek sekilde disipline
edilmesi uygun olabilir.

Tespit edilen olay dogrulanmazsa, konu kapatilacaktir.

. Denetim Komitesi, raporlama yapan kisiyi, raporun alindigimin bildirilmesinden
itibaren 3 ay1 gegmeyecek makul bir siire iginde sonu¢ hakkinda bilgilendirecektir.

Denetim Komitesi, bir sorusturmaya dahil olan herhangi bir Calisan veya Is Ortaginin savunma
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haklarina tamamen sayg1 gosterecektir. Calisan / Is Ortag1 gercekler veya endiseler hakkinda
bilgi alacak ve savunmas1 dinlenecektir.

Yaptirnmlar

Kurumsal Etik Kilavuzunun ihlali, sorusturma sonrasinda dogrulanirsa, disiplin tedbirine veya
is akdinin feshine yol agabilir. Ihlalin bir Is Ortag1 tarafindan gerceklestirilmesi halinde, Sirket
s6z konusu Is Ortag1 veya isvereniyle olan sézlesmeye dayali iliskisini feshedebilir.

Yetkili makamlarin katihmi, sikayetler ve/veya yasal islemler cercevesinde ii¢iincii
taraflara yapilan aciklamalar

Sirket, bir yasal islem veya bir sorusturma ya da bir makam tarafindan baglatilan baska bir
prosediir ¢ercevesinde gergekler veya endiselerle ilgili her tiirlii bilgiyi ifsa edebilir. Sirket
ayrica, Sirketin bir ihlalin yetkililere bildirilmesine ve/veya Sirketin resmi bir sikayette
bulunmasina karar vermesi durumunda da bilgileri ifsa edebilir.

Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina iliskin yasa ve yonetmeliklere uygunluk
Olay Raporlarin ele alinmasi kisisel verilerin islenmesini igerir. Sirket tiim kisisel verileri
yirdrltkteki gizlilik yasa ve yonetmeliklerine tam uyum icinde isleyecektir.

Sirket yalnizca bir Olay Raporunun sorusturulmasi icin ilgili ve gerekli olan kisisel verileri
isleyecektir. Kisisel veriler, sorusturmanin gerektirdigi siire boyunca ve mesru bir menfaat
mevcut oldugu veya yasalarin gerektirdigi siirece saklanacaktir.

Gergek veya siipheli bir ihlal vakasinin ele alinmasinin bir pargasi olarak kisisel verileri iglenen
herkes asagidaki haklara sahiptir:

Q) islenen kendisi ile ilgili kisisel verilere erisim talep etme;
(i) sO6z konusu kisisel verilerin yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep
etme;

(iii)  raporla ilgili olarak veri sorumlusu olarak hareket edecek kurulus hakkinda bilgi
sahibi olma; ve

(iv)  rapora ve raporun ardindan sorusturmanin bir pargasi olarak toplanan her tiirlii
bilgiye kimin erisimi oldugu/olacagi konusunda bilgilendirilme.

Kisisel verilerin yonetimi hakkinda daha ayrintili bilgi ve yardim igin Litfen bkz. DENV’in
Veri Koruma Sirket Kurali ve DENV’in Veri Koruma Politikasi®.

Gizlilik
Sirket, herhangi bir Olay Raporuna, icerigine, rapor eden Calisanin / Is Ortaginin ve diger ilgili
Calisanlarin / Is Ortaklarinin kimligine uygun gizlilik seviyesini uygulayacaktir.

Kimlik ve diger bilgiler, yasalarin gerektirdigi durumlarda ifsa edilebilir.

Olay Raporunun igerigi agiklanacak ve ihlallerle basa ¢ikma prosediiriiniin uygulanmasi igin
kullanilacak ve sonugla baglantili olarak Sirket tarafindan herhangi bir 6nlem veya eylemin
uygulanmasi i¢in kullanilabilecektir.

1 https://www.daikin.eu/en_us/data-protection-policy.html
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Ilgili oldugu ve yasalarca yasaklanmadig1 durumlarda, Sirket ayrica Olay Raporunun igerigini
ve prosediiriin uygulanmasindan kaynaklanan bilgi ve/veya sonucu ilgili is birimlerinin
yonetimine, bagl kurulusa, Sirketteki iist diizey yonetime, DIL’deki herhangi bir ilgili birime
ve/veya dis danismanlara ifsa edebilir.

Olay Raporlar1 gerekli ve orantili olandan daha uzun siire saklanmayacak ve ydrirlikteki
yasalarin 6ngordiigii gerekliliklere uygun olarak saklanacaktir.

8. Avrupa Birligi’nde bilgi ucurma proseduru ve koruma

Bir kamu veya 6zel kurulus i¢in ¢alisan veya isle ilgili faaliyetleri baglaminda bdyle bir
kurulusla temas halinde olan kisiler, genellikle bu baglamda ortaya ¢ikan kamu yararia
yonelik tehditler veya zararlar hakkinda ilk bilgi sahibi olan kisilerdir. AB Direktifi? ve AB
Uye Devletlerinin ulusal yasalari, Daikin Europe Group hakkinda siiphelenilen veya tespit
edilen, ister gergek ister tiizel bir kisi tarafindan iglenmis olsun, kamu yararina, kamu idaresinin
biitiinliigline veya haberdar olduklar1 6zel kurulusa zarar veren AB hukuku ve/veya ulusal
yasalarmn ihlallerini veya ihlal iddialarin1 bildiren (“Bilgi Ucurma”) Calisanlarin ve Is
Ortaklarinin korunmasini saglar. Bu durumlarda Calisanlar ve Is Ortaklar1 ‘Muhbir / Thbarcr’
olarak hareket ederler.

Bu Sirket Kuralinda aciklandig iizere, Calisanlar ve Is Ortaklari, kamu yararina zarar veren
yasa ihlallerini bildirmek igin dncelikle Sirketin dahili raporlama kanallarin1 kullanmaya tesvik
edilirler. Bu dahili raporlama kanallar1 Sirket i¢in 6énemli bir uygunluk aracidir. Bu Sirket
Kuralinin Uygulamalari, Bilgi Ugurmanin sirket iginde bildirilmesi igin 0zel bir prosedir
ve/veya kanal dngorebilir.

Bildirimde bulunan kisiler ayrica ilgili AB Uye Devletlerindeki yetkili makamlara harici olarak
bildirimde bulunabilecek veya kamuya agiklama yapabilecek ve yiirtirliikteki yasalar
tarafindan saglanan misillemeye kars1 korumadan yararlanacaktir.

a) Sirketin dahili kanallarinin diizgiin islemesinin makul olarak beklenemeyecegi
durumlarda  harici raporlama kanali kullanilabilir. Bu, 6zellikle raporlama
yapan kisilerin raporlama ile baglantili olarak misillemeye maruz kalacaklarina
inanmak icin gecerli nedenlerinin oldugu durumlarda s6z konusudur.

Harici raporlama kanali, Sirketin dahili raporlama kanallar1 kullanildiktan
ancak diizgiin ¢alismadiktan sonra da kullanilabilir.

AB iiye devletleri raporlar1 almaya, geri bildirimde bulunmaya ve takip etmeye
yetkili makamlari belirler.

b) Kamuya agiklama yapan kigiler (6rnegin, ¢evrimigi platformlar veya sosyal

2 Sendika hukuku ihlallerini bildiren kisilerin korunmasina iliskin 23 Ekim 2019 tarihli ve 2019/1937 sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (AB)



Daikin Europe Group
DENV Hukuk SADECE DAHILI KULLANIM ICINDIR

medya araciligiyla dogrudan kamuya veya medyaya, secilmis yetkililere, sivil
toplum kuruluslarina, sendikalara veya meslek ve is Orgiitlerine) asagidaki
durumlarda korumaya hak kazanmalidir:

i I¢ ve dis raporlamaya ragmen ihlalin ele alinmamas1 veya uygun
bir diizeltici eylemin gergeklestirilmemesi. Takibin uygunlugu
her bir vakanin kosullarina ve ihlal edilen kurallarin niteligine
bagli olacaktir.

VEYA

ii. Kamu yararina yonelik yakin veya acik bir tehlike olduguna
veya dis raporlama durumunda misilleme riski olduguna
inanmak i¢in makul gerekgeleri vardir.

Raporlama yapan kisiler asagidaki kosullarda koruma almaya hak kazanacaktir:

. raporlanan ihlallere iliskin bilgilerin raporlama sirasinda dogru olduguna ve bu
bilgilerin kanun kapsamina girdigine inanmak i¢in makul gerekgeleri vardir;
. dahili veya harici olarak bildirimde bulunmuslar veya yasalara uygun olarak

kamuya aciklama yapmislardir.

“Etik Konular” Daikin Europe Group’un Kurumsal Etik Kilavuzu kapsamina giren ve Bilgi
Ugurma olmayan tiim konulardir. Bir Etik Konuyu bildiren bir Muhbir icin yasalar tarafindan
saglanan koruma, bir Bilgi Ugurma bildiriminde bulunuldugunda saglananla ayni degildir.
Bununla birlikte Daikin Europe Group, bildirilen Etik Konulara, bildirilen Bilgi Ucurma ile
ayni sekilde muamele edecektir: Sirket Kurallar1 ve Uygulamalarinda dngoriilen rehberlik ve
strecler, ister Bilgi Ucurma ister Etik Konunun bildirilmesi olsun, tiim Olay Raporlar1 igin
gecerlidir.

9. Sorularimiz oldugunda kiminle iletisime gecmelisiniz?

Bu Sirket Kurali hakkinda aciklamaya veya daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda, DENV
I¢ Denetim veya DENV Hukuk birimleri ile iletisime gegebilirsiniz.



