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DAIKIN TURKIYE Stirdurilebilirlik Raporu 2021

RAPOR HAKKINDA

Daikin Turkiye’nin ilk sarddrdlebilirlik
raporunda Turkiye’de yer alan tim
operasyonlarindan kaynaklanan
surdurdlebilirlik performansi ve
hedefleri paylasiimaktadir.

Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri San. Tic. A.S.
("Daikin Turkiye") bu ilk strdaralebilirlik raporu
araciligi ile sardaralebilirlik uygulamalarini tim
paydaslarinin gérisine sunmaktadir. Daikin Turkiye'nin
ilk sirdaralebilirlik raporunda Turkiye'de yer alan

tim operasyonlarindan kaynaklanan strdurulebilirlik
performansi ve hedefleri paylasiimaktadir.

Bu rapor, “GRI Standartlari: Temel” secenegine

uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporda yer verilen
iceriklerin belirlenmesi ve diizenlenmesi asamasinda

GRI Surdarulebilirlik Raporlamasi Standartlari’'nda yer
alan temel raporlama ilkeleri takip edilmistir. Daikin
Turkiye'nin iklim degisikligi ile ilgili risklere yénelik
yaklasimi ve raporlamasi icin iklimle ilgili Finansal Beyan
Gorev Gucl'nun (TCFD) 6nerileri dikkate alinmistir.

Bu raporda yer verilen tim bilgiler aksi beyan
edilmedigi strece Daikin Turkiye'nin 01.04.2020 -
31.03.2021 tarihleri arasindaki (FY20) faaliyetlerini
kapsamaktadir. Raporlama periyodundan sonra
gerceklesmis faaliyetlerle ilgili bilgilere raporun
farklh bélumlerinde yer verilmistir. Daikin Turkiye
sardurulebilirlik faaliyetlerini 2 yillik periyotlarla
raporlamayi hedeflemektedir.

P L g Strateji ve P g Inovasyon
Ust Yonetim Daikin ) Surdiirilebilirlik syon
q Kurumsal L ve Miisteri Cevre Sosyal
Mesajlari Hakkinda P Yonetimi .
Yonetisim Memnuniyeti

Ekler
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DAIKIN UST YONETIM MESAJI

DEGERLI i$ ORTAKLARIMIZ,
iklimlendirme trtinleri, daha kaliteli yasam standartlarina

ve ekonomik blylimeye katkida bulunmalarindan étdrd
modern yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Daikin, saghkl
ve glvenli yasam ihtiyaclarini goézeterek hava kalitesi ve
havalandirmaya olan ilgiyi artirarak; toplumsal sorunlara
¢dzUmler Gretmeyi, is hacmini buyldtmeyi ve hava ile cevre
alanlarinda yeni deger yaratmayi ana hedefleri arasina
almustir.

Daikin olarak, paydaslarini etkileyen cevresel ve sosyal
konularin ¢c6zimine katkida bulunmadikca bir sirketin
isini blyutemeyecegine inaniyoruz. Bu nedenle cevreye
duyarli Grtnlerin kullanimini yayginlastirmak ve pozitif
toplumsal deger yaratan uygulamalari gelistirmek icin
calislyoruz.

Tum cevresel ve toplumsal gelisim faaliyetlerimize
ilaveten, Urtnlerimizde enerji verimli inverter teknolojisinin
ve daha dUslk klresel 1sinma potansiyeline sahip bir

A AIRFEL

sogutucu akiskan olan R-32'nin kullanimi sayesinde, Paris
iklim Anlasmasi’nin ve Birlesmis Milletler’in Surdarilebilir
Kalkinma Amaclari'nin ruhuna uygun sekilde uzun vadeli
bldyume vizyonu ile hareket ediyoruz.

2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarini net sifira
indirme hedefine ulasmamiz, strdurulebilir bir topluma
ve Daikin'in blyumesine katki saglamak icin cevre ve
havaya yeni deder katma amaci ile gelistirilmis Daikin
Fusion 25 stratejisini hayata gecirmemizin, ancak her bir
Daikin boélgesindeki buttun Daikin calisanlarinin katkisiyla
mumkun olabileceg@inin farkindayiz. Bu raporda, Daikin
Turkiye ve onun degerli calisanlarinin strdurilebilirlik
yolculugunda neler basardigina dair érnekler bulacaksiniz.
Bu dikkat cekici sonuclara katkida bulunan tiim
calisanlarimiza tesekkuUrlerimizi sunariz.

Masatsugu Minaka
Daikin Europe N.V., Yonetim Kurulu Bagkani

Cevreye duyarli Grdnlerin kullanimini
yayginlastirmak ve pozitif toplumsal deger
yaratan uygulamalari gelistirmek icin ¢alisiyoruz.
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DAIKIN TURKIYE CEO MESAJI

Hem sdrdardlebilir bir topluma ve hem de Daikin’in
bluydmesine katki saglamak icin ¢cevre ve havaya yeni
deger katma amaci ile gelistirilen Daikin Fusion 25
stratejisine ulasmak icin, Daikin Tirkiye olarak tim
gucimuzle calismaya devam edecegiz.

ke

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

Surduralebilirlik ve strduralebilir kalkinma, cevresel
sorunlarin giderek arttigi dinyamizda son otuz yilin en
cok tartisilan konulari arasinda yer almaktadir. 2020,
COVID-19 pandemi surecinin belirsizlikleri ile gélgelenen
bir yil olmustur. Pandemi sureci ile birlikte, havalandirma
ve temiz havanin 6nemi konusundaki farkindalik

da oldukca artmistir. Daikin Turkiye olarak artan bu
ihtiyaclara, Daikin’ in strekli gelistirdigi teknoloji, Grtn
ve hizmetlerindeki liderliginden yararlanarak yanit
vermeye devam edecegiz.

Dogal cevre, dliinya Uzerindeki ekosistemin
surduralebilirligi icin gida, barinma gibi temel ihtiyaclarin
yani sira yasam icin uygun iklim ve atmosfer kosullarini
saglamaktadir. insanlk olarak birinci énceligimiz dogal
yasamin strduralebilirligini saglamaktir. Bu neden ile
Daikin olarak surddrulebilirlik calismalarina Turkiye'de

de basladik. iklimlendirme Grtnleri hava kalitesini

iyilestirerek asiri sicak ve soguklardan kaynaklanan
olumsuzluklari dnlemeye ve insan sagligini iyilestirmeye
yardimci olur ve isgUci verimliligini artirarak ekonomik
kalkinmaya katki sunar. Son yillarda iklim degisikligine
paralel olarak kuresel sicakliklarin da artmasi ile birlikte
iklimlendirme Urunleri, toplumlari destekleyen altyapilarin
onemli bir parcasi haline gelmistir.

Daikin olarak iklim degisikligi ile micadelemizi ¢ ana
baslikta topladik. Yuksek cevre performansina sahip
Grinlerimiz ile, cevre sartlarinin iyilesmesine yonelik
iklimlendirme sektérine katkida bulunacak yeniliklerimiz
ile hava degeri olusturacak, global hedeflerimizi bu ana
baslklarda eylemlere donustirecegdiz. Bunun ilk adimi
olarak da Daikin Turkiye Strdurulebilirlik Raporunu
hazirladik. Daikin'in global felsefesine uygun olarak bu

Rapor Ust Yonetim Daikin Strate)ive siirdirilebilirlik Lotk o sosval Eler Rapor Ust Yénetim Daikin Strateliive Siirdiirilebilirlik o S Sosval Eler
Hakkinda Mesajlari Hakkinda rums Yénetimi stert Y Hakkinda Mesajlari Hakkinda drums Yénetimi stert 4
Yonetisim Memnuniyeti Yonetisim Memnuniyeti
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calismalarimizi gelecek bes yillik planlarimiz dahilinde bu
basliklar altinda hayata gecirecegiz.

Urtinlerimiz ve hizmetlerimiz aracih@iyla strdirecegimiz
projelerimiz kapsaminda; enerji verimliligi yuksek ve
kUresel 1sinma potansiyeli daha disik R-32 ve diger
sogutucu akiskanlarin benimsenmesinin éneminin
farkinda bir sirket olarak, yeni nesil sogutucu
akiskanlarin gelistirilmesi ve 1si pompali isiticilarin
benimsenmesi yolunda calismalarimiza devam edecegiz.
Malzeme tedarikinden atik olusumu veya geri donistime
kadar tim yasam déngUsu boyunca cevresel etkinin
azaltilmasi ve malzeme gelistirme konularinda da etkin
rol oynayacak planlari ve tedbirlerimizi gelistirecegiz.

Sektordeki ¢coztmlerimiz ile cevresel ¢cozimler
olusturulmasi konusunda &nculik etmeye devam
edecegiz. Tum Urdn gamimiz ile ¢evre ekipmanlarini,
binalari ve yenilenebilir enerjiyi bir sistem ile birlestirerek
enerji yonetimini saglayarak toplumumuza deger katma
misyonumuzu yerine getirecegiz. Piyasada kullanimda
olan sogutucu akiskanlarin tekrar kazanilmasi ve geri
dondsimunt de bu baslik altinda inceleyecek ve yeni
¢odzUmler icin calisacagiz.

Ana isimiz olan, hava ve hava degerinin olusturulmasi
konularinda calismalarimizi arttirdik ve hiz kesmeden

5 yillik planlarimizi yaptik. Bunun igin insan hayatini
PM2.5 ve VOC gibi hava kirleticilerine karsi koruyan
hava mihendisliginin yapilmasinin sart oldugunu
dlisUndyoruz ve hava kalitesinin énemine inaniyoruz.
Bu neden ile yuksek verimlilik saglayan ofis ortamlari
ve uyuma kalitesini Ust dlizeye cikaran ev ortamlari igin
hava yoluyla katma degerli calismalar yapmak Gzere
surekli Ar-Ge calismalari yapmaya devam ediyoruz.

iklimlendirme sektérinun lideri olarak topluma

deger katmaya devam ederek, hem Grinlerimiz hem
¢6zUmlerimiz hem de hava kalitesine verdigimiz énem
ile stirekli olarak toplumda deger olusturacak bircok
projeyi de hayata gegirecegiz. Bu baglamda Daikin

Turkiye olarak bircok projeyi hayata gecirdik. Global
felsefemizin temel tasi olan faaliyet gosterilen Ulkelerde
toplumsal fayda saglanmasi ve bilgi birikimi paylasiimasi
ilkesinden yola ¢ikarak, 2015 yilinda ac¢tigimiz
Avrupa’nin ilk iklimlendirme deneyimleme merkezi

olan Daikin Tirkiye iklimlendirme Teknolojileri Deneyim
Merkezi ile ticari yatinmcilardan bireysel kullanicilara
kadar tum ziyaretcilere iklimlendirme teknolojilerini
deneyimleme firsati sunuyoruz. Sosyal sorumluluk
etkinlikleri duzenleyerek cok cesitli kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapan merkezimiz faaliyete gectigi
glnden beri 15 binden fazla ziyaretgiyi agirlamistir.
Deneyim merkezimiz ile iklimlendirme teknolojilerinin
yasam kalitemize nasil yansidigini gorsel ve uygulamal
olarak ziyaretcilerimize aktarirken, hava kalitesinin
onemini anlatan uzmanlk ve farkindalik toplantilari ile
sektore liderlik etmeye devam ediyoruz.

Daikin tarafindan 2018 mali yilinda olusturulan Cevre
Vizyonu 2050 kapsaminda, ¢evreye duyarli ve inovatif
UrUnler sunarak, net sifir sera gazi hedefine ulasmak
icin faaliyetlerimizi sirdtrUyoruz. Bu dogrultuda
attigimiz en bUyik adimlardan birisi Daikin Tarkiye
Hendek Uretim Tesisi'nde kurmus oldugumuz ve hizli
bir sekilde uygulamaya aldigimiz giines enerjisi elektrik
Gretim santralidir. 2020 mali yilinda uygulamaya
gecirdigimiz yatirim ile Gretim faaliyetlerimiz icin
ihtiyac duydugumuz elektrigin %90'ini glines
enerjisinden sagliyor ve yillik 3.700 tondan fazla sera
gazl emisyonunun onlne gegiyoruz. Yesil Enerji ve
Gevre Bolumimuzin dustk cevresel etkili sogutucu
akiskanlar ve enerji verimliligine yonelik paydas katilimi
uygulamalari ile bu konular hakkinda paydaslar
nezdinde farkindalik yaratilmasina da katki saglyoruz.

Faaliyetlerimiz 6zelinde yaptigimiz uygulamalara ek
olarak, ylUksek enerji verimliligi ve dustk cevresel ayak
izine sahip Urdnleri gelistirmeye ve yayginlastirmaya,
dolayl etkilerimizi de iyilestirmeye devam ediyoruz. Ar-
Ge faaliyetlerimizin temelinde bulunan Daikin Turkiye
Ar-Ge Merkezimizin 17 milyon TLyi askin butgesi ile

yurittagu faaliyetler sonucunda 2020 yilinda sektérinin
en fazla Ar-Ge yatirimi yapan sirketi olduk.

Daikin Turkiye olarak calisma hayatinda cesitlilik ve
kapsayiciliga yuksek énem veriyoruz. Hem kendi
faaliyetlerimiz hem de deger zincirimizin genelinde
cesitliligi gelistirmeye ve firsat esitligi saglayan
uygulamalari yayginlastirmaya caba gosteriyoruz. Her
seviyede kadin calisanlarimizin sayisini artirma amacimiz
kapsaminda son Gg¢ mali yil icerisinde kadin calisan
sayimizi %81 oraninda artirdik. 2025 yili hedeflerimiz
arasina mavi yakali kadin ¢alisanlarimizin oranini
%50’ye ve tim kadin calisanlarimizin oranini da %45’e
yUkseltmeyi koyduk.

Calismalarimizin yalnizca kendi faaliyetlerimiz ile sinirli
kalmamasi icin genis de@er zincirimizin tamaminda
olumlu etki yaratan uygulamalar gerceklestirmek de
bizim icin dnem tasiyor. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg (KOSGEB) ve
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) is birligiyle gelistirdigimiz
Sakura Programi ile kadin girisimcileri destekliyoruz.
2021 itibariyla 6 ilde 16 kadin girisimci Sakura
Programi’'nda aldiklari destek sonrasi faaliyetlerine devam
etmektedir. Program kapsaminda egitim alan 21 Sakura
kadin teknisyenimiz ise 13 farkli ilde Daikin servislerinde
saha faaliyetlerini yurttmektedir.

Daikin Turkiye olarak hem Turkiye hem de CIS
Ulkelerindeki bayi ve servis agimizla birlikte ¢cok genis bir
paydas kitlesine hizmet ediyoruz. 2013 yilinda; basari
odakli, etik degerleri yuksek, donanimli ve yarina hazir
profesyonellerin gelisimine yardimci olmak hedefiyle
calisanlarinin potansiyel gelisimlerine katkida bulunmak,
sektdrin insan gicu kalitesini artirmak, éncd, yenilikgi ve
cevreye duyarli uygulamalar gelistirmek, Daikin'in basari
hikayelerini yaymak ve felsefesini tanitmak amaciyla
kurdugumuz Daikin Turkiye Akademi ile 2020 mali
yilinin sonu itibariyla 40.000 kisiye ¢ok cesitli konularda
ve %85'i ic egitmenlerimiz tarafindan gerceklestirilen
egitimler verilmistir.

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

Sektérdeki
c6ztimlerimiz ile,
cevresel ¢6zimler
olusturulmasi
konusunda énculik
etmeye devam
edecegiz.

Hem sdrdurdlebilir bir topluma ve hem de

Daikin'in bUydmesine katki saglamak icin cevre

ve havaya yeni deger katma amaci ile gelistirilen
Daikin Fusion 25 stratejisine ulasmak icin, Daikin
Turkiye olarak tim glcimuzle calismaya devam
edecegiz. Cok cesitli zorluklarin Ustesinden
basariyla gelmeye devam ettigimiz bir donemde,

bu ilk sturddrulebilirlik raporumuzu siz degerli
paydaslarimizin begenisine sunmaktan mutluluk
duyuyorum. Surddrulebilirlik yolculugumuzda
degerli desteklerini hicbir zaman esirgemeyen ana
sirketimiz Daikin Industries Ltd., musterilerimiz, bayi
ve servislerimiz ile tedarikcilerimiz basta olmak Uzere
tim paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Hasan Onder
Daikin Tiirkiye, CEO
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DAIKIN HAKKINDA

Daikin, is buytumesini saglarken toplumun ve
topluluklarin karsilastigi sorunlara ¢6ztiimler sunarak
saglikli ve konforlu yasam tarzlarini destekler,

DAIKIN HAKKINDA

Daikin olarak havayr 6nemsiyoruz. iklimlendirme
alanindaki uzun yillara dayanan deneyimimizi ve
yenilikci teknolojilere olan tutkumuzu, yasadigimiz
havaylr mimkin olan en iyi hava yapmak icin
kullaniyor, bunu cevreyi 6nemseyerek ve gelecek
nesilleri koruyarak yapmak istiyoruz. 2050'ye
kadar Daikin, tim faaliyetlerinde ve sattigi trin
ve ¢ozUmlerinde sera gazi emisyonlarini net sifira
indirmeyi hedeflemektedir.

DAIKIN INDUSTRIES LTD. HAKKINDA
Osaka-Japonya’da 1924 yilinda kurulan Daikin
Industries Ltd. (Daikin Global), bugtn 160'dan
fazla tlkede 24 milyar dolari bulan cirosu, 80
binden fazla calisani, 315 istiraki ve 100'den
fazla Uretim tesisi ile dinya Isitma, sogutma,

havalandirma ve flor kimyasallari Grinlerinde
sektor lideridir. Daikin Industries Ltd., sogutucu
akiskanlar, kompresorler ve elektronikler gibi tim
onemli bilesenleri kendi blnyesinde gelistiren ve
Ureten dunyadaki tek klima Ureticisidir. Konut,
ticari ve endUstriyel iklimlendirme uygulamalari igin
musterilerinin degisen ihtiyaclarini gdzeten Daikin,
tim dunyada Urln gelistirme alanindaki dnci
yaklasimlari, entegre céztmlerinin rakipsiz kalitesi
ve kullanimiyla taninmaktadir.

Daikin, is blylimesini saglarken toplumun ve
topluluklarin karsilastigi sorunlara ¢dzimler sunarak
saglikli ve konforlu yasam tarzlarini destekler. Hava
ve cevre alanlarinda yeni de@er yaratan kiresel bir
sirket olarak Daikin, dinyanin her yerindeki insanlarin
beklentilerini ve glvenini sdrekli olarak karsilar.

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

DAIKIN’IN UC TEMEL TEKNOLOJiSi

Daikin, yeni nesil teknolojinin temelini olusturan
tc ileri iklimlendirme teknolojisi gelistirmistir.

Inverter

Daha fazla enerji
({.( tasarrufu ve konfora

. A Em .—lar.‘ﬁ- . -!r

-

katkida bulunur.

Isi Pompasi

Havadaki isiy1 ceker
ve aktarir. " RN
NI IR A

Daikin Ttrkiye Genel Mudlirlik, Istanbul
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DAIKIN 160'DAN FAZLA ULKEDE FAALIYET GOSTERMEKTEDIR (2019 MALI YILI)

ABD
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Bagh Sirket

DIGER
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Bagh Sirket

iISLETME OLCEGI (31 MART 2021)

AVRUPA
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Net Satislar (2020 Mali Yih)

Diinya Capindaki Satislar

SPNe
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(N

Calisanlar

Diinya Capindaki
Uretim Merkezleri

*

FY19 FY20
(milyar YEN) Daikin Global Satislar (JPY) 2.550,3 2.493,4
Kur EUR/JPY 121 124
(milyar EURO) Daikin Global Satislar (EUR) 21,1 20,1
P L Strateji ve g inovasyon
Rapor Ust Yonetim Surdirilebilirlik o .
" Kurumsal . ve Miisteri
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DAIKIN EUROPE N.V. HAKKINDA

Daikin Europe N.V., Daikin Industries Ltd.'nin bir
bagli ortakhgidir ve 24 EMEA Bolgesi (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) istirakinde yaklasik 13.000
calisaniyla Avrupa’nin 6nde gelen klima, 1si pompasi
ve sogutma ekipmanlari Ureticisidir. Belcika, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, italya, ispanya, Tirkiye,
Avusturya ve ingiltere merkezli 14 biyuk Gretim
tesisine sahiptir.

Daikin Turkiye'nin de blnyesinde yer aldigi Daikin
Europe N.V., 1972 yilinda Avrupa pazarina yenilikgi
Urdnlerini sunmak icin Belcika Oostende’de
kurulmustur. Isitma ve iklimlendirme endustrisinde
90 yili askin tecrtbesiyle Daikin, 1si pompasl
teknolojisinde pazar lideridir. Avrupa pazarina
yonelik cihazlarin %85‘inden fazlasi Avrupa’da
Uretilmektedir.

DAIKIN TURKIYE HAKKINDA

Turkiye'de 1978 yilindan beri distribttorler
vasitaslyla faaliyetlerini strddren Daikin, Temmuz
2011'de Airfel'i satin alarak Turkiye iklimlendirme
sektérdndn iddiali bir yatirimcisi olmustur. Daikin
Turkiye bugln isitma, sogutma ve havalandirma
alaninda Turkiye'nin en genis Griin gamina sahip
sirketidir.

Merkez ofisi istanbul’da bulunan Daikin Tirkiye;
Sakarya’da 100.000 metrekare alan Gzerine kurulu
olan Uretim tesislerinde, catisi altinda bulunan
Daikin ve Airfel markalarinin kombi, klima Uniteleri,
fancoil, klima santralleri vb. farkl ihtiyaglara uygun
artnlerini son teknoloji ile Gretmektedir.

8 bolge mudurlaga, 500 bayi, 16 kadin girisimci
Sakura bayi, 500 satis noktasi ve 500'Un Uzerindeki
yetkili servisiyle Turkiye'nin genis bir cografyasina
hizmet vermektedir. Daikin Turkiye, ayrica
Avrupa’'nin ilk iklimlendirme deneyim merkezini

de sektdriine kazandirmistir. istanbul’da bulunan
Daikin Turkiye Akademi ise egitimin glcinu
paydaslarinin kisisel gelisim, mesleki deneyim ve

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Siirdiirilebilirlik
Yonetimi

is yapma kalitesine yansitmak icin calismaktadir.
Turkiye'nin yani sira Dogu Avrupa, Turk
Cumhuriyetleri, Ortadogu ve Kuzey Afrika'nin da
Ar-Ge, Uretim ve lojistik Usst olarak konumlanan
Daikin Turkiye, CIS ulkelerinin (Azerbaycan,
Ozbekistan, Turkmenistan, Kazakistan, Kirgizistan
ve Ermenistan, Tacikistan) ve Gurcistan, Kuzey
Irak, KKTC pazarlarinin sorumlulugunu da
Ustlenmistir.

Daikin Turkiye, Daikin Europe N.V. catisl

altinda yer almaktadir ve tim dinyadaki Daikin
operasyonlari ile birlikte faaliyetlerini ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve Daikin Kalite
Politikasi'na uygun olarak yaridtmektedir.

Split Klima Uretim Tesisi ile yillik 1 milyon

set kapasiteli split klima fabrikasinda Uretilen
klimalar entalpi, kalorimetrik, elektrik gtvenlik
ve ses 6lciim laboratuvarlarinda % 100

elektrik guvenlik, fonksiyon ve ytksek basing
testlerinden gecmektedir. Turkiye'nin en modern
tesislerine sahip klima santrali fabrikasinda
Ar-Ge calismalarina gosterilen 6nemle konfor
ve hijyenik tip klima santralleri, hijyenik paket
tip klima santrali, hicreli aspiratér, havuz

nem alma santrali, mutfak aspiratorQ, siginak
havalandirma cihazi ve i1si geri kazanim cihazi
dretimi gerceklesmektedir. Yurt icinde, yurt
disinda cok sayida prestijli otel, hastane, ilac
fabrikasi, AVM, kongre merkezi ve ofis projesinde
Daikin’in merkezi havalandirma sistemleri tercih
edilmektedir.

Ar-Ge calismalarina gosterilen 6nemle
Uretim yapan fabrikanin yillik kombi Gretim
kapasitesi 220 bin adettir. Uzman ekip
tarafindan tasarlanmis kombiler, sektorin en
kaliteli bilesenleri kullanilarak dretilmekte,

% 100 glvenlik, fonksiyon, sizdirmazlik ve
basin¢c dayanimi testlerinden gegmektedir.
CE belgelendirmeleri ise Avrupa’nin akredite
laboratuvarlari tarafindan yapilmaktadir.

inovasyon
ve Miisteri Cevre Sosyal
Memnuniyeti

Ekler

DAIKIN TURKIYE'NiN KURUMSAL
UYELIKLERI

Daikin Turkiye; iSIB (iklimlendirme Sanayi
ihracatcilar Birligi), ISKID (iklimlendirme
Sogutma Klima imalatcilari Dernegi), DOSIDER
(Dogal Gaz Cihazlari Sanayicileri ve isadamlari
Dernegi)'de yonetim kurulu Uyesi olarak, ISKAV
(Istma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim
Vakfi)'da ise mutevelli heyeti Gyesi olarak yer
almaktadir. Ayrica CEDBIK (Cevre Dostu Yesil
Binalar Dernegi)’in de yonetim kurulunda gérev
almakta, sektérel dernek ve vakiflarin yani

sira diger sivil toplum faaliyetlerine de katki
saglamaktadir.

Daikin Tarkiye, sektdru ilgilendiren her tirden
yasal dizenlemeye (kanun, yonetmelik,

teblig ve standartlar) goérus vererek sektor
dizenlemelerine katki saglamaktadir. Son
doénemde goris verilen dizenlemeler arasinda
AEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
KontrolU Yonetmeligi, Florlu Sera Gazlarina
iliskin Yonetmelik, Sifir Atik Yonetmeligi, Enerji
Etiketi Yonetmelikleri yer almaktadir.

Gevre Sehircilik Bakanhg@i tarafindan her yil
dizenlenen “Ozon Paneli” etkinligine duzenli
olarak katihm saglayan Daikin Tarkiye, bu
alandaki son gelismeleri de yakindan takip
etmektedir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim
Hakkinda Mesajlari

Strdiirilebilirlik
Yonetimi

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Daikin Turkiye; 8 bélge
muddarltagu, 500 bayi,
16 kadin girisimci
Sakura bayi, 500 satis
noktasi ve 500°Un
Uzerindeki yetkili
servisiyle Turkiye’'nin
genis bir cografyasina
hizmet vermektedir.

PDAIKIN

Daikin Europe N.V., Baskan, Toshitaka Tsubouchi’nin bayi ziyareti

inovasyon
ve Miisteri Cevre Sosyal
Memnuniyeti
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DAIKIN TURKIYE STRATEJISI
VE KURUMSAL YONETISIM

Daikin Tarkiye, Grubun temel degerleri isiginda
en ylksek kalite ve hizmet standartlarina
ulasmak icin caba géstermektedir.

p YONUMUZ

Ustiin musteri ve calisan deneyimini
saglayacak sekilde tasarlanmis
operasyonlarin mukemmelligi yoluyla,
ana Urin ve hizmet gruplarimizda
oéncl, karh, pazar lideri olmak.

Daikin’in Grup felsefesi; ortaklariyla olan giiven
iliskileri temelinde, insan merkezli ydnetim anlayis
cercevesinde kuresel ve gercek anlamda birinci
sinif bir sirket olmaktir. Grubun butun politikalari,
degerlendirme ve karar alma surecleri bu felsefe
etrafinda sekillendirilmektedir. Kisaca ifade edilen
bu felsefe, kirresel 6lcekte Daikin Grubu'nun
tamami icin kararli ve uyumlu eylemlerin hayata
geciriimesinde yol gosterici niteliktedir.

amaclamakta, yasam kalitesini artirmak misyonu ile
faaliyetlerini yaritmektedir. Bu dogrultuda, Daikin
Turkiye, kurumsal ydnetim hedeflerine, 2021 mali yil
itibariyla Sarddralebilirlik Yénetim Sistemi’ni eklemistir.
Yonetim sistemi ile dncelikli strdirdlebilirlik odak
alanlarimiz dogrultusunda, performansimizi etkin

bir sekilde 6lgmeyi, izlemeyi ve daima iyilestirmeyi
hedeflemekteyiz. Cikis noktamiz sirdurdlebilirligi
sistematik olarak kurumsal yapi icinde ele alan bir is
modeli haline getirmektir. Daikin Turkiye,

“Hava ve cevre icin yeni deger énerileri ve
teknolojiler sunarak kiresel 6lcekte toplumsal
sorunlarin ¢6zimune 6ncilik eden ve tim
paydaslarin givenini kazanan bir sirket olma”
seklindeki Daikin Global 2025 hedefine ulasiimasina
tam katki saglamak icin calismaktadir. Daikin Turkiye,
bagli oldugu Daikin Europe N.V.'nin gelistirdigi 2025
hedefleri dogrultusunda ve alt hedefleri ile hareket
etmektedir. Bu kapsamda Daikin Turkiye'nin politikasi:

Daikin tum faaliyetlerinde 3 temel degeri belirleyici
ilke olarak benimsemektedir:

e Mutlak Giivenilirlik: Misterilerimizle,
meslektaslarimizla, is ortaklarimizla ve
toplumlarla iliskilerin insasl icin glven ve agikhk
temelinde taahhit;

e @Girigimci Yonetim: BUtlUn calisanlarin
inisiyatifiyle ve mikemmelligiyle sirketimizi
gelistirme taahhdd;

p YONUMUZ

Paydaslarimizla birlikte, yasamin

e Uyumlu Kisisel iligkiler: Daikin’in hedeflerini o Sektdrdeki tiim faaliyetleri ve inovatif cdztmleri ile he r a I anin d a, yen | I | k§| ve gevre
ve gorevlerini yerine getirmeye adanmislikla iklimlendirme sektérinin énclsu olan, .. \ .
birlikte calisilacak bir isyeri taahhtd. e Tum dunyada en kaliteli triin ve hizmeti sunan, dostu cozum lerimizle yasam

e Tum faaliyetleri ile cevreye ve toplumsal sorunlara
duyarlih@ini yansitan,

kalitesini arttirmaktir.

Uyulmakla ytktmld olunan ve asgari davranis

yUikimlalaguna belirten hukuk kurallarnin ve e Calisanlarinca ve tim paydaslarinca gurur duyulan,
yasalarin ¢tesinde, Daikin Turkiye, Grubun temel e Calisanlarinin gelisimini destekleyen, gelecek
degerleri 1siginda en yiiksek kalite ve hizmet nesillerin egitimine dnem veren,

standartlarina ulasmak icin caba gdstermektedir. e Turkiye'de en cok calisiimak istenen Uc sirketten

Daikin Turkiye, yan sayfada detaylari verilen vizyon
ve misyon ifadeleri dogrultusunda, Gstln kalitede
musteri ve calisan deneyimini saglayacak sekilde

biri haline gelmektir.

Daikin Turkiye, Daikin Global vizyon ve misyonu ile

tasarlanmis operasyonlarin mikemmelligi araciligiyla,
ana Urln ve hizmet gruplarinda éncu, karli, pazar
lideri olma vizyonunu tagimaktadir. Bu vizyonu
paydaslariyla birlikte yasamin her alaninda, yenilikci
ve cevre dostu ¢cozUmleriyle hayata gecirmeyi

hareket etmektedir. Daikin bagh kuruluslari bu yénde
genis kapsamli bir 2025 strateji haritasi olusturmustur.
Daikin Turkiye 2025 Strateji Haritasi sadece finansal
boyutta degil, masteri, sirec, 6grenme ve gelisim
boyutlarini dikkate alarak hazirlanmistir.
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Daikin Turkiye
FUSION 25 Stratejisi

Daikin FUSION 25 (F-25), cevre ve hava icin yeni
degerler yaratilarak hem Daikin'in buydmesi
hem de sardurdlebilir bir topluma ayni anda
katki saglayabilmek icin olusturulmus bir strateji
programidir. 2025 mali yili sonuna kadar cesitli temalar
altinda Daikin sirketlerinin temel stratejilerini iceren
F-25 kapsaminda, Daikin Turkiye'nin belirlemis oldugu
ana stratejiler yandaki sekildedir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim Memnuniyeti

O

=all

Al

iklimlendirme sektdriinde
en cok tercih

edilen sirket olmak,

iklimlendirme
pazarinda €I Iyl
servis ve ¢cozum
saglayicisi oimak,

Ticari ve endUstriyel
sogutmada onemli
Ooyuncu olmak

CIS ulkelerinde

marka bilinirligimizi
artirarak, yeni Grin ve
servisler gelistirerek,
satig agimizi

genisleterek Pazar
konumumuzu
glclendirmek

Proje kanalinda
liderligimizi
guclendirmek ve
karhihigimizi artirmak
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Beklentilerin

otesinde mausteri
deneyimi sunmak

Uretim kapasitemizi
artirarak Daikin Europe

N.V. bélgesinde €1
verimli fabrika olmak

Kuresel ¢evresel
sorunlarin ¢6ztmlerine
ardn ve hizmetleri

ile liderlik eden
iklimlendirme markasi

olmak ve karbon

notr sirket haline
gelmek

Calisanlarimizin
yetkinliklerini

yUkseltmek ve €N (;Ok
calisiimak istenen

§irketler arasinda yer
almak

Ekler
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Daikin Tdrkiye
operasyonlarinda
oéncelikli stratejik
konularin yénetimi icin
cesitli Kurumsal Yénetim
Komiteleri ve alt calisma
gruplari olusturulmakta,
stratejik konular
merkezi olarak takip
edilmektedir.

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Daikin Tarkiye tim paydaslarina yoénelik agik ve
seffaflik ilkesi cercevesinde, hesap verilebilirlik,
sorumluluk ve adil bir yaklasim sergilemenin
yUksek édneminin bilincindedir. Sirket, kurumsal risk
yonetimi ve kurumsal yonetim anlayisi ile kisiden
bagimsiz, adil, esit ve hakkaniyetli bir yaklagim
benimsemektedir. Daikin Turkiye'de is etigi kurallar
ve varlik duzeyi kontrolleri, sirasiyla bagh oldugu
Daikin Europe N.V. tarafindan benimsenmis olan

is etigi kurallari ve Japonya‘'da 2006'da yurarluge
konulan yeni Yatirim Araclari ve Kambiyo Kanunu'
("J-SOX") kurallari cercevesinde yapilmaktadir.

2020 yilinda Daikin Turkiye, Daikin Europe N.V. i¢
denetim ekibi tarafindan J-SOX kapsaminda, tim
strecleri kapsayan genis kapsamli 2 denetimden
basariyla ge¢mistir. Her sene J-SOX kapsaminda
bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan kontroller
yUrGattlmektedir. J-SOX kapsaminda bilisim
teknolojileri ("BT") sistemleri ile ilgili J-SOX
kontrollerinin belirlenmesi icin bir kontrol listesi
olusturulmustur ve bu yaklasim 2021 finansal
yilindan itibaren uygulamaya baslanacaktir.

Sirket faaliyetleri acisindan en 6énemli kriterlerden
birisi glincel yasal dizenlemelerin takip edilmesi

ve bunlara tam uygunluk seviyesinde faaliyet
gosterilmesidir. Yasal dizenlemelere yonelik ic
denetimler sirekli olarak yapilmakta ve herhangi
bir uygunsuzluk tespit edildiginde gerek sirket ici
gerek sirket disi kaynaklardan faydalanilarak gerekli
uyumun saglanmasi icin hizlica adimlar atilmaktadir.

Daikin Turkiye, Daikin Global ve Daikin Europe N.V.
politikalarini baz almaktadir. Sirketin tim faaliyetleri
bu politikalar kapsaminda Glkedeki gecerli
mevzuata ve yerel kanunlara uyum saglanarak
yUritulmektedir. Sirket politikalarinin Daikin Europe
N.V."den gelen kural ve talimatlara uygun olarak
didzenlenmesi, duyurusu ve takibi Hukuk ve Uyum
Departmani tarafindan yapiimaktadir ve ayrica

her departmanin kendi i¢ disiplinine uygun olarak
hazirlamis oldugu tuzikleri ve Daikin Europe N.V.
Grup kurallari bulunmaktadir.

Daikin Turkiye operasyonlarinda éncelikli stratejik
konularin yénetimi icin cesitli Kurumsal Yénetim
Komiteleri ve alt calisma gruplari olusturulmakta,
stratejik konular merkezi olarak takip edilmektedir.
Bu kapsamdaki konularin takibi i¢cin duruma gére
CEO, Yonetim Kurulu Gyeleri ve Sirketin farkli
birimlerden Ust dlzey yoneticilerin yer aldigi cesitli
komite yapilari mevcuttur.

Uyeleri Daikin Turkiye Ust Yonetimi olan ve icra ile
Yonetim ayriminda faaliyet gésteren Finansal icra
Komitesi; Sirket'in risk ve kredi ydnetimine konu
olan satis ve finansal operasyonlari kaynakli tim
taleplerin degerlendirildigi karar mekanizmalarini
kapsamaktadir. Komite, kurumun gunlik risk ve
finansal is operasyonlarinin isleyisinin belirlenen
barem ayrimlari dahilinde degerlendirilmesinde
yetkili karar merciidir.

Daikin Turkiye operasyonlarinda herhangi bir
disiplin ihlali olmasi halinde, gerekli disiplin
hikamleri ilgili disiplin kurulu aracihgiyla

! Finansal raporlama Uzerindeki i¢ kontrollerin denetimi ve degerlendirmesi lzerine kurallari belirleyen Japon standartlari.

Strdirdlebilirlik
Yonetimi

inovasyon
ve Miisteri Cevre Sosyal
Memnuniyeti

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

uygulanmaktadir. Daikin Merkez faaliyetleri ve
Hendek Uretim Tesisi Faaliyetlerinin ayri Disiplin
Kurullar mevcuttur. Daikin Hendek Uretim
Tesisi'nde sendika kapsaminda olan calisanlar
icin 2 isveren temsili, 2 is¢i temsili olmak Gzere 4
kisiden olusan kurulda, sendika kapsami disinda
kalan calisanlar icin insan Kaynaklari temsilcisi ve
bir hukuk temsilcisi de olmak Uzere toplam 7 kisi
bulunmaktadir. Merkez Disiplin Kurulu'nda ise
daimi Gye olarak yer alan CEO, Hukuk ve insan
Kaynaklari Departmanlari Yoneticileri haricinde,
CEO tarafindan atanan 2 asil ve 2 yedek Uye yer
almaktadir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri kapsamindaki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, ilgili kriterlere
uygun olarak analizlerin yapilmasi, verimlilik artirici
projelerin hayata gecirilmesi, gerekli aksiyonlarin
alinmasi ve takibinin gerceklestirilmesi amaciyla
Enerji Komitesinin kurulmasi 2021 yilinda
hedeflenmistir.

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Daikin Turkiye'de olasi riskler risk haritalandirma
calismalari ile kontrol edilmekte, risklerin
potansiyel etkilerini en aza indirgeyecek calismalar
yuratidlmektedir. Hukuki ve mevzuata iliskin
risklerin yénetimi ve uyum sirecleri kapsaminda,
rekabet hukuku kapsamindaki risklerin azaltimi
icin sirket igerisinde kapsamli bir uygunluk
kontrol Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan
yapiimaktadir. Hukukta kurumsal déntsime
hizmet etmesi amaciyla uyum ihtiyaci kapsaminda
one ¢ikan konular belirlenmekte, bunlarla ilgili
egitim videolari ve kataloglar Daikin Turkiye
Akademi ile birlikte ve dncelikli intiyaclara gore
hazirlanmaktadir.

Daikin Turkiye'de i¢ denetim fonksiyonu Daikin
Europe N.V. tarafindan yurittlmekte olup Hukuk ve
Uyum Departmani dénemsel olarak rekabet, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"), s6zlesme,
arsiv gibi konularda denetleme yapmaktadir.

Strdiirilebilirlik
Yonetimi
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Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemleri kapsaminda
Bilisim Teknolojileri bolimi tarafindan periyodik
olarak denetlemeler gerceklestiriimektedir.

Bunun yani sira, uyum agisindan uzmanlik
gerektiren konular Sirketin ilgili is birimleri
tarafindan takip edilmektedir. Ornegin, alacak risk
yonetimi ve finansal risk yénetimi uygulamalari
dogrudan Finans ve Kredi Kontrol Departmani
tarafindan yénetilmektedir.

2020 yilinda dijital déntsidm ve ticari risklerin
azaltilmasi icin bilgi glvenligi ydénetimi kapsaminda
ileti Yénetim Sistemi (“1YS"”) ve KVKK slreclerinin
onay proseddrleri ve bu onaylarin saklanmasi icin
Agustos 2020'de 6zel bir proje baslatiimistir. Proje
ile KVKK kapsaminda kisisel verilerin islenmesi
amaciyla alinmasi gereken onay ve aydinlatma
zorunluluklari birlestirilerek 1YS ve KVKK onay
strecinin Daikin Turkiye sistemlerine giren gercek
kisiler icin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Proje
cercevesinde sistem Uzerinden kontrol yapilarak
alinan onaylarin sistemde g6zikmesi ve otomatik
e-posta ile bilgilendirme yapilmasiyla risk azaltimi
saglanmaktadir.

ETIK VE UYUM

Daikin Tarkiye, Daikin Global Sirket Etik Kurallarina
tam uyumla hareket etmeye ylksek gayret
gostermektedir. Faaliyetlerini performans odakli
olarak yurdten Daikin Tirkiye, tim paydaslarina
verdigi her taahhidu yerine getirmekte kararlidir.
Sirket yUksek performans gdsterirken ve
taahhutlerini yerine getirirken, her zaman ylksek etik
standartlari ve adil rekabet prensiplerini esas alarak
hareket etmeyi de bir ilke olarak benimsemektedir.
Daikin Tarkiye tim paydaslarina karsi agik, adil ve
hesap verebilir olmayi hedeflemektedir.

inovasyon
ve Miisteri Cevre Sosyal
Memnuniyeti

Ekler
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Sirket Etik Kurallari tim faaliyetler icin yol gosterici
olan temel degerlerin bir ifadesidir ve Sirketin karar
verme cercevesini temsil etmektedir. Sirket Etik
Kurallari sadece calisanlari ve yéneticileri degil,
ayni zamanda tim danismanlari, is ortaklarini,
mateahhit firma calisanlarini, Sirket adina hareket
eden kisileri ve ticari iliski icerisinde bulunulan tim
paydaslari kapsamaktadir. MUsteriler ve tedarikgiler
dahil batun is ortaklar Etik Prensiplere uygun
davranmaya tesvik edilir.

Daikin Turkiye, agirlama faaliyetleri ve hediye
alisverisleri acisindan 6lculi sekilde ve kabul
edilebilir sosyal normlar dahilinde hareket
etmektedir. Hediye ve agirlama politikasi “Kamu
Calisanlarina iliskin Yapilan Yardim ve Hediye
Kurallari” kapsamindaki “Rusvetin Onlenmesine
iliskin Sirket Kurah” altinda diizenlenmektedir.
Hediyelerin hicbir sekilde risvet amacini
cagristirmamasl ve herhangi bir ihaleden 6 ay
oncesi ve sonrasinda verilmemesi, maddi kazanc
saglamama kosulunun her durumda gecerliligini
korumasi, ayrica bu konuyla ilgili Tirk mevzuatina
tam uyumun goézetilmesi ilgili Kural'da tanimlanan
baslica élcttlerdir.

Daikin Turkiye, tim paydaslarini Sirket Etik
Kurallarinin ihlali durumunda ihlalin gerceklestigi
an bildirmeye tesvik etmektedir ve bu kapsamda bir
etik ihbar mekanizmasi olusturmustur. Uyumsuzluk
vakalarini bildirmek isteyen calisanlar, herhangi bir
kisisel bilgi agiklama mecburiyetinde bulunmadan
ozel bir telefon numarasi ve sifresi belirlenmis olan
Daikin Etik Hatti'na kolayca ulasabilmektedirler.
Cesitli dil secenekleri de mevcut olan ihbar
hattinda ihtiyac duyulmasi halinde cevirmen
destegi de sunulmaktadir. Bunun yani sira intranet
platformunda bulunan Etik Formu ile de ihbarda
bulunulabilmekte, her iki platformu kullanmanin
muimkun olmadigr durumlarda ise harici yardim
hattina e-posta yolu ile de ulasilabilmektedir.

Rekabet hukuku kurallari ve rekabete uyum
Daikin Turkiye'nin dnemli konularindan birisidir.
Yuksek hukuki risk barindirmasi nedeniyle rekabet
uyumu konusunda periyodik araliklarda dis firma
vasitasl ile denetimler yapilmakta ve egitimler
gerceklestirilmektedir.

urdirilebilirlik
Yonetimi

Daikin Turkiye tedarikcileri, Daikin Turkiye veya
bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilacak denetim
ve degerlendirmeleri politika, s6zlesme, beyan ve
taahhutleri kapsaminda kabul etmektedir. Aykiri
stpheli davranis veya kurallarin ihlali hakkinda
bildirimde bulunmak icin mevcut iletisim kanallari
kullanilabilmektedir (daikincompliance@daikin.
com.tr). Daikin Turkiye, tim bildirimleri gizlilik
icinde ele almayi ve bildirim sahiplerini korumayi
taahh(t etmektedir. Sirket, tedarikcinin Sirket

Etik Kurallarina aykiri sipheli davranisini ya da
muhtemel bir is etigi ihlalini rapor etmis olan kisinin
gizliligini koruyarak o kisiye karsi uygulanabilecek
herhangi bir karsi davranisa misade etmemektedir.

Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi

inovasyon
ve Miisteri Cevre Sosyal
Memnuniyeti
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Merkez ofisi Istanbul’da bulunan Daikin
Turkiye; Sakarya‘’da 100.000 metrekare alan
Uzerine kurulu olan uretim tesislerinde,
catisi altinda bulunan Daikin ve Airfel
markalarinin kombi, klima tniteleri, fancoil,
klima santralleri vb. farkli ihtiyaclara uygun
tranlerini son teknoloji ile dretmektedir.
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DAIKIN TORKIYE'DE
SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Daikin Turkiye, raporlama dénemi icerisinde
sturdardalebilirlikle ilgili tam politikalarini
inceleyerek “Sdrddardlebilirlik Politikasi”
catisi altinda toplamistir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMLERI
Daikin Tarkiye'nin tim operasyonel slrecleri
Entegre Yonetim Sistemi ile yurittlmektedir. Daikin
Turkiye, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda 2012
yilinda ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi, I1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 180012

is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’ni; 2017
yilinda ISO 18295 iletisim Merkezi Yénetim
Sistemi’ni kurmustur.

Daikin Turkiye, raporlama dénemi icerisinde

6nemli bir strdurdlebilirlik projesine imza atarak
Surdaralebilirlik Yonetim Sistemi projesinin
baslangicini yapmistir ve strduralebilirlikle ilgili ttm
politikalarini inceleyerek “Sardurulebilirlik Politikasi”
catisi altinda toplamistir.

Daikin Tarkiye'nin tim Surdurdlebilirlik Politikalari

internet sayfasinin Daikin Turkiye Hakkinda
bélimunde incelenebilir.

Tum faaliyetlerinde oldugu gibi strdarulebilirlik
alaninda da sektorandn lideri olma gayesi taslyan
Daikin Tarkiye, strdurulebilirlik konularinin yénetimi
ve sirket icinde etkin olarak takip edilip strekli
iyilestirilmesi icin CEQ'ya raporlama yapan bir
surdurdlebilirlik yonetisim yapisi olusturmustur.

22012 yilinda Entegre Yénetim Sistemi siirecinde kurulmus olan OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi’nin ISO 45001 gecisi 2018
yilinda gerceklestirilmistir.

Strateji ve inovasyon
Kurumsal ve Miisteri Cevre Sosyal
Yonetisim Memnuniyeti

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda

Ekler

SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM YAPISI

Yonetim Kurulu / CEO

Strdarulebilirlik Bolimi
Surdurulebilirlik Yoneticisi**

Cevre Risk Yonetimi
Calisma ve Uyum
Grubu Calisma Grubu

Raporlama ve
Dis iliskiler
Calisma Grubu

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Komite Baskani
CEO / Yonetim Kurulu Uyesi

Sekreterya
Sardurdlebilirlik BoIUMU

Komite Uyeleri
Yonetim Kurulu Uyesi
UPG Satis Genel Muddr Yardimcisi
ESG Satis Genel Muddr Yardimcisi
Operasyon Genel Mudur Yardimaisi
Pazarlama Genel MudUr Yardimcisi
Fabrika Genel Mudur Yardimcisi (Operasyon)
Fabrika Ar-Ge Departman Mudurd
Finans ve Kredi Kontrol Departman Mudur{
Hukuk ve Uyum Departman Muddird
Kurumsal iletisim Bolim Mudurd

Yenilikgilik
ve Dijitallesme
Calisma Grubu

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Calisma Grubu

** Surddrdlebilirlik B6lima’nde gérev yapan Sdarddrlebilirlik Yoneticisi komite ve calisma gruplari arasinda koordinasyonu

saglamaktan ve calismalarin takip edilmesinden sorumludur.
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DAIKIN TURKIYE SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

2020 mali yil icerisinde Daikin Turkiye binyesinde
baslatilan Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi

projesi kapsaminda Daikin Turkiye'nin éncelikli
sarddrilebilirlik konulari belirlenmistir. Oncelikli
konularin belirlenmesi strecinde basta Daikin
Global olmak Uzere sektdrdeki kiresel oyuncularin
ve cesitli lider sirketlerin strdurdlebilirlik

politika ve dncelikleri incelenmistir. Bu calisma
yUratalurken farkli strddralebilirlik raporlamasi
cerceveleri ve yonetim gruplarinin iklimlendirme
sektord icin belirlemis oldugu éncelikli konular
degerlendirilmis ve Daikin Turkiye i¢c paydaslari ile
bir anket calismasi dizenlenmistir. Arastirmalar
sonucunda belirlenen 18 konu, Daikin Turkiye'nin
ilk strddralebilirlik raporu icin Sirket yonetimi
tarafindan belirlenen i¢ paydaslar tarafindan
puanlanmistir.

Oncelikli konu evreni kapsaminda belirlenen
konular, Daikin Global tarafindan yapilan
siniflandirma ile birlikte degerlendirilmistir.
Bu cercevede oncelikli konular;

Cevre

Yeni Deger Yaratma, Miisteri Memnuniyeti,

insan Kaynaklari

Temel KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
basliklari altinda siniflandiriimistir.

Oncelikli konular, yapilan anket calismasinda cikan
sonuclara gére “Daikin Turkiye icin Onemi” ve

Daikin Global KSS 6ncelikleri degerlendirmesine gére
“Daikin Global icin Onemi” eksenlerinde siralanmistir.
Daikin Global matrisinde dogrudan yer almayan
konular “Oncelikli” olarak degerlendirilmistir.
Matrisin sag Ust bolimnde yer alan konular Daikin
Turkiye ve Daikin Global icin yuksek éncelikli olarak
degerlendirilen ortak konulardir.

I yiiksek oncelikli
g Firsat Esitligi Urtin kalitesi ve glvenilirligi iklim degisikligi
< Dijitallesme s etigi ve kurumsal yénetim Musteri memnuniyeti
2 Yetenek yonetimi ve gelisimi Ar-Ge ve inovasyon
i,
= is saghgi ve guvenligi Cevre dostu Griinler
—8 Tedarik zinciri yénetimi Kurumsal sosyal sorumluluk
[G] Dongusel ekonomi ve atik yonetimi
£
- Sl Operasyonel verimlilik
8 Galisan Memnuniyeti perasy
éncelikli Daikin Turkiye icin Onemi

Daikin Turkiye bunyesinde gerceklestirilen
onceliklendirme calismasi ve Sirketin faaliyetleri
dikkate alinarak yapilan degerlendirme sonuglarinda
Daikin Turkiye igin en oncelikli Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari (SKA)® da

3 SAGLIKVE INSANAYAKISRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

o

-« 8] i

3 Birlesmis Milletler Strdirtlebilir Kalkinma Amaglari ile ilgili detayli bilgi icin h

development-goals.html adresi ziyaret edilebilir.
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SANAYI, YENILIKGILIK 12 %ﬂﬂﬂ

belirlenmistir. Faaliyetlerinde strddrulebilirlik odakli
hareket eden Daikin Tirkiye, SKA'larin hepsine katki
saglayacak sekilde gerekli tim destedi sunarken
kendi faaliyetleri ile yuksek deg@er yarattigina
inandigi asagidaki SKA'lari énceliklendirmektedir:

13 K
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COVID-19 IiLE ETKIN MUCADELE

Daikin Tarkiye, 2020 mali yili boyunca dinyayi
ciddi sekilde etkileyen COVID-19 pandemisi

ile macadele icin hem kendi operasyonlarinin

hem de mdsterilerinin givenligine yénelik

bircok faaliyet gerceklestirmistir. Daikin Turkiye,
dinyada COVID-19 virlsintn goérildagd anda
onlemlerini almaya baslamis ve 6zellikle Glkemizde
vakalarin gértlmeye baslamasindan énce yurt dis
seyahatlerini iptal ederek seyahatlerinden donenler
icin karantina uygulamasini baslatmistir. COVID-19
viristinln dlkemizde tespit edildigi giinden itibaren
calismalar blyuk titizlik ile yGrattlmektedir.

Daikin Tarkiye bunyesinde COVID-19 ile micadele
ve hazirlik kapsaminda Uzaktan Calisma Proseddirt
ve COVID-19 Acil Durum Ekibi hizla kurulmus,
calisanlar igin strecin ilk glnlerinde uzaktan calisma
ve donlsimlu ofis uygulamasina gecilmistir.

Galisanlara PCR testi yapilmasi, ofis ve personel
servislerinin dtzenli olarak dezenfekte edilmesi,
ofislere dezenfektanlarin yerlestirilmesi, calisma
alanlarina ve ofislere ziyaretci yasagi, dizenli

HES kodu sorgulama, ates dlcimleri gibi bircok
uygulama bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir.

Uretim tesisinde aylik Gretim miktarlari kontrol
edilerek ve daha 6nce operatdér ihtiyaci yasanan
aylarda operatorler alinarak COVID-19'dan

olusan operator eksikligi giderilmistir. 24 saat
dlzenine gore farkli senaryolarda tretim esnasinda
clkabilecek supheli vakalar icin strec is akis!
olusturulmustur.

COVID-19 testi pozitif cikan calisanlarin tedavi
sUreci yakindan izlenerek calisanlar Daikin Mobile
ile bilgilendirilmistir. is tanimi uzaktan calisma
sistemine uygun olmayan calisanlar igin vardiya
dizenlemeleri minimum calisanla yUriattlmus ve
soyunma odasl kapasitesini azaltma uygulamalari
gerceklestirilmistir. Uzaktan calisma alternatifi

olmayan fakat calisamayacak durumda bulunan
veya kronik rahatsizligi, yas araligi ya da hamilelik
sebebiyle risk grubunda yer alan calisanlarin izne
ayrilmalari uygulamalari ile korunmalari saglanmistir.
Pandemi strecinde izne cikarilan calisanlara devletin
sunmus oldugu Ucretsiz izin desteginin yaninda
maddi destek de saglanarak herhangi bir gelir kaybi
yasamamalari icin tedbir alinmistir.

Daikin Tirkiye'de pandemi siirecinde Ust Yonetim
tarafindan sahiplenilen cok fonksiyonlu bir Kriz
Yénetimi Ekibi olusturulmus, insan Kaynaklari,
Hukuk ve Uyum, Bilisim Teknolojileri, Operasyon vb.
bolumlerden destek alinmistir.

Kritik konularda etkin kararlar alabilmek icin

bir karar alma sUreci olusturularak, streci

harekete gecirebilecek noktalar gézden gecirilmis
ve planlamalar icin k6td durum senaryolari
olusturulmustur. Kriz ve is Surekliligi planlari gozden
gecirilerek COVID-19 versiyonlu is Strekliligi Plani
hayata gecirilmistir.

COVID-19 iS SUREKLILIGi PROGRAMI

Mart 2020 tarihi itibariyla pandemi kapsamindaki
onlemlere yonelik sinirli bir kadro tarafindan
calisma baslatilmis, Is Strekliligi Planlari COVID-19
kapsaminda guncellenmis, ekipler, gorevler,
iletisim planlari revize edilmistir. Paydaslar igin
iletisim stratejileri olusturularak acil mudahale ve
iletisim yontemleri gtvenilir verilere dayandirilmis
ve rol, sorumluluk ve hedeflerin acik bir sekilde
belirlendigi bir kriz yonetim ekibi olusturulmustur.
(ilgili dénemde Daikin Tirkiye'de COVID-19 kaynakli
6lum vakasi yasanmamistir.)

COVID-19 is Surekliligi calismalari; personel, tedarik
surecleri, personel ulasimi ve Gretim sUrecleri, satis
ve dagitim, servis (SSH) surecleri, finansal strecler
ve BT altyapisi kapsaminda gerceklestirilen etki
analizleri cercevesinde yuratulmustar.

CEO Yiratme COVID-19 Acil Durum Kritik Is
Kurulu Acil Durum Ekibi Ekip Uyeleri Sureg
Koordinatorii Sahipleri
p Pyt . Strateji ve inovasyon
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE
SATIS SONRASI HIZMETLER (SSH)

Daikin Tarkiye son kullanicilarinin givenligine

en ylUksek onceligi vermeyi taahhlt etmektedir.
Sirket, son kullanicilarinin gelecekteki ihtiyaclarini
ongdrerek givenli, yuksek kaliteli Grinlerin ve
hizmetlerin saglanmasi icin caba sarf ederken Uriin
gUvenligi ile ilgili tim kanun, ydnetmelikler ile
ulusal ve uluslararasi standartlara tam uygunlukla
hareket etmektedir. Bu dnlemler, s6z konusu
Grtnlerin onarilmasini veya degistirilmesini ve
yazili veya gorsel uygun medya araclariyla sorunun
yayinlanmasini ve ilgili makamlara bildirilmesini
icerebilmektedir.

Daikin Turkiye musterilerinin beklentilerinin de
Otesinde deger yaratip onlarin ihtiyaglarina,
hayallerine en uygun ve konforlu ¢ézimleri sunmak,
strdurtlebilir hizmet kalitesini kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesi cercevesinde saglamak hedefi

ile cahismaktadir. Daikin Turkiye'nin, birlikte calistig

“COVID-19 pandemisi
sirasinda 6grendiklerimize
dayanarak, bilisim
teknolojilerinden tam olarak
yararlanmayi saglayan esnek
ve cevik bir calisma tarzi
benimsemeyi hedefliyoruz.
Cesitli insan kaynagimizi
mevcut ve potansiyel

tum mdasterilerimiz igin
buylk degisimleri firsata
dénustirmek ve deger
yaratmak icin kullanacagiz.”

tlm kurumsal ve bireysel musteri agi en blyuk
varligi ve gucaddr. Sirket tim paydaslarini sadik
ve glclu is ortaklari haline getirmek ve musteri
deneyimini gelistirmek icin calismaktadir. Daikin
Turkiye is birligi icinde oldugu tim musterilerine
baskalari ile paylasmaktan keyif alacaklari farkli bir
musteri deneyimi sunmayi hedeflemektedir.

Daikin sahip oldugu essiz son teknolojili Grtnleri
ile muUsterilerinin konforunu ve yasamlarini
strddralebilir kilmak icin dinyada lider bir
konumdadir. Masteri iliskileri ydonetiminin (CRM)
merkezi bir yapilandirma ile gelistiriimesi amaciyla
bir proje baslatiimistir. Bunun yaninda CRM'den
elde edilen bilgiler riin ve hizmet gelistirme gibi
tlm departmanlarca uygulanabilecek yénetim
felsefeleri ve stratejiler olusturulmasina girdi
saglayacaktir.

Mdusteri memnuniyeti calismalari kapsaminda Grdn
yonetiminin kapasitesinin gelistirilmesi icin “Da
Vinci Projesi” planlanarak tamamlanmistir. Da Vinci
Projesi Grtin ydnetimini uctan uca “entegre” bir
sekilde sahipleri ile ydnetmeyi amaclamaktadir. Proje
ile birlikte Daikin Grunleri dagitim kanallari icinde
dagitilmis bir yaklasim yerine “battncal” bir bakis
acisi ile degerlendirilmeye baslanmistir.

Is ortaklarmin Daikin Grlnlerine yonelik
memnuniyetini 6lgmek icin didzenli olarak
gerceklestirilen is ortagi memnuniyeti anketinin
sonuglart %94 memnuniyet bulundugunu
gdstermektedir. Sonuncusu *Ekim 2020'de yapilan
anket sonuclarina gére musteri memnuniyeti
oranlarinda 3 yil icerisinde 6 puanlik bir gelisim
gosterilmis olup musterilerin Daikin’den
memnuniyet orani mali yilda bir dnceki yila gére 2
puan artmistir.

*Pandemi nedenli olarak Mart 2020'de yapilacak
olan anket Ekim 2020'de yapilmistir.

Net Tavsiye Skoru (NPS)
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Net Tavsiye Skoru (NPS) calismasi musteri sadakatini
ve taraftarligini anketler yoluyla élcme aracidir.
Daikin Turkiye, Daikin Europe N.V.'ya Bagli Sirketler
arasinda elde ettigi NPS puani ile FY17'de 4. sirada
iken, FY19'da bir dnceki yila gore disik olmasina
karsilik 1. sirada yer almistir.

Misteri Odakl
Memnuniyet Uygulamalari

Customer Engagement Center (CEC) & Customer
Portal (CP): Daikin Europe N.V. tarafindan

son yillarda sirket devamliligi icin gerekli ve
yukselen bir deger olan musteri deneyimine
verilen 6nem, pilot Ulkelerde hayata gegirilen
“Musteri iliskileri Portali” ve “Musteri Portali”
ile bir Gst seviyeye tasinmistir. Yakin gelecekte
yapay zekanin da sureclere etkin dahil olmasi ve
dijital enstrmanlarin en iyi sekilde kullaniimasi
ile musterilere en iyi hizmet ve en hizli bilginin
ulastirilmasi icin calismalar devam edecektir.

NPS Anket Calismasi (is Ortaklari): Her yil
musterilere verilen tum hizmetlerin yarattigi
etkinin o6lgulebilmesi yillik Net Tavsiye Skoru (Net
Promoter Score - NPS) anketi gerceklestirilmektedir.
Yillik degerlendirme sonuglari Daikin Turkiye
yonetimi tarafindan yakindan takip edilmekte,
Daikin Europe N.V.'ya da duizenli olarak raporlanan
degerlendirme sonuglari incelenerek

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Pandemi Siirecinde
Kesintisiz Hizmet

Kuresel dizeyde yayilim gésteren COVID-19
tehdidine ragmen tim paydaslarimizla
musterilerimizin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
kesintisiz hizmet saglanmistir. Pandemiye karsi
onlemlerimizi de almay! ihmal etmeden kisisel
koruyucu ekipmanlar ile sahada strekli olarak
hizmet vermeye devam edilmektedir. Ozellikle
pandemi ile micadele strecinde kritik rol oynayan
hastane, saglik kuruluslari ve saglik calisanlarinin
ihtiya¢ duyduklari montaj, ariza, bakim ve onarim
hizmetleri aksatilmadan ve 6zverili bir sekilde
karsilanmistir. Sokaga ¢ikma sinirlamasi kapsaminda
yetkili servislerimizin sehir ici ve sehirler arasi
hizmetleri aksatmamalari ve kontrol noktalarindan
sorunsuz gecebilmeleri icin her bir servisimize sirket
izin belgeleri iletilmistir. Saglik calisanlarimiza
yonelik kesintisiz 7/24 servis hizmeti verilmistir.

COVID-19 teshisi konulmus musterilere kisisel
koruyucu ekipmanlarla hizmet saglanmaya devam
edilmistir. Sokaga citkma sinirlamalari kapsaminda
65 yas Ustu vatandaslarimiza hizmet 6nceligi
verilmis, evsel ihtiyaclarinin karsilanmasinda

ulasim destegi servislerimizce saglanmistir. 2020
yilinda Yetkili Servis Teskilati, icisleri Bakanhg: ilgili
genelgelerinin izin verdigi 6lctlerde hizmetlerine
devam etmistir. Daikin Urinlerine hizmette
pandemi kaynakli hi¢bir gecikme yasanmamasi

bu yil icin en 6nemli basarimizdir. Verilen
egitimlerin online platform Gzerinden uygulamasi
gerceklestirilmis, servis aginda calisanlara
kullandiklari yazilim Gzerinden tiketiciye teslim
edilen servis formlarinin kontrolt saglanmistir.
Pandemi nedeniyle ziyaret edilemeyen tiketicilerle
iletisime gecilerek memnuniyet anketleri yapiimistir.
Satis Sonrasi Hizmetler Servis Mudurlugu calisanlari
yasal mevzuata uygun olarak sahada goérevlerini
surdtrmuslerdir. Tuketicilerin bekletilmemesi

icin servislerin 7/24 kesintisiz hizmet sunmalari
saglanmistir.

A Al . SANAY], YENILIKCILIK
gerekli iyilestirme adimlari VEALTYAPI
atilmaktadir. & A /\
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SATIS KANALLARININ

YONETIMI

Daikin Tarkiye'nin satis kanallari bayi, distribttor
ve direkt satislardan olusmaktadir. Daikin
Turkiye'de bayi ve distribUtérlerin yonetimi;

e Bireysel sistemlere (UPG) ait bayi ve
distribltorler

e MuUhendislik sistemleri (ESG) ve
coklu sistemler profesyonel ¢c6zim ortaklar
(Daikin Profesyonel Bayiler)

olarak iki kanaldan takip edilmektedir.

Daikin bayileri, sirketin ve markanin
blydttulmesinde ve basarisindaki en kritik rollere
sahip is ortaklaridir. Bayiler, sadece sahip olduklari
teknik ve ticari bilgileriyle degil, Daikin Degerlerine
uygun calisma yaklasimi ile bu basariya hizmet
etmektedirler. Bayiler, tim faaliyetlerini Daikin
Degerleri 1siginda yonetmektedirler

BIREYSEL SISTEMLER BAYi YONETIMI
Oldukca rekabetci bir sektor olan iklimlendirme
sektorinde faaliyet gdsteren bireysel

sistemlere ait Daikin Turkiye bayileri;
operasyonel, ydnetsel ve stratejik

bircok 6nceligi bir arada
surdidrmektedirler.

FINANS
YONETIMIi

Yénetmekle sorumlu
olduklari 7 temel konunun
detayh agiklamalarinin yer 06
aldigi; Daikin bayilerinin iNSAN
stratejik planlamadan KAYNAGI
. o o YONETIMI
musteri yonetimine, stok
ve depo yonetiminden insan

kaynaklari ydnetimine kadar tim

Air-On Bayi FY17

Gelisim Egitimleri

Bayi 4.000

Beyrut, Bayi Etkinligi

kritik streclerinde yararlanabilecekleri Daikin Bayi
Yonetim Receteleri'ni iceren Bayi Yonetim El Kitabi
hazirlanmis olup bayiler ile paylasiimaktadir.

Bayiler igin her yil Daikin Tarkiye
Akademi, ilgili b6lim ve bayi
temsilcileri ile birlikte kapsamli bir
program dahilinde ve ihtiyaclar
dogrultusunda teknik ve Urin
eg@itimleri dizenlemektedir.
Buna ilaveten tim bayi
yoneticilerini kapsayan Air-On
Bayi Gelisim Programi ile satis,
musteri, pazarlama ve finans
yonetimi konularinda egitimler
dizenlenmektedir.

SATIN ALMA
VE STOK
YONETIMI

04

FY18

250 59 944

Satis Teknikleri Egitimi

2017 yihinda baslayan Air-On Bayi Gelisim
Programinin basinda bitin bayiler egitimden
gecirilmistir. Program kapsaminda Daikin
Turkiye ailesine yeni katilan bayilerin
egitimlerine devam edilmekte olup moddller
de surekli giincellenmektedir. 2020 mali yilinda
COVID-19 pandemisi stresince alinan dnlemler
dogrultusunda bayi egitimleri dnceki yillara
oranla kisith duzeyde gergeklesmistir.

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Air-On Bayi
Gelisim Programi

Daikin Turkiye Akademi tarafindan bireysel
sistemlere ait bayilerin performansini artirmak

icin Air-On Bayi Gelisim Programi olusturulmustur.
Calisma kapsaminda bayiler ve satis ekibi ile
calistaylar diizenlenmistir. Saha goézlemleri ve

Bayi Yonetim El Kitabi calismasi ile birlikte ihtiyag
analizi gergeklestirilmistir. Programin tasarim
asamasinda Daikin Bayisine Ozel Davranislar
belirlenmis ve Bayi Yonetim Modeli ile Musteri
iliskisi Modeli olusturulmustur. Tasarim asamasinda
Finans, Pazarlama ve Satis departmanlarindan ig
egitmenler strece dahil edilerek ihtiyaca ve icerige
uygun egitim modulleri olusturulmustur. Satis ekibi
esliginde vaka calismalari diizenlenerek egitimleri
destekleyici rol oyunlari, egitim sunumlari, katilimci
el notlari, sinav sorulari, 6devler ve Daikin Bayi
Yoénetim El Kitabi gelistirilmistir.

Egitimlerin uygulamasi stirecinde 8 grup halinde 4
modil egitim diizenlenmistir. Marmara, ic Anadolu,
Karadeniz, Akdeniz, Ege ve Glineydogu Anadolu
bolgelerinden katilimcilarin oldugu egitimde 4
egitmen yer almistir. Egitim moduli sonunda
bayilere “stratejik analiz” 6devi verilmis ve vaka
calismalari ile stratejik bakislari degerlendirilerek
geri bildirimler saglanmistir.

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS
EGITIM VEEKONOMIKBOYONE

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Strdiirilebilirlik
Yonetimi

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Siirdiirilebilirlik
Yonetimi

Rapor Ust Yonetim Daikin

Hakkinda Mesaijlari Hakkinda Gele So=val Ekley

Cevre Sosyal Ekler
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ETKIiLi SATIS TEKNIKLERi EGITiMLERI

Etkili satis teknikleri egitimleri kapsaminda 2019-
2020 yillarr igerisinde toplamda 71 Daikin Turkiye
bayisine profesyonel bir firmadan destek alinarak
yerinde egitim verilmis ve 30 bayi ikinci kez ziyaret
edilmistir. Ziyaret edilen her bayide magaza
ekiplerine 3 saatlik egitimler verilmistir.

Pandemi sartlarindan 6ttr durdurulan yerinde
satis egitimi faaliyeti yerine satis egitimi
verilemeyen tim bireysel sistem
bayileri icin online Daikin Satis
Teknikleri EGitimi verilmistir. EGitime
katiim gosteren bayilerimize

Daikin Etkili Satis Teknikleri kitabi
elektronik ortamda paylasiimistir.

ETKILI SATIS
TEKNIKLERI

Toplam

Etkili Satis Teknikleri Katihimar Toplam

Egitimi Egitim Saati
Sayisi

Marmara Bolgesi 36 108

Ege Bolgesi 30 90

Cukurova Boélgesi 37 111

PROFESYONEL BAYi GELiSiM PROGRAMI
2021 yili icerisinde Daikin Turkiye Akademi,
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Departmanlari
ortakhginda profesyonel bayilerin belirlenen
kriterlerde performans gostermeleri hedefiyle
bir egitim programinin hayata gegirilmesi ile
2025 yilina kadar Daikin Tarkiye blnyesinde yer
alan profesyonel bayi siniflandirmasina gore en
Ust segment olarak belirlenmis olan “Master
Profesyonel Bayi” sayisinin 150'ye cikariimasi
hedeflenmektedir.

Uyumlama
Egitim iceriklerinin
ESG hedefleri

ile uyumlanmasi

Analiz

Sirket/ESG F25 Hedef
ve stratejileri
Profesyonel bayi
kriterleri

Deger semasi

Saha Calismasi Gelisim Tasarimi

VRV ekibi ile Performans,
gorisme B|I"g|, A‘k‘tlwte
Profesyonel bayiler Msteri ile
ile gorisme temas noktalari
ihtiyaclar

Degerlendirme
Bilgi degil,
performans odagi

Daikin Kurumsal
Proje Sureci
Teknik Bilgi

Programin analiz asamasinda sirket, bolim
hedefleri, profesyonel bayi deger ve sadakat endeksi
ile kriterleri dikkatle incelenmis, VRV bélum/bolge
yOneticileri ile gorastlmus ve saha dinamiklerini
daha iyi anlamak icin her bélgeden profesyonel bayi
yoneticileri ile gérismeler planlanmistir.

Daikin‘in profesyonellere yonelik yiksek ener;ji
verimliligi ve dustk sera gazi emisyonuna sahip
VRV ¢6zlmlerini sifirdan isletmeye alma anina
kadar sorunsuz yUritebilecek kabiliyete sahip
profesyonel bayiler olusturmak hedefiyle VRV

sUreci detaylandirilmis ve bir profesyonel bayinin
uctan uca projelendirme asamasinda nelere ihtiyac
duyabilecedi netlestirilmis, musteri ile temas ve
mesleki gelisim noktalarinda hangi konularda
destek olunabilecegi belirlenmistir. Egitim
degerlendirmesinin, uzun vadede yatirimin getirisi
(ROI) dahil anahtar performans gostergeleri ile
desteklenerek takip edilmesi hedeflenmektedir.

IHTIYACLAR - KURUMSAL/TEKNIK

ANALiZ =9 GELiSIM TASARIMI = DEGERLENDIRME
=3 PUA (PROJE UYGULAMA ADIMLARI) == BKN (BASARI ICIN KARAR NOKTALARI)

Daikin Daikin Urlin
Kurumsal Bilgisi

Daikin Urinleri ve
iklimlendirme

Daikin'in Marka
Guvenirligi

Uctan Uca
Proje Yapma

Proje Proje
HaZraD Tek> Tak>

Satis/
Satis Kapama
/ Devreye
Alma

Satig Kapama

Satisa DonUsturen
Teklif Hazirlama

Uctan Uca
Proje Yapma

VRV projesinin sifirdan isletmeye alma anina kadarki sirecini sorunsuz ydritebilecek kabiliyete sahip Profesyonel Bayiler olusturmak.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda

Surdurdlebilirlik
Yénetimi

inovasyon
ve Misteri
Memnuniyeti

Cevre Sosyal Ekler
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SERVIS YONETIMI

Daikin Turkiye'nin tim Turkiye'ye yayilmis yetkili
servis agl, farkli Gran gruplarinda uzman 434 yetkili
servisten olusmaktadir. Daikin Tirkiye, rakiplerinden
farkli olarak CIS boélgesinde de Turkiye'deki servis
yapilanmasindan farksiz bir yaklasim izlemektedir
ve farkl Urlin gruplarinda uzman 22 yetkili servisle

hizmet sunmaktadir. Halihazirda 1.500 olan servis
teknisyeni sayisi ihtiyaclar dahilinde her yil dizenli
olarak artirilmaktadir. Daikin Turkiye'de servis
yonetimi yaklasiminda sayisal artis yerine servislerin
minhasirligina, verimliligine ve kendi iclerinde gugli
ekipler bulundurmasina odaklaniimaktadir.

Servis Teknisyen Servis Teknisyen Servis Teknisyen Servis Teknisyen
Sayisi FEVIH Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi FEVIH Sayisi
istanbul 162 518 152 526 146 524 144 540
izmir 118 340 112 344 111 342 107 348
Adana 89 268 93 285 93 285 92 296
Ankara 87 217 86 219 90 218 91 227
CIs 22 76 22 87 22 81 22 89
Toplam 478 1.419 465 1.461 462 1.450 456 1.500

*Haziran 2021

Strateji ve

Rapor Ust Yonetim Daikin
Kurumsal

Yonetisim

Surdirdlebilirlik
Hakkinda Mesajlar Hakkinda S Yoénetimi

inovasyon
ve Misteri
Memnuniyeti

Cevre Sosyal Ekler
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TURKIYE VE CIS BOLGE TEKNISYEN SAYISI

Toplam

" Glircistan

Kazakistan
10 Servis Teknisyeni

..... 9 Mogolistan
17 Servis Teknisyeni

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Daikin Aninda C6ziim
Merkezi (DISC-DAIKIN

Instant Solution Center)

Servis calismalarini daha
iyi destekleyebilmek,
musteri sikayetlerine
tek ziyarette ¢cozimler

VRY Test Modi

uretebilmek amaciyla

8 Servis Teknisyeni ’("r"'."”f"“"ﬁ’""' Daikin Servis Portal yazilimi
e | gelistirilmistir. Sadece
9 Ozbekistan K - :mml':"u" - Daikin Yetkili Servislerine
....... Azerbaycan \ ) 2 Servis Teknisyeni 9 5 I;g::/:z 'I?:knis eni o e yénelik hazirlanan yazilim
...... 26 Servis Teknisyeni y Ry ile bireysel ve ticari tranler
Tiirkiye . ey hakkinda kolay ve anlasilir
9 1.411 Servis Teknisyeni " Tirkmenistan 2 2

KKTC
4 Servis Teknisyeni

Daikin Turkiye'nin tum yetkili servis personeli teknik
ve kurumsal kimlik egitimlerini tamamlayarak
faaliyet gdstermektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler Bolge Sorumlulari tarafindan
her yilin sonunda bolgesel olarak servislerin
teknik egitim ihtiyaclar Daikin Turkiye Akademi
ile birlikte ortak bir platformda belirlenmekte ve
yillik egitim plani olusturulmaktadir. Bu egitim
planlari sahadan servis, teknik ve yedek parca
bdlim muduarliklerinin belirledikleri bir plan ve
hedef dogrultusunda montaj uygulama esnasi ve
sonrasinda gerceklestiriimektedir.

Egitimler teorik, pratik ve saha uygulamalari
seklinde dizenlenmektedir. Teknik egitimler ile
birlikte “Mdsteri iliskileri Yonetimi” konusunda
farkindalik yaratacak egitimler verilmektedir.

6 Servis Teknisyeni

/1 Servis Teknisyeni

Irak

10 Servis Teknisyeni

Servis Teknik Egitimi Programi genellikle istanbul’da
bulunan Daikin Turkiye Akademi egitim salonlarinda
ve uygulama siniflarinda, sirketin i¢ egitmenleri
tarafindan ve Daikin Europe N.V.’den farkli

olarak Ucretsiz gerceklestiriimektedir. Egitimler
pandemi sureci ile birlikte Mart 2020'den itibaren
blyUk oranda online egitim platformu Gzerinden
yapiimaktadir.

Bu kapsamda;

e Sinif egitimlerindeki mevcut konular ve
bu egitimlerde yapilan pratik 6lcim cihaz
uygulamalari video ortamina tasinmis ve
servislerle paylasiimistir.

e Online egitim uygulamasi platformu Gzerinden
sinif egitimleri gerceklestiriimektedir.

(Gaz yakici cihazlarin egitim programlarinda
online egitimden basarili olanlar 2'ser kisilik
gruplar halinde yiz yUze pratik egitime davet
edilmektedir.)

2020 mali yihinda servis egitimleri kapsaminda 970
katilimciya 3.310 saatlik teknik egitim verilmistir.
COVID-19 sebebiyle toplam egitim saatlerinde
dlsUs gerceklesmis olsa da online ortamlar ile
kazanilan yUksek verimlilik ve odaklanma sayesinde
egitimlere daha fazla katilim saglanmis ve egitim
kalitesinde dnemli bir disUs yasanmamistir.

Servis Egitimleri FY18 FY19 FY20
898 877 970

Katilimcr Sayisi

bilgilere erisme imkani

ayarlara iligkin adim adim aciklayici menulerin

sunulmaktadir. Tamir ve

bulundugu platform sayesinde, sahada basili teknik
dokimanlara ihtiya¢ duyulmadan Grlnlerin ayarlari
ve Olcuimleri yapilabilmektedir. Android ve iOS
platformlarindan erisilebilen uygulama sayesinde
sahada herhangi bir problemle karsilasiimasi
durumunda, Teknik Bolum muhendislerine yazili,
sesli veya goruntulu kayit iletme firsati sunulmakta,
ayrica duruma goére canli destek talebi veya
problem bildirimi yapilabilmektedir.

Surekli yenilenen Grin gamina iliskin eklemeler
canh olarak yapilmakta ve servislerden gelen bilgi
talepleri de hizli bicimde portala yiklenmektedir.
Genel duyuru ve bultenlerin de yer aldigi uygulama
ile servis etkinliginin en Ust seviyeye cikarilmasi
hedeflenmektedir. 1. etabi 2020 mali yilinda
tamamlanan proje kapsaminda Turkiye ve CIS
bolgesinde 1.500'Un Gzerinde teknisyene dogrudan
erisim saglanarak 250'nin Gzerinde talep alinmistir.
2021 mali yilinda da servislerden gelen taleplerin
%70'ine 3 guin icinde cevap verilmesi yontinde bir
hedef belirlenmistir. Bluetooth Cam ile hands on
free 6zellik eklentisinin tamamlanmasi, anlik olarak
sahada UrtnUn basinda ve servis teknisyenin canl
olarak yaninda bulunulmasi, anlik ¢6ztim sunularak
arizaya aninda mudahale edilmesi ise 2021 yili icin
belirlenen bir baska hedeftir.

39

Egitim Saati 16.891 15.132 3.310
P L g, Strateji ve g P L g Strateji ve P g
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F-Gaz Teknisyen
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DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

f T I GJE_ZBlR - GAZMER Dogal Gaz Enerji Egitim
Sertifikasyonu ; e e ey o . . - L it faali .
y  cxmmernan Rl S mied Gy 3 Grup misyonu ile uyumlu bicimde Daikin sonrasinda yapilan duzeltici faaliyete gére
b
Florlu sera gazlari (F-Gaz) kiresel isinma tizerine MESLEK{ YETERLILIK BELGESI j; Turkiye, musterilerinin ginidmuzdeki ve mdasterinin tekrar aranip bilgilendirilmesi musteri
olumsuz etkileri olan HFC'ler, PFC’ler, SF6 ve N e, ek e L 3 gelecekteki ihtiyaclarini belirlemeyi ve hayallerini iliskileri ydnetiminin ana asamalaridir. Msteri
karisimlarindan olusan gazlardir. : S i PesoNkr gerceklestirmeyi dnemli bir hedef olarak memnuniyeti calismalari kapsaminda tiim sikayet,
1 (eviye 5) ¥ benimsemektedir. istek ve oneriler ile ilgili performans raporlamasi
AfLna g R s > fiewei 5] T+
Iklimlendirme sektori tarafindan sogutucu -w yapiimaktadir.

akiskan olarak kullanilan F-Gazlarinin yénetimi
icin Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
hazirlanan Florlu Sera Gazlarina iliskin Yénetmelik
2018 yilinda yurarlage girmistir. Bu yénetmelik

ile F-Gazlarin atmosfere salimi yasaklanmis olup
bu gazlar ile calisan ekipmana mudahale eden
kisilerin sertifikalandiriimasina yénelik zorunluluk
getirilmistir.

2020 tarihinde yurarluge giren “Florlu Sera

Gazl iceren veya Calismasi Bu Gazlara Dayanan
Ekipmana Mudahale Eden Gercek ve Tuzel
Kisilerin Belgelendirilmesine iliskin Teblig” ile
florlu sera gazlari iceren veya calismasi bu gazlara
dayanan ekipmanlara miudahale eden servis
personelinin Mesleki Yeterlilik Kurumu Florlu
Sera Gazli Cihazlar Teknik Personeli - Seviye 5
Ulusal Yeterliligi kapsaminda yetkili kuruluslarca

19UYD401-5 Florlu Sers Gazl Cihazlar Taknik Personedl [Seviye 5) (ReniNa:00] olusal
yeterfiliginde befitilen gartlara gire gerceklegtivilen teodk ve performansa dayal
b sinavlarda baganh olarak bu belgayi almaya hak kazanmigtr,

e
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Daikin Turkiye, sektérandeki 6nci konumunu

da koruyacak bicimde tiim teknisyenlerini F-Gaz
sertifikasyon stirecine tabi tutmustur. Daikin
Tarkiye Akademi i¢ egitmenleri tarafindan servis
personeline egitim destedi saglanmistir ve Daikin

Daikin Tarkiye, musterilerine ylUksek kaliteli
drtnler, malzemeler ile birlikte givenilir hizmetler
sunarken, musterileri icin kolaylastirici bir yaklasim
sergilemeyi, konforu iyilestirmeyi ve ayni zamanda
musteri memnuniyetini de en Ust noktada tutma
amaclamaktadir.

Daikin Turkiye'de musteri iliskileri ydnetimi
calismalari, cagri trafiginin daha verimli hale gelmesi
ve takip gerektiren konulara daha hizli ¢c6zim
sunulmasina yonelik olarak “Cagr Karsilama”
ekibinin ve musteri iliskileri yénetimi ekibinin
ayristinlmasini esas almaktadir. Yazili ve s¢zIU olarak
iletilen tim talep, beklenti ve geri bildirimler icin
mdasterinin aranmasi, sorunun ve talebin dinlenmesi,

Daikin Turkiye'ye gelen sikayetler 6 farkli bashk
altinda degerlendirilmektedir.

Bayi Sikayetleri

Servis Sikayetleri
Uygulama Sikayetleri
Urtin Sikayetleri

Yedek Parca Sikayetleri
Istek ve Oneriler

o Uk WwWN =

Daikin Tarkiye'de son 3 mali yilda gerceklesen talep,
beklenti, geribildirim sayilari ve kapama gin oranlari
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

belgelendirilmesi zorunlu hale getirilmistir. e e jep ve Beklenti  py1g FY19 FY20 FY18 (Oran) FY19 (Oran) FY20 (Oran) (FIIZJ .
personeli girdikleri sinavda basarili olup F-Gaz SIK Gun >ayisi el
_ Sertifikasi’ni almaya hak kazanmistir. 0 -3 Giin 879 860 1.936 %41 %48 %62 %70
. o e
e Sertifikasyon programi ile Turkiye'deki mesleki SR e ZEL el (= 32 s asil
yonetmelige tam uyum saglanmis, teknisyenlere Toplam 1.724 1.791 3.103

verilen nitelikli egitim ile kiresel 1sinma, atik
gazlar, gaz temizligi ve benzeri konularda
cevre bilinci ve yuksek kaliteye yonelik bilgiler
kazandiriimistir.

Daikin Turkiye, servislerinin sertifika ile ilgili
tam mali yakamlalagune destek saglamis,
sahada bu cihazlara midahale eden servis
personeline sertifika aldirarak insani ve cevreyi
onceliklendiren yaklasimiyla sektérde liderlik

etmeye devam etmistir. ”
KL
13 EYLEM

4

SSH ekibine ulasan bayi ve servislere yonelik
talep, beklenti ve geribildirimlerin tamami c6zime
ulastinlmis olup 2020 mali yilinda sikayetlerin
%62'si Daikin Turkiye tarafindan hedeflenen

3 gln icerisinde kapatiimistir. 2018-2020 mali
yillari arasinda 3 gin igerisinde talep, beklenti ve
geribildirimlerin kapama oraninda 21 puanlk bir
artis yakalanmustir.
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DAIKIN CAGRI MERKEZi

Daikin Cagri Merkezi hizmetleri bu konuda uzman
bir is ortagi tarafindan saglanmaktadir. Sahadan
gelen muUsteri taleplerine uygun servis ydnlendirmesi
yapilarak sire¢ yonetilmekte, hizmet sonrasinda
“masteri memnuniyeti” aramalariyla nihai masterinin
hizmet kalitesi 6lcilmektedir. Sahadan gelen olumsuz
geri bildirimler Cagri Merkezi araciligiyla Servis BolUm
Madurlagi’ne yonlendirilerek takibe alinmaktadir.
Hizli eylemlerle musteri memnuniyetinin hedeflendigi
islemlerde Cagri Merkezi, Servis Bélumd, Teknik
BolUm ve Yedek Parca Bolum Midurldkleri koordineli
sekilde calismaktadir.

Bdlge Mudurleri ve Bélge Sorumlularn, tiketicilerin
aldiklar Grlinlerden ve hizmetlerden memnun
olmalari icin kendi sahalarinda sistematik ve planli
teknik ve idari denetimler gerceklestirmektedir. Yilda
en az 2 defa servis denetimleri yapilarak sonuclar
Servis BolUm Madurltgi'ne raporlanmaktadir. Buna
ek olarak, misteri memnuniyeti 6lcimleri icin Servis
Muadarltgu tarafindan tiketici ziyaretleri yapilmakta
ve anket dizenlenmektedir. Santiye calismalarinda
standartizasyon ve verimlilik kontrolleri, yerinde

ve belirli kriterler dahilinde yerine getirilmektedir.
Olumsuzluk tespit edilen konularda énleyici
yaklagimlar sergilenmektedir.

Cagri Merkezi Miisteri Memnuniyet Orani

%97
%96 %96 —
%.9/.
FY17 FY18 FY19 FY20
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SATIS DANISMANLIK

Daikin Turkiye is Gelistirme birimi, 6zellikle
zincir masterilerde (saghk kurumu, market,
banka, magaza, otel) eski Grlnlerin
degistiriimesi ve yeni proje Uretilmesi
konusunda satis dncesi ve satis sonrasinda
teknik destek sunmaktadir. Bu sekilde

yeni is gelistirilirken masterilerin yuksek
enerji verimli ve cevreye duyarli Urln tercih
etmeleri ile maliyet avantaji saglanmakta ve
strddrulebilirlige katkida bulunulmaktadir.
Satis danismanlik ekibi gerceklestirdigi projeler
ile misterilerine sagladigi enerji verimliligi
kazanimlarini da dizenli olarak takip etmekte
ve raporlamaktadir.

Daikin Tarkiye'nin satis ve proje muhendisligi
konusunda yuksek tecribeye sahip Satis
Danismanlik ekibi; dogrudan musterileri sahada
ziyaret ederek haftalik ve aylik raporlamalar
gerceklestirmekte, yeni Grin ve hizmetler
hakkinda Daikin Turkiye Akademi Uzerinden
Makine Mihendisleri Odasi ve Daikin Turkiye
iklimlendirme Teknolojileri Deneyim Merkezi
istanbul platformlarinda diizenledigi egitimler
ile misteri ve teknik ekipleri sirekli olarak
bilgilendirmektedir. Departman yurt ici ve

yurt disi fuar, fabrika ve referans gezileri de
dizenlemekte, sektorel dergiler icin hazirladig
makaleler ve dizenledigi seminerlerle sektore
bilgi birikimini aktarmaktadir.

Satig Danismanlik ekibinin dahil oldugu 6rnek
projelerden bazilarina bir sonraki sayfada yer
verilmektedir:

Siirdiirilebilirlik |nova"syon_

P ve Miisteri Cevre Sosyal
Yonetimi S
Memnuniyeti

° Savon Hotel VRV Degisim Projesi

SAVON OTEL VRV DEGIiSiM PROJESI

1860l yillardan glinimuze gelen, Kiltdr ve
Turizm Bakanligi kararinca koruma altinda

olan ve Antakya'da yer alan bina; 43 oda,

150 kisilik restoran, 200 kisilik sémineli bar

ve 250 kisilik toplanti salonuna sahip bir otel
olarak hizmet vermektedir. 2002 yilinda VRV
uygulamasi yapilmis olan oteldeki sistem 2017
yilina kadar kullaniimistir. isletme maliyetlerini
azaltma ve ozon tabakasina zarar veren R22
sogutucu akiskanindan daha cevreci olan R410A
akiskanina ge¢me hedefi, koruma sebebiyle insa
islerinin yapilamiyor olmasi, Yesil Yildiz Sertifikas|
basvurusu gibi etkenler dogrultusunda Satis
Danismanlik ekibi, VRV IV replacement dis Unite
uygulamasi ile mevcut sistemdeki borulama

ve ic Unitelere hic dokunmadan sadece dis
Unite degisimi yaparak sistemi yenilemistir. Bu
yeni sistem ile birlikte %50-60 arasinda enerji
tasarrufu saglanmistir. Eski dis Gnite Daikin
Tirkiye iklimlendirme Deneyim Merkezi'nde
sergilenmektedir.
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FOLKART TOWER iZMiR PROJESI

2 kulede ayri ayri 43 kattan olusan projede Satis
Danismanlik ekibi projenin konsept asamasindan
itibaren yer almistir. 20. kata kadar residence,
sonrasi ofis bloklari olan projenin konut bolimu
icin yUksek verimli VRV cihazlar, ofisler icin ise

4 borulu fancoil sistemleri tercih edilmistir. Tim
klima sistemlerinin Daikin olmasi sayesinde
servis, bina isletim sistemi ve ytksek verimlilik ile
surdurilebilirlige dogrudan katki verilmektedir.

P inovasyon
Yonetimi R
Memnuniyeti

Ekler
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https://youtu.be/fWeqGcqx4UE
https://youtu.be/fWeqGcqx4UE
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Tedarik¢i Gunleri

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Daikin Global, 1992 yilinda tedarikgilerle adil iliskiler
kurmanin temeli olan bir Satin Alma Politikasi
olusturmustur. Daikin, tim tedarik zincirinde

sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve sorumlu
tedarik saglamak icin dinya capindaki tedarikcilerle
birlikte calismaktadir. Daikin; hammadde ve parca
tedarikgilerini, acik, esit ve adil ticaret yoluyla

glven iliskileri gelistirdigi nemli ortaklar olarak
gormektedir. Daikin, ayni zamanda, kiresel bir
sirket olarak toplumun glvenini kazanmak amaciyla,
tedarikcileri de dahil olmak (izere, tedarik zincirinde
cevre, kalite, is glvenligi ve insan haklarini dikkate
alarak tedarik zincirinde kurumsal sosyal sorumluluk
kriterlerine uyumu tesvik etmektedir.

“Daikin’in Satin Alma ve Tedarik Politikasi” icin

lutfen tiklayiniz.

Daikin Turkiye'de, Sarduralebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi strecleri ile insan haklarini, adil calisma

Tedarikgi Sayisi

|
FY20 175
79
]
FY19 208
77
| 290
FY18

86

M Yerel tedarikci sayisi Yurt disi tedarikgi sayisi
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uygulamalarini, gevresel ilerlemeyi ve yolsuzlukla
mucadele politikalarini tesvik etmede 6nemli

etki yaratmaya calisiimaktadir. Daikin Turkiye;
tedarikcileri, is ortaklar, calisanlari ve tiketicileri
ile birlikte strddrulebilir ve iyilestirici cozUmler icin
birlikte hareket etmektedir. Tedarikcilerle zorlu ve
rekabetci iliskiler dostane bir sekilde korunarak adil
satin alma uygulamalari yurittlmekte, tedarikgiler
secilirken esit is firsatlari sunulmaya calisiimaktadir.

Her yil bUylime gerceklestiren bir sirket olan Daikin
Turkiye'de srdurebilirlik agisindan devamli trlin
tedariki yuksek 6nem tasimaktadir. Bu devamliligin
saglanmasi icin strdlrdlebilir malzeme kullanan,
insan saghgi ve haklarina saygili, minimum dizeyde
petrol ve tUrevi iceren Urlnler kullaniimaktadir. Ayni
zamanda sirketin sahip oldugu Ar-Ge teknolojisi ile
cevre dostu Urdnler Gretmek igin yogun bir sekilde
cahsilmaktadir.

2020 Yilinda Bolgelere Goére Yapilan
Satin Alma Miktar

Turkiye | %44
Uzak Dogu %34
Avrupa | %22

Cevre Sosyal

Hakkinda Mesajlar Hakkinda

TEDARIKCi DENETIMLERI

Daikin Tarkiye tedarikgilerinin is ortagi olarak kabul
edilebilmeleri icin onay sureclerinden ge¢cmeleri
gerekmektedir. Tedarikci degerlendirme kriterleri
arasinda 3 temel degerlendirme konusu olarak
lojistik, teknik ve kalite yer almaktadir.

Uretim faaliyetlerine yonelik satin alma strecleri
denetimlerinde yer alan ilgili sorulara gére
puanlama yapilmakta, seri Uretimde goériinen
problemler ile ilgili 8D raporlamasi talep
edilmektedir. Bu raporda belirtilen énlemlerin
alinip alinmadigina dair denetimler ayrica
gerceklestirilmektedir.

Merkezden ylrutllen tedarikci denetleme

sistemi ile tim tedarikgilerden ilgili bilgiler

sisteme aktarilmaktadir. Tedarik¢i Firma Bilgi ve
Degerlendirme Formu’'nda tedarikgilerin sertifikalari,
calisanlarinin egitim bilgileri, calisanlara verilen
egitim saatleri, hedefler, Urlin-hizmet 6zellikleri,
yonetim-organizasyon yapllari, Gretim sistemleri,

Uretim siirecleri icin gerceklestirilen tedarikci denetim verileri

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021 45

kalite kontrol yapilari, ISO 9001, ISO 14001, ISO
10002, ISO 45001 sertifikalari ve is surekliligi
planlari sorgulanmaktadir.

Satin alma sUreclerinde strdUrUlebilirlik kriterlerine
uygun olarak I1SO 9001 belgesi aranmakta, I1SO
14001 sertifikasina sahip tedarikcilere ytksek
puan verilmekte, bununla birlikte REACH ve RoHS
belge teyitleri talep edilmektedir. Strdarulebilirlik
Yénetim Sistemi projesi kapsaminda yapilan
degerlendirmeler sonucunda tedarik¢i secim
kriterleri icin yeni hedeflerin belirlenmesi calismalari
gerceklestirilecektir. Bu sekilde strdartlebilirlik
kaynakli tedarik zinciri risklerinin 6nline gegilmesi
planlanmaktadir.

Daikin Tarkiye tarafindan ytrutalen tedarikci
yonetimi strecleri ve tedarikci denetimleri sonucu
yillar icerisinde gerceklestirilen iyilestirmelerle
birlikte tedarikcilerden kaynaklanan hatal Grin/
vaka sayisinda belirgin dtsts gozlenmistir.

FY19 FY20

Tedarikg¢i kaynakli vaka sayisi 168 146 70
Vakaya istinaden duzeltme/ iyilestirme plani yapilan faaliyet sayisi 154 144 69
Denetim bulgulari sonucu is akdine son verilen tedarikgi sayisi 2 1 2

Hataya neden olan tedarik sayisi 68 60 18

TEDARIK ZINCiRi KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN PROJELER

ithal Parcalarin Yurt ici
Tedarikcilerden Temin
Edilmesi Projesi

2020 yili icerisinde yurt disindan temin edilen 36
farkl parcada yerlilestirme projesi yurtutulerek
basari ile sonuglandirilmistir. Bu kapsamda
drinlerde yerlilestirme ile birlikte yaklasik 2
milyon Euro maliyet avantaji saglanirken,
malzeme temin sureleri 12 haftadan 4 haftaya,
stok seviyeleri ise 4 haftadan 1 haftaya
indirilmistir. Nakliye giderlerinin ve yol mesafesinin
azaltilmasi ile yakit tiketimleri de dismus ve
karbon emisyonlarinin azaltilmasina da katkida
bulunulmustur.

2020 raporlama déneminde gerceklesen satin
almalar ve yerellik oranlari ile ilgili tablo asagida
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Rapor Ust Yonetim Daikin

Strdiirilebilirlik
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paylasiimistir. Raporlama déneminde yerel satin alma
tutari %35 artirilmistir. Tedarik streclerinin hem maliyet
hem de kalite acisindan surekli iyilestirilmesi hedefi
kapsaminda FY21 doneminde daha 6nce satin alinan bir
urtin grubunun yerlilestirilmesi yapilarak Daikin Turkiye
Hendek Uretim Tesisi‘nde uretilmesi saglanmistir.

FY18 FY19 FY20

Toplam tedarikgi sayisi 376 285 254
Yerel tedarikgci sayisi 290 208 175
Satin alma tutan

(toplam — m. TL) 967 1120  1.648
Satin alma tutan 431 518 700

(yerel = m. TL)

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMK BOYONE

o
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https://www.daikin.com.tr/daikin-satin-alma-tedarik-politikasi
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TEDARIKCi GUNLERI UYGULAMASI

Daikin Turkiye tarafindan organize edilen fabrika
tedarikcileri ile bulusma toplantilarinda tedarikcilerle
bilgi alisverisinde bulunularak karsilikli beklentiler
paylasiimaktadir.

Tedarikci glnleri konferanslari stiresince, Satin
Alma, Ar-Ge, Planlama ve Kalite birimlerinin
sunumlari ile gelecek 5 yil igerisinde gergeklesmesi
beklenen degisikler konusunda bilgilendirmeler
yapiimakta ve beklentiler paylasilmaktadir. Paydaslar
Ozellikle devreye girecek olan mevzuat ve uyumluluk
yasalari hakkinda bilgilendirilmekte ve kendilerinin
bu konularda hazirlik yapmalari talep edilmektedir.
Ayni zamanda tedarikgilerin sorulari ve gorusleri
alinarak is ortakliklari derinlestiriimektedir. Odul
sistemi ile de paydaslar kendilerini gelistirmek icin
tesvik edilmektedir.

Daikin Turkiye calistigi tedarikcilere Japon

calisma kdltdrtne yoénelik konseptleri tanitmakta
ve egitimler diizenlemektedir. “Yalin Uretim”
konularinin yan sanayi firmalariyla paylasiimasi
icin 2019 yilinda baslanilan ziyaret ve paylasim
oturumlari 2 grupta (GEMBA & GEMBA Walk)
gerceklestiriimektedir. Egitimler sonrasi Kaizen, 55
ve PUKO Déngusit (PDCA Cycle) édevleri verilerek
paylasimin firmalarda uygulama ve adaptasyon

S&OP ENTEGRE PLANLAMA GELIiSiMi PROJESI
Pandeminin ilk donemlerinde satis, Uretim ve
planlama birimlerinin entegre planlama bakis agisi
ile senkronizasyonunun saglanmasi icin teknik

bir proje olan S&OP projesi baslatiimistir. 2020

Alan KPI

Talep Tahmin tutarhhgi

Musteri Hizmeti

Stok Stok gunu

Uretim Kaynak kullanimi

Finansal Tahmin Nakit akist

Rapor Ust Yénetim Daikin Strateji ve

Hakkinda Mesajlari Hakkinda Kurumsal

Zamaninda tam teslimat

yoninden fark olusturmasi amaglanmaktadir.
Genis kapsamli bir katilim olmasi igin

onceden randevu alinarak egitim ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Ziyaretlerde Tedarikci ilk Ziyaret
Raporu ve Tedarik Yeri Lojistik Denetimi formu
doldurulmus ve degerlendirme sonuglari ile bir
istatistik veri analizi ve firma karnesi

klasora olusturulmasi hedeflenmistir. ORTAKLIKLAR
Japon kaltranan tanitilmasi ve

egitimler verilmesi kapsaminda @

toplamda 48 firmaya ulasiimistir.

17 AMAGLARIGIN

5S Dongiisu

SEIRI

AYIKLAMA
Gerekli olanlarin
gereksizlerden

DUZENLEME
ayrilmasi

Calisma verimini
artirmak tzere
gerekli her

seyi dizglince
yerlestirmek

SHITSUKE SEITON

SEIKETSU A
55'i bir kultar
haline getirmek ve
. kahchgini saglamak
STANDARDIZASYON
ilk 35’nin 3
strduralebilirligini TEMIZLIK

saglamak ve surekli

Heluk: . Her yeri her
gelisimi temin etmek

seyi duizglince
temizlemek
ve kirlilik
kaynaklarini
onlemek

Nisan ayinda baslatilan proje ile operasyonel
mikemmellik kapsaminda silolarda yapilan tedarik
yonetimi siirecinin uctan uca “entegre” bir sekilde
yonetilmesi amaclanmistir.

Amacg

Satis tahminlemeyi gelistirme
Tedarik planlamayi gelistirme
Stok seviyesini optimize etme
Kapasite planlamayi gelistirme

Nakit akisi tahminlemeyi gelistirme

Siirdiirilebilirlik

inovasyon
urums Yénetimi ve Mu;t'erl : Cevre Sosyal Ekler
Yonetisim Memnuniyeti

Projeye Ait Adimlar

Uriin Portfoy
ve Projeler
Yonetimi

Belirlenen hedefler kapsaminda talep ve tedarik
streclerinin dengelenmesi ve finansal planlama

ile donemsel hedeflerin tim paydas birimlere
aktarilmasi saglanmistir. Nihai olarak Ust seviyedeki
stratejik planlarin, gtnlik operasyonlarla baglantisi
glclendirilerek tim sirketin genel gérinimu

takip edebilmesi ve ortak olmasi ile farkindahk
artirimistir.

Yasanilan ve ilerleyecek olgunluk seviyesi ile
birlikte belirli sireclere odaklaniimistir. Bu
olgunluk seviyesine ulasmak icin hedeflerimizle
birlikte operasyonel planlamayi kurumsal stratejik

S&OP Satis Operasyon Mutabakat Toplantisi
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Karlilik Hedefleri
Stratejik Hedefler
Kaynak Kisitlari
Performans Yonetimi

Finansal Ust Yonetim
Planlama & Gozden
Mutabakat Gecirmesi

hedeflerle uyumlu hale getirmek icin odaklanan
hedef slrecleri;

1. Bilgi teknolojisini guclendirmek (proaktif
asamada planlar ve karar destek sistemleri ile
ortak, gorinebilir ve izlenebilir bir sistemin
kurulmasi),

2. Tedarikci ve musterilerle is birligi saglayarak
hizmet seviyesini ylkseltmek,

3. Verimli is strecleri yaratarak performans
yonetiminin sirekliligini saglamak,
olarak belirlenmistir.

il
i D @

©0
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POWER BI PROJESI

Daikin Turkiye icinde bir raporlama merkezi
olusturulmasi ve veri bGtanltgunan saglanmasi
icin hayata gecirilen Microsoft Power Bl projesi

ile birlikte tim Sirketin ayni kurallar ile verileri
goérmesi mamkin hale gelmistir. Bu sekilde talep
edilen raporlarin hazirlanmasi icin harcanan zaman
kisaltilmis, analizlere daha fazla vakit ayirilmasina
odaklaniimistir.

1. faz1 S&OP kapsaminda 5 temel rapor ile
baslanan proje, 10 ayda tim Sirkete hizmet
vermeye baslamistir. 6 gruba verilen egitimler ile
11 departmanda 50'nin lzerinde rapor ortaya
cikmistir. Mevcutta satis, stok, tahmin, siparis,
teslimat ve ana verileri iceren model, calisanlarin
destegdi ile her giin guncellenmektedir.

2. fazinin Agustos 2021 sonunda tamamlanmasi
hedeflenen proje ile veriler otomatik olarak
SAP’den Power Bl'ya aktarilacaktir. Bu sekilde hem
gUnlik is yaklerinden zaman kazanilacak hem de
streclerdeki manuel islemler ortadan kalkacaktir.
Karar destek sisteminin bir kolu ve énemli

bir yardimci olarak Power Bl, mobil ortamlari
desteklemektedir ve planlanan zaman dilimlerinde
talep edilen raporlari tercih edilen aralikta isteyen
kisilere otomatik e-posta ile génderebilmektedir.

FINLANDINA,

o

RIRFSHK
KRALL
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Dogrudan Yikleme
projesi ile birlikte
tirlarin ylikleme
hacimleri %36 oraninda
artirilmis ve aylik
sevkiyatlarda 5 katlik
bir artis yakalanmistir.

DOGRUDAN YUKLEME PROJESI

Daikin Tirkiye Hendek Uretim Tesisi'nde Uretilen
Grtnlerin maksimum 3 is gunu icerisinde sevk
edilmesini ve konteyner basina ortalama 65 m?, tir
basina ortalama 75 m3 ara¢ dolulugunu saglamak
amaciyla Dogrudan Yukleme projesi hayata
gecirilmistir.

Mdsteri beklentileri dogrultusunda Urlnlerde
sevkiyat dnceliklendirmesi yapilarak acil olan
GrUnlerin tir ile, acil olmayan Urinlerin gemi ile
godnderimi sayesinde Daikin grup sirketleri igi
transfer maliyetleri azaltilmaktadir. Proje ile stok
ve is glcl maliyetlerindeki azaltimin yani sira
zamandan da tasarruf saglanmistir.

Proje ile birlikte tirlarin yikleme
sureleri yariya indirilmis, yikleme
hacimleri %36 oraninda artirilmis ve
aylik sevkiyatlarda 5 katlik bir artis
yakalanmistir.
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DAIKIN TURKIYE IKLIMLENDIRME
TEKNOLOJILERI DENEYIM MERKEZI

Daikin Europe N.V. Baskani Masatsugu Minaka ve Yénetim
Kurulu Bagkani Frans Hoorelbeke’nin Ziyareti

iklimlendirme sektériniin énci ve yenilikgi

markasi Daikin, sektérinde imzasini attid ilklere
bir yenisini ekleyerek 2015 yilinda actigi ve
Avrupa’nin ilk iklimlendirme deneyimleme merkezi
olan Daikin Tirkiye iklimlendirme Teknolojileri
Deneyim Merkezi istanbul (“Deneyim Merkezi")
ile ticari yatinmcilardan bireysel kullanicilara kadar
tlm ziyaretcilere iklimlendirme teknolojilerini
deneyimleme firsati sunmaktadir. Daikin Global
felsefesi, en iyi iklimlendirme ¢ozimleri sunulurken
faaliyet gosterilen tlkelerde topluma fayda
saglanmasi ve sahip olunan birikim ile sektore
liderlik edilmesi esasini icermektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Japonya’da Tokyo ve Osaka'da,
Gin'de ise Sangay’'da bulunan deneyim merkezlerinin
4'Uncusi istanbul’da acilmis olup burada Griin ve
teknolojiler etkin bir sekilde sergilenmektedir. Uriin
ve teknolojiler gorsel ydntemlerle yurt ici ve yurt
disi menseli ziyaretgiler ile 6zel sektdr ve kamu
kuruluslari nezdindeki musterilerin deneyimine
sunulmaktadir. Merkez tarafindan sosyal sorumluluk
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etkinlikleri dtizenlenerek cesitli kurum ve kuruluslarla
is birligine gidilmekte ve iklimlendirme sektoriine
katkida bulunulmaktadir. Deneyim Merkezi’'nde
Daikin’in dtnya ve Turkiye'deki yeri, felsefesi, énemli
kilometre taslari ile kurulusundan gtinimaze gelisimi
ve bunlarla beraber yurt ici ve yurt disinda imza attigi
onemli projeleri hakkinda detayl bilgi verilmektedir.

ilgili merkezde, iklimlendirme diinyasina giris
kapsaminda sicaklik, 1si enerjisi ve transferi, havanin
kalitesi ve temel kavramlarin deneyimlenmesi
amaclanmaktadir. VRV sistemleri, yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanan i1si pompasi sistemleri, klima
teknolojileri, cevre dostu sogutucu akiskan R-32
teknolojisi gibi Daikin’in sektorine kazandirdig
yenilikler uygulama istasyonlari ile ziyaretcilere
sunulmaktadir. Bireysel Sistemler Alani'nda, klima,
kombi cihazlarinin dayanikliligi, gtvenilirligi,
sagladigl hava kalitesi, enerji tasarrufu, konforu,
performansi ev konseptinde sergilenmektedir.

Inverter teknolojisinden yenilenebilir enerji
sistemlerine, ses seviyesinden akilli g6z teknolojisine
iklimlendirme cihazlarinin inovatif ¢céztmlerini
deneylerle ziyaretcilerine anlatan Merkez'de,
kullanicr iki klima arasindaki teknoloji farkinin
elektrik faturasina nasil yansidigini da somut olarak
gorebilmektedir.

Yatirimcilar, mimarlar, mihendisler gibi sektér
profesyonellerinin bir binada uygulanabilecek her
tarlG iklimlendirme ¢c6zUmUnU bir arada gorebilecegdi
Deneyim Merkezi, iklimlendirme teknolojilerinin
yasam kalitemize nasil yansidigini gorsel olarak
ziyaretcilerine aktarmaktadir.

¥ ba IKIN
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800 m?'lik bir alanda hizmet vermekte olan Daikin
iklimlendirme Teknolojileri ve Deneyim Merkezi;
cocuk, lise ve Universite dgrencileri, 6gretmenler
ve akademisyenler, tlketiciler, yurt ici ve yurt dis
ziyaretgiler, potansiyel musteriler, Daikin bayi,
servisleri ve Daikin calisanlarina iklimlendirme
teknolojileri hakkinda deneyim yasatma imkani
sunmaktadir.

2015 yilindan beri 15 bin ziyaretci Deneyim
Merkezi'ni ziyaret etmistir. Ziyaretcilerin %79'u
tarafindan doldurulan anket sonuclarina gore tesisi
ziyaret eden katilimcilarin memnuniyet orani %99
olmustur.

Ziyaretci Sayisi ve Memnuniyet Orani

Cesitli gosteri ve aktivitelere de ev sahipligi yapan
Deneyim Merkezi'nde ziyaretciler farkl kaltdrlerin
paylasiimasi firsatini bulabilmektedirler.

Japonya Istanbul Baskonsolosu esi Sayin Shizue Ehara, 2018

2018 yilinda Daikin sponsorlugunda geleneksel
Japon cicek duzenleme sanati olan lkebana gosterisi
gerceklestirilmistir.

Daikin Turkiye Akademi is birligi ile cesitli teknik
konularda 6grencilere egitim ve seminerler
dizenlenerek derslerinde gordukleri teorik konulari
pratikte pekistirme firsati sunulmaktadir.

UZMAN GUNLERI

Daikin Turkiye iklimlendirme Teknolojileri Deneyim
Merkezinde musterilerin, calisanlarin ve tim
paydaslarin faydalanabilecedi seminer ve toplantilar
sektorde “Uzman Gunleri” adi altinda dizenli
olarak gerceklestiriimektedir.

Bu etkinliklerde proje tasarimcilari, mekanik
taahhut firmalari, bilim insanlari, sektor dernekleri

%99
4.391 %98
3.751
1.802
FY17 FY18 FY19

Daikin Turkiye Akademi ile Merkezimizde
iklimlendirme, mimarlk ve mihendislik gibi
alanlarda egitim goéren genclere de ulasiimasi
hedeflenmektedir. Cocuklar icin 6zel bir bolumin
hazirlandigi Deneyim Merkezi'nde havanin
hayatimizdaki 6nemi eglenceli deneylerle
anlatiimaktadir. Bir bisiklet pedali cevirerek dogal
enerji kaynaklari ile iklimlendirme konforu sunan isi

pompasi teknolojisinin, sisedeki siviyl hareket ettiren

avuc ici sicakhk olcerle Charles Yasasi'nin, su icen

ve odalari, Daikin bayileri, calisanlari ve ilgili

tim paydaslar bir araya getirilmektedir. Acildig
glnden bugtine kadar Deneyim Merkezi'nde 1.530
katihmci ile farkli konularda 18 adet Uzman GinU
gerceklestirilmistir.

Ayrica merkez binyesinde iklimlendirme ve ener;ji
sektord calisanlari, Universite ve meslek lisesi
ogrencileri, sivil toplum kuruluslari icin seminer,
egitim vb. alanlarda Ucretsiz organizasyonlar
duzenlenmektedir. Uyesi olunan dernek ve

SANAT SERGISI

‘Sanatsal Boyutlar ile iklimlendirme

Hakkinda Yaratici Hikayeler’

italya’da bulunan tasarim ve iletisim arastirma
merkezi Fabrica ile is birligi kapsaminda Merkez'in
dunyada taninmis kreatif direktériiniin Daikin italya
icin Milano'da gerceklestirdigi iklimlendirme konulu
yaratici hikayeler sergisi; Daikin Turkiye tarafindan

istanbul’a tasinmis ve kalici olarak ziyarete acilmistir.

iklimlendirme konusunda farkindaligi artiran bu
sergi, sanatla mihendisligin bulustugu bir platform
olarak 6nci bir nitelik arz etmektedir.

Sergide kahramani hava olan ¢oklu algi deney
setleri kullanilmakta, havanin varhg, ses, agirlik ve
madde biciminde gérunlr kiinmakta, ziyaretcilere
havayla temas edebildikleri ve fiziksel etkilesimde
bulunabildikleri bir ortam sunulmaktadir. Sergide
yer alan eserler, sekli ve hacmi acgisindan belirsiz
ve soyut olan havanin, ginlik hayatimizda gugld,
sessiz ve kalic bir varlik olarak Ustlendigi farkli
nitelikleri ortaya koymaktadir. S6z konusu sergi ile
Daikin Turkiye iklimlendirme Teknolojileri Deneyim
Merkezi, Daikin Global catisinda yer alan diger
deneyim merkezleri arasinda 6ne cikmaktadir.

Ronesans sitili bir makine, dogal elementlerin
sinerjisini ve insan zekasinin birlesiminden olusan
yaratic bir eserde temsil edilmistir. Bu makine
bir seri mekanizma ve elemanlardan olusmustur:

DAIKIN TURKIYE Surdurtlebilirlik Raporu 2021

Rénesans Stili Bir Makine

kumastan yapiimis semsiyeler... Strekli donen
buyuk fan dislilere bagl bir seri ktictk fanlari aktive
etmekte ve ardisik mekanik islemlerin farkl sesleri
Uretilmektedir.

A PROJECT BY Fabrica for Daikin

PROJEYI BASLATAN | KONUK SANAT DIREKTORLERI | KREATIF YONETMEN |

EDITORLER| SANAT YONETMENI GEVIRILER|

URETIM |

nnnnnnnnnnnn

- . . - . H H H H H m . I .. . . A~ | 4
kus oyuncagi ile 1si farkinin cocuklarin anlayabilecegi  kuruglarin (ISIB, ISKID, DOSIDER vb.) énemli fanlar, korukler, disliler ve ahsaptan, kagittan, ) DA
bir dille anlatildigi Merkez, bu yéniyle iklimlendirme  toplantilarina ev sahipligi de yapilmaktadir.
konusundaki bilinclendirme calismalarina da destek (Pandemi surecinin etkileri nedeniyle uzman gunleri
vermektedir. cevrimici olarak devam etmektedir.)
v g - Strateji ve PR inovasyon e v g s Strateji ve [, inovasyon
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DAIKIN
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TIC, Teknoloji ve inovasyon Merkezi, Daikin Osaka, Japonya

AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Ar-Ge

Daikin Turkiye iklimlendirme alaninda sz sahibi
ve pazarda lider olabilmenin yolunun teknoloji
hakimiyetinden gectiginin bilinci ile teknolojik
gelismislik dtzeyini strekli artirmayr amaglamakta
ve Ar-Ge calismalarina agirlik vermektedir. Bu
yaklasim, kurumun Ar-Ge birimi kurmasini
tetiklemis ve 1sitma, sogutma, havalandirma
alanlarinda nitelikli istihdam ve calisma gruplari
olusturulmasini saglamistir. Daikin Tirkiye Hendek
Uretim Tesisi’'nde yer alan Daikin Turkiye Ar-Ge
Merkezi, 2016 yilindan beri Ar-Ge Merkezi olarak
faaliyet gostermektedir.

2025 yil sonuna kadar 10 milyon Euro
ek yatirnmla Ar-Ge istihdamini 100
kisiye cikarmayi hedefleyen Daikin
Turkiye, AR-GE 250 Tirkiye'nin En
Cok AR-GE Harcamasi Yapan Sirketleri
listesinde de 18 basamak yukselerek
111. sirada yer almistir. Daikin Tarkiye 2020 yilinda
iklimlendirme sektérinde en cok Ar-Ge harcamasi
yapan sirket olmustur.

Tukdiie

AR-GE

|

FirkIge o A-Se Hastamall
£ Vko 158
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Daikin’in 90 yillik iklimlendirme birikiminin en
onemli parcalarindan birisi olan Ar-Ge yetkinligi,
Daikin Global Teknoloji ve inovasyon Merkezi'nden
Daikin’in klresel agina aktariimaktadir. Dogrudan
Daikin Europe N.V.'ya bagli olan Daikin Turkiye
Ar-Ge Merkezi'nde gerceklestirilen faaliyetlerde
Grtn gelistirme ve yenilestirme konulari igin
Japonya‘da yer alan ve farkli alanlarda 700'0 askin
uzmani binyesinde barindiran Daikin Teknoloji ve
inovasyon Merkezi'nden de dogrudan destek ve
bilgi saglanmaktadir. 2011 yilinda kurulusundan
bugine calisan sayisini 3,5, bUtcesini ise 5 kat
artirarak bUydk bir yapiya dénlsen Daikin Tirkiye
Ar-Ge Merkezi, mevcut hacmiyle Daikin Europe
N.V.'ye bagli en hizli buylyen Ar-Ge merkezidir.

Daikin Turkiye, Ar-Ge Merkezi yapilanmasi ile
kurumun iklimlendirme sistemlerini c6ztimlemekte,
gelistirdigi teknolojiler ile 1sitma alaninda Daikin’in
merkezi Usst olmayi hedef edinerek hizmetlerini
strdirmektedir. Ar-Ge yapilanma analizlerinde
proje ve personel acisindan 6ne cikan ve
degerlendirmeye alinan gruplar su sekildedir:

e Klima Santrali Ar-Ge Boélumu

e Klima Ar-Ge BolUim

e |sitma Ar-Ge BoIUmU

e  Fikri Haklar Boluma

e Ar-Ge Destek Bolimu (Planlama, Test,
Laboratuvar, Uyumluluk, Cad/Konstriksiyon)

Bu gruplar disinda Uretim, Uretim Mihendisligi,
Kalite boltmlerinde faaliyet gésteren personel de
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Ar-Ge projeleri ve teknolojileri kapsaminda Uretime
yonelik analiz, test ve kalite kontrol calismalari icin
Ar-Ge birimine destek vermektedir. iklimlendirme
sektorine yonelik teknoloji saglayan ve diinya

ile rekabet edebilir bir kurulus olma hedefi
dogrultusunda Daikin Tarkiye'nin Ar-Ge stratejisi
ile ilgili asagidaki ana konu basliklari kapsaminda
cerceveler olusturulmustur:

e |Isitma alanindaki calismalar

e Urin ciktisina yonelik gelistirilen analiz ve test
faaliyetleri

e Katma degeri yiksek projelerin yapiimasi

e Akademik is birliklerinin gelistirilmesi

e Kurum igi literatlr ve patent taranmasina
yonelik calismalarin artirilmasi

e Proje yonetim, yeni proje Uretim alanlarindaki
sistematigin Ar-Ge sistematigi ile
iliskilendirilmesi

e Dunyadaki uygulamalarin takibi

e Daikin Turkiye catisi altinda gerceklestirilecek
yenilikci Urinlerin Daikin Grup GrUn yelpazesine
katiliminin saglanmasi

e Daikin Grup’un, Daikin Turkiye'deki Gretim
miktarinin artirilmasi.

Akademik Calismalar ve is Birlikleri
TUBITAK TEYDEB destekleri kapsaminda Ar-Ge
Merkezi ortakliginda gelistirilen ve tamamlanan
calismalara asagida yer verilmektedir.

1. Dijital Ekranli Monotermik Konvansiyonel Kombi

2. Anodik Oksidasyonlu Aliminyum Esanjorlu
Lambda Kontrollii Kombi Tasarimi ve Prototip
Uretimi

3. Kire¢lenme Dayanimi Yiksek 35 kW s
Degistiricisi Gelistirme Projesi
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4. Ylksek Enerji Verimliligine Sahip Yeni Nesil
Hibrit Ev Tipi Klima Santrali Gelistirilmesi

Gecmis faaliyet yillarinda yapilan Universite-sanayi is
birlikleri; Sakarya Universitesi ile projelerin ortaklasa
yUrittlmesi, Universite ve Ar-Ge Merkezi arasinda
teknik bilgi paylasimi, test ortamlarinin ve diger
calismalari destekleyen yardimci alanlarin ortaklasa
kullaniimasi ve ortaklasa projelerin yurattlmesi
zerine olmustur. Eskisehir Osmangazi Universitesi
ile teknik bilgi paylasimi gerceklestirilmistir.

T.C. Sakarya Universitesi

TUBITAK destekli Anodik Oksidasyonlu Aliminyum
Esanjorld Lambda Kontrolld Kombi Tasarimi ve
Prototip Uretimi projesinde Sakarya Universitesi
(SAU) Teknokent biinyesinde yer alan bir

firma ile ortak calismalar yaratalmastar. ilgili
akademisyenlerin ve uzmanlarin yonlendirmeleri
dahilinde esanjorin verimli sekilde 1si iletimini
saglamasi icin 1si gegis yUzeyi tasariminin nasil
olmasi gerektigi konusunda ve Ansys Fluent yazilim
programi ile yanma, akis analizi ve 1si transferi
hesaplamalari yapilarak ilk hizli prototip Gzerindeki
verilerin toplanip sinir sartlari ve mihendislik
hesaplamalarinin yapilmasi konusunda danismanlik
hizmeti alinmistir.

Daikin Turkiye Ar-Ge Merkezi, geng ve dinamik
yeteneklerin Universite egitimi sirasinda tecribe
kazanmalarina, muhendislik deneyimini yerinde
uygulamali olarak gérmelerine ve kendilerini
gelistirmelerine blyuk énem vermektedir. Bu
sebeple Ar-Ge Merkezi her yil ortalama 10
6grenciyi kisa ve uzun vadeli staj programlari
kapsaminda istihdam etmektedir.* Uygulamal
Muhendislik Deneyim Programi (“UMDE") anlasmasi
kapsaminda SAU Makine Mithendisligi ve Endstri
Muhendisligi'nden dénemlik stajyerler Daikin
Turkiye blnyesinde calismakta ve staj sonrasi uygun
gorilen pozisyonlarda istihdam edilmektedir.

Ar-Ge merkezi faaliyetleri kapsaminda Daikin
Turkiye tarafindan

e 6 Uluslararasi Patent Basvurusu

e 12 Ulusal Patent Basvurusu

e 8 Tasarim Tescili Basvurusu

e 2 Faydall Model Basvurusu

yapilmistir.

42020 ve 2021 déneminde yasanan pandemi nedeniyle Ar-Ge stajyeri
istihdam edilememistir.

P, inovasyon
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FAALIYET DONEMIi AR-GE CALISMALARI
Daikin Turkiye, faaliyet doneminde Ar-Ge merkezi
uygulamalari icin 17,3 milyon TL tutarinda bitce
ayirmistir. 2021 mali yiliicin ise 22 milyon TL'yi
askin bir Ar-Ge butcesi ayrilmistir. 2020 faaliyet
déneminde 3 yeni proje baslamis, devam eden

3 proje ise basariyla tamamlanmistir. Mevcutta

15 proje devam etmekte olup 2016 faaliyet
déneminden beri 25 adet proje tamamlanmistir.

Ar-Ge Proje Sayisi

21
19 18
15 15
13
109

7

6 6

i1 11

FY17 FY18 FY19 FY20

®Tamamlanan ®Devam Eden ®Toplam

2020 faaliyet yilinda 46 arastirmaci, 13 teknisyen
ve 6 destek personeli olmak Gzere 65 personelden
olusan Ar-Ge Merkezi calisan sayisini her sene
dizenli olarak artirmaktadir.

2020 yilinda split klima Uretimine en cok yatirim
yapan sirket olan Daikin Turkiye, yeni i¢ ve dis
Unite montaj ve pres hatlarini devreye almis, Ar-Ge
laboratuvarlarinda da split klima basta olmak Gzere
¢inlamasiz oda ve entalpi test odasi yatirimlarinda
bulunmustur.

Ar-Ge Merkezi Calisan Sayisi

® Arastirmaci ®Teknisyen Destek Personeli

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda ortaya
konulan iklim hedeflerini icsellestirmis olan

Daikin Turkiye Ar-Ge Merkezi, dogal gaz yakan
artnler yerine daha cevreci bir ¢6zim olabilecek
hidrojen katkili yakit kullanimina yonelik calismalar
yUrttmektedir.

Strateji ve
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Daikin Turkiye Ar-Ge Merkezi'nin de dahil oldugu
Avrupa Gelistirme Merkezi (European Development
Center-EDC)'nin daha kapsamli arastirmalar
yapabilmek amaciyla bUyattlmesi planlanmaktadir.
BREEAM Mikemmel yesil bina sertifikasina sahip ve
nZEB (Neredeyse Sifir Enerjili Bina) konsepti ile Gent
Universitesi'nin yerleskesine insa edilmesi planlanan
gelistirme kompleksi, “yeni 1sitma teknolojileri”,
“nesnelerin interneti” ve “yapay zeka” gibi alanlara
yogunlasmayl amaclamaktadir. EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika Bolgesi) Gelistirme Merkezi'nin
2012 yihnda kurulmasindan bu yana, Avrupa’'nin

bu lider arastirma platformu; Gent (Belcika),

Pilzen (Cek Cumhuriyeti), Gluglingen (Almanya) ve
Sakarya'daki uydu merkezleriyle ve diger tesisleriyle
blyuyerek fark yaratmistir.

Daikin Turkiye Ar-Ge Merkezi, enerji verimli ve
cevre dostu yeni UrUnler arastirma ve gelistirme
yolculuguna araliksiz devam etmektedir. Ozellikle
Isitma Urlnlerinde gerceklestirilen basarili Ar-Ge
calismalari, Red Dot, IF Design gibi uluslararasi
odullerin yani sira Daikin Global blnyesindeki
Excellent Product 6duline de layik gorilmastar.

- J
AWARD

2018

reddot award 2018
winner

Dijitallesme

“Mdsteri Odakli Daikin” temasi altinda Daikin

Turkiye'nin dijitallesme alanindaki temel amaclari

sunlardir:

e Son kullanici ile dogrudan iletisim saglamak ve
e-ticareti glglendirmek,

e Daikin Turkiye ve musterilerinin arasindaki
mesafeyi azaltmak,

e Mdsterilerin beklentilerini zamaninda anlamak,

e Yiksek verimli kampanyalar organize etmek,

e Mausteri memnuniyeti ve bagliligini artirmak,

e Pazarlama, satis, satis sonrasi hizmetler ve
Uretim icin daha iyi tahminler gerceklestirmek.

Daikin Turkiye'de dijitallesme galismalari; mobilite,

otomasyon, akilli-yardimci sistemler, acik iletisim,

saghk oncelikli coztmler ve cevreye olumlu etki

ana basliklari altinda yuratalmektedir. Tasarim,

Surdurilebilirlik
Yénetimi

Cevre Sosyal

Ekler

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesajlar Hakkinda
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A Skytir

Uretim ve dogrudan satis alanlarinda faaliyet
gosteren Daikin Turkiye; dijitallesme calismalari
kapsaminda verimlilik, veri gtvenligi, analiz

ve iyilestirme, teknolojide kiresellesme gibi
imkanlardan yararlanmayr amaglamakta, CAD/
CAM, Endustri 4.0 ve e-ticaret gibi uygulamalardan
yUksek fayda saglamaktadir.

Daikin Turkiye; Turkiye, CIS bolgesi ve grup

ici satislari ile Avrupa bolgelerine satis
gerceklestirmektedir. Bu pazarlarda énci
konumda kalabilmek icin Grtnlerin niteligi ile
birlikte ayni zamanda is streclerinde de éncu
olmak gerekmektedir. MUsterilerin UGrlnlerin
kullanicilari oldugu gercegi, musteri davranislarinin
iyi analizini, is sUreclerinin musteri davranislari ve
tecrlbesi ile uyumlulastirilmasini ve musterilerin
egilimlerine uygun slreg tasarimi gerekliliklerini
One cikarmaktadir.

COVID-19 pandemisi musteri aliskanliklarini ¢cok
hizli bicimde degistirmektedir. Pandemi slreci ile
birlikte 6ne cikan etkenler;

e bilgi iletiminin hizlanmasi,

e jletilen bilginin miktarinin artmasi,

e Kkisilerin karar alma sUrecinin hizlanmasi ve
carpitilmis bilgi ile dnyargilarin olusma riskinin
artmasi,

e klresel duzeyde, canhlarin yasam kalitesini
tehdit eden cevresel etkenlere karsi duyarhihgin
artmasi

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

DAIKIN TURKIYE Surdurtlebilirlik Raporu 2021

olarak degerlendiriimektedir. Rekabetci olmak icin
bu etkenler ile birlikte ticari ve yasal dinamiklerin
ve pazar etkisinin de degerlendirilmesi kritik dnem
kazanmaktadir.

Dijitallesme sirecleri Bilisim Teknolojileri (“BT")
Departmani tarafindan yurattlmektedir. Daikin
Turkiye BT Departmani, kuresel standartlara bagli
calismakta olup Daikin Europe N.V. BT Genel
Madurlagu ile “Tek BT (One IT)” konsepti ile
faaliyetlerini ydratmektedir. Bu amagla Daikin
Turkiye BT Departmani tarafindan ydrattlen temel
faaliyetler sunlardir:

A W N —

oV

0365 Tenant Migration

Azure Migration

is sistemlerinin tekillestiriimesi

Altyapi standardizasyonu ve guvenlik
organizasyonu

Altyapinin merkezi yénetimi

Global raporlama

Yillik denetim faaliyetleri (IS027001, Daikin
Europe N.V. BT Denetimi, DIL Denetimi, JSox
Denetimi, KVKK Denetimi).

Daikin Turkiye'nin dijitallesme yolundaki temel
hedefleri ve uygulama planlari ise su sekildedir:

u b W N =

Surdirdlebilirlik

Yonetimi

Daikin Europe N.V. BT ile Entegrasyon
Dijital Ofis Uygulamalari, Verimli Araclar
Daha lyi Operasyon / Uretim / Servis
Yedek Parca ve B2B lyilestirmeleri

Veri Analitigi ile Daha Iyi Karar Verme

Cevre Sosyal Ekler
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Hukukta Dijital D6niisiim Projesi
COVID-19 sonrasi artan teknolojik ihtiyaclar ve
calisanlar ile birlikte paydas ve musterilerin gtnluk
operasyonel islemlerinin devamliligini saglamak ve
is strddrulebilirligine hizmet etmek icin, Hukuk ve
Uyum Departmani ve BT Sistem Gelistirme BolUmu
tarafindan énemli bir “Dijital D&nlsim Projesi”
hayata gegirilmistir.
Sirketin Dijital Ddnustm Projesi ile kendi
ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan Sézlesme Takip
Sistemi, Turkiye'deki diger sirketler icin de 6rnek
bir proje olarak dikkat cekmistir. Projenin temel
sttunlari asagida belirtiimektedir:
e Kurumsal Hafiza
e Maksimum Is Verimliligi
e Cevresel Katki
DTAS | Hukuk Portal
apor Ust Yonetim aikin SHateiilve
H:klflnda Ul\:IeYsaantn Hla)kkll(nda Kupumsal

Yonetisim

Strdirdlebilirlik
Yonetimi

Tum paydas sézlesmelerinin takibini yapan sistem,
operasyonel streclerin mikemmellestirilmesi
bakimindan glzel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
sUreg, s6zlesme paydaslari olan birimlerin streclerini
takip etmesi, riski sahiplenmesi ve strecin mutlak
uyum icerisinde en etkin sekilde takibi agisindan
onemli kazanimlar sunmaktadir.

Daikin Turkiye bunyesinde baslatilan Paydas Dijital
D&nUsum Projesi kapsaminda, kanuni zorunluluk
olan e-imza ve KEP adresleri paydaslara Ucretsiz
olarak sunulmus ve sirecin yayginlastiriimasi
saglanmistir.

FY21 icin hedeflenen Hukuk'ta dijital dénisim
projeleri sunlardir:

“Hukuk Portali” sisteminin cep telefonu

ortamina tasinmasi,

e Dava ve dava 6ncesi uyusmazlik takip moddlleri,

e Daikin Turkiye btnyesindeki Yéonetim Kararlari
ve Genel Kurullarinin dijital ortama tasinmasi

e Paydas Dijital Donlstm Projesi (satis, satis

sonrasi hizmetler, Gretim, lojistik, tasimacilik,

planlama ve pazarlama vb.)

Proje kapsaminda Daikin Turkiye'nin tedarikcilerine,
bayilerine, servislerine, distribUtérlerine ve alt
bayilerine dijital ve elektronik imza ve resmi yolla
godnderebilecekleri kurumsal bir e-posta temin sireci
baslatiimistir.

Paydaslarin Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresine
sistemlerinin kaydi saglanarak kurumsal e-déndsam
sureglerine katkida bulunulmaktadir. Ayrica
paydaslarin is sreclerinin, Daikin Tarkiye ve diger
Gcuncd kisilerle olan tum yazismalarinin elektronik
ve hukuki zemine tasinmasina destek olunmaktadir.
Proje kapsaminda KEP adresi, gtvenli elektronik
imza tokeni, imzala ve dogrulama programini iceren
Daikin Elektronik Dénlsim Paketi paydaslarin
Gcretsiz kullanimina sunulmus olup kurulum ve
uygulama konusunda da uzman bir ¢c6zim ortagi ile
ilerlenmistir.

Cevre Sosyal Ekler

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

COVID-19 sonrasi artan teknolojik ihtiyaclar ve
calisanlar ile birlikte paydas ve musterilerin glnlik
operasyonel islemlerinin devamliligini saglamak

ve is sardurdlebilirligine hizmet etmek icin “Dijital
Doénusam Projesi”hayata gecirilmistir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Strdiirilebilirlik
Yonetimi

Rapor Ust Yonetim Daikin

Hakkinda Mesajlar Hakkinda Geure Sceval

Ekler
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DAIKIN CEVRE VIZYONU 2050

DAIKIN CEVRE ViZYONU 2050

2015 yilinda devreye giren Paris Anlasmasi, icinde
bulundugumuz ytzyilin ikinci yarisinda sera gazi
emisyonlarini net sifira disirmeyi ve sanayi éncesi
doéneme gobre ortalama kdire sicakligindaki artisi
2°C’nin altinda tutmayi hedeflemektedir. Paris
Anlasmasi'nin gereklilikleri Gzerine insa edilmis
olan Daikin Cevre Vizyonu 2050, 2050 yilina
kadar sera gazi emisyonlarini net sifira indirmeyi
hedeflemektedir. Ek olarak, bu dogrultuda 2030

yili icin de orta ve uzun vadeli hedefleri iceren bir
strateji olusturulmaktadir.

Daikin Cevre Vizyonu 2050; 2050 yilina kadar
gavenli, saglikli hava ortamlari saglanirken

sera gazi Grup’'un emisyonlarini net sifira
distrmeyi hedeflemektedir. Bu hedefin Grup’un
dranleri, c6ztmleri ve havanin glcd araciligiyla
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Uriinlerle

loT, Al,
acgik inovasyon

acik inovasyon

Daikin Cevre
Vizyonu 2050

Sera gazi emisyonlarimizi
indirmeye
calisirken gavenli, saglikli
hava ortamlari sunmaya
calisacagiz.

loT, Al,
acik inovasyon

Havanin
Gucuyle

Daikin Cevre Vizyonu 2050 kapsaminda belirlenen
hedefler sunlardir:

e Urln gruplarinin hayat déngusi sera gaz
emisyonlari net sifira indirilecektir.

e Paydaslarla sera gazi emisyonlarini net sifira
indirmek icin birlikte calisilirken toplum ve
mdsterileri baglayan ¢ézimler Uretilecektir.

e Nesnelerin interneti, yapay zeka ve acgik
inovasyon uygulamalariyla kiresel cevresel
sorunlara ¢6zim gelistirilirken didnyanin
ihtiyaci olan hava ¢ézimleri de gUvenli ve
saglikh hava ortamlari ile saglanacaktir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda

Strdirdlebilirlik
Yonetimi

Daikin Urdnlerinin diinyanin havasina yeni katma
degerler katabilmesi, Grin ve ¢cdzlUmlerinin net
sifir sera gazi emisyonu hedefinin basarilmasina
yardimci olabilmesi igin, gelecek klima ticareti
Uzerine yapilan analizler neticesinde, 2030
hedeflerinin belirlenmesine ve bunlarin Fusion
Stratejik Yonetim Planina entegre edilerek
gereken 6nlemlerin eylem planlari halinde
uygulanmasina karar verilmistir.

inovasyon
ve Miisteri Sosyal
Memnuniyeti

Ekler

Net sifir sera gazi emisyonlarina yonelik yaklagim
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Havanin

V'S Yiiksek Yasam Kalitesi
¢ Daha yuksek enerji verimli trtnler ¢ Yuksek uretkenlik saglayan ofis

o ¢ Daha dusuk kuresel isinma potansiyeline ortamlari
E sahip sogutucu akigkanlarin gelistirilmesi ve ¢ Konsantrasyonun arttigi ortamlar
=§ uygulanmasi ¢ Uyku kalitesini yukselten ortamlar
] o Uretim agsamasi da dahil tiim yasam déngusi

boyunca cevresel etkilerin azaltiimasi

o
=, Saglikh ve Konforlu

Enerji verimli yap|.lar ve yenilenebilir enerjinin % « Uyku bozukluklarinin azaltiimasi
% yayg.|.nla§-t|r|.lr.nva.5| ile se.ra ga%l.nm az?IF|PmaS| £ o Siesin eralillnes
o Enerji V.er!m|l|lgl ve yerTllen.eblllr enerj.l |g|.n . g « Evin tamaminda uygun oda
:g merkezi sistemlere sahip binalarin verimli sekilde qi sicakliginin saglanmasi
S isletilmesi icin enerji yonetiminin kullanimi =
w Deger zincirinin tamaminda enerji [U)

hizmetlerinin saglanmasi

Giivenli ve Emniyetli
o Geri Kalani Dengeleme: « insan saghginin hava kirliliginden
g ¢ Sogutucu akigkanlari degistirme, geri korunmasi
o kazanma ve geri donustirme  Bulasic hastalik riskinin azaltiimasi
g e Isi pompali isitmayi yayginlastirma o Sicak carpmalarinin 6nlenmesi
bugiin 2030 2050 a * Ormanlari koruma
¢ Yenilenebilir enerji faaliyetleri ytrttme )

* Digerleri

Ana konusu “hava” olan ve iklimlendirme
sektortnin lider firmasi konumundaki Daikin,
iklim degisikligi ve buna yol acan cevresel
faktorlere duyarli olmak zorundadir. Bu baglamda
Daikin, iklimlendirme teknolojilerini stirekli olarak
gelistirmeyi, Urlnlerinin cevreye olan etkilerini
azaltarak cevreyi ve iklimi koruyan, hava kalitesini
iyilestiren Urdnler Gretmeyi, Uretim sdreclerinde
de cevreye minimum dizeyde etki eden duyarli bir
yaklasimi benimsemektedir.

Daikin Global Cevre Vizyonu cercevesinde Daikin
Turkiye, enerji verimliligi, cevre bilinci ve Grin
gUvenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi standart ve
yonetmeliklere uyum konularini éncelikli hedefleri
arasinda belirlemistir. Daikin Turkiye yenilikci ve
cevresel uygulamalarin sektore ve ilgili alanlara
duyurulmasini ve benimsetilmesini saglamak
amaciyla calismalarini sirdirmektedir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Strdiirilebilirlik

Farkhlasan ihtiyaclar

Daikin Global stratejik hedefleri kapsaminda
bulunan iklim degisikligi ve cevresel etkilerin
yonetimi hedefi Daikin Turkiye Ust yonetimi
tarafindan desteklenmektedir. Bu kapsamda Yesil
Enerji ve Cevre B&IUmU tarafindan ilgili sGreclerin
yonetimi saglanmakta olup Ust yonetime duzenli
olarak raporlama yapilmaktadir. ilgili madurlikler
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlara
uyum cercevesinde faaliyetlerini sirdirmekte ve
Daikin Europe N.V. Cevresel Arastirma Merkezi'nin
(ERC) stratejileri ile Daikin Turkiye'nin uyumunu ve
koordinasyonunu saglamaktadir.

Daikin Turkiye'nin Yesil Enerji ve Cevre alanindaki
stratejik vizyonu; enerji verimliligi, cevre bilinci ve
artn gavenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi standart
ve yonetmeliklerin olusturulmasi ve uyum ile Daikin
uygulamalarini ve Daikin Turkiye bélgesindeki yapi
potansiyelinin arastirilmasi konusunda énctluk
etmektir.

inovasyon
ve Miisteri Sosyal Ekler

fonstin] Memnuniyeti
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YE§IL ENERJI VE CEVRE BOLUMU

FAALIYETLERINDEN ORNEKLER

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Daikin

Europe N.V. Cevre
Arastirma Merkezi
(ERC), H. Dhont,

F gaz Regtlasyonu ve
R-32 sunumu, Daikin
Turkiye Akademi

Daikin Europe N.V.

Cevre Arastirma
Merkezi, (ERC)
H. Dhont, R-32
sunumu
ISK-SODEX
Fuari, istanbul

Aydin Universitesi,
"Enerji MUhendisligi”
dersinde iklimlendirme
Teknolojileri egitimi

""Yeni Nesil
Sogutucu Akiskan
R-32 Hakkindaki
Son Gelismeler ve
Kigali Anlasmasinin
Getirdikleri”isimli
makale yayini

""Sezonsal Verimlilik
ve Sabit Hizli Klimalar
ile Inverter Klimalarin
Enerji Verimliliklerinin
Karsilastirilmasi” isimli
makale yayini

Cevre Sehircilik
Bakanligi Egitimine ev

sahipligi, R-32 Sunumu,

Daikin Tarkiye Akademi
ve iklimlendirme
Deneyim Merkezi

Universite Ziyaretleri
ve Guncel Teknolojiler
hakkinda seminerler
(iTU, YTU, ODTU,
Gazi Universitesi, Ege
Universitesi vb.)

Daikin Europe N.V.
Cevre Arastirma
Merkezi (ERC),

M. Dieryckx,

" Akdeniz Bolgesinde
Yiuksek Verimli HVAC
Sistemlerine Dogru”

sunumu, TTMD'nin 13.

Uluslararasi Tesisat
Sempozyumu, istanbul

""Daikin HVAC-R
Sistemleri ile

SardUrulebilir Tasarim”

isimli makale yayini

“ithalatta Yasanan

Sorunlar” calistayi, ilgili

Bakanlklar ve iSKID,

ISKAV-ISMEK
iklimlendirme Sektori
Uzmanlik Okulu,
Egitmen destegi

Daikin Europe

V. (ERC),
V.Lammerant, “Avrupa
Birligi'nde Eko Tasarim
ve Enerji Etiketlemesi
Egilimleri”sunumu,
Dr. A. Yakut,
“Turkiye iklimlendirme
Sektérd’nde Ener;ji
Verimliligi ve Glncel
Yonetmelikler” (ISKID)
sunumu,
Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, Ozon

"F-Gaz Yonetmeligi,
Kigali Anlasmasi ve
Turk HVAC Sektorinin
Gelecegi” bildiri
sunumu, TTMD 14.

Uluslararasi

Yapida Tesisat
Daikin Sempozyumu
Europe N.V.,

ISKAV “F Gaz Sinava
Hazirhk Egitimi”,
Egitmen destegdi

A. Thiemann,
“Daikin’in Sogutucu
Akiskan Politikasi —
Ddéngusel Ekonomiye
Dogru” sunumu, .
ISK — SODEX oS 1
fuari, istanbul

Fandem) Sonras
Yegil Binalnrda lg Ortam Hava Kalitesi
FRe——

“Pandemi Sonrasi Yesil
Binalarda i¢ Ortam Hava
Kalitesi” etkinliginde
konusmaci olarak
katim, CEDBIK
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- . . Paneli
Iklimlendirme Deneyim
o Merkezi Projesi'ne cihaz
ISKAV Egitimci Atolyesi ve egitmen desteg
Etkinligi, iklimlendirme
Deneyim Merkezi
P L g, Strateji ve g inovasyon P L g Strateji ve P g inovasyon
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DOGAL KAYNAKLARIN VE
CEVRENIN KORUNMASI

OPERASYONEL VERIMLILIK VE CEVRE YONETIMI
Daikin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmaya
yonelik bir ydnetim anlayisi ortaya koymaktadir.
Daikin Global'in temel cevresel hedefi sera gazi
emisyonlarini 2050 yilina kadar net sifira distrmek
ve olasi risk ve firsatlari tanimlamaktir.

Daikin Global'de 5 yillik periyotlarda somut ¢evresel
hedefler belirlenmekte ve bu hedeflere yonelik
onlemler alinmaktadir. Bu kapsamda anahtar
performans gostergeleri olan spesifik tiketim ve
Gretimler (bin EUR basina);

* ton karbon dioksit emisyonu (tCO,/1000 EUR),
e (retilen atik (ton/1000 EUR),
e su tUketimi (m3/1000 EUR),
e kilogram ucucu organik karbon (VOC)

(kg/ 1000 EUR)
bazinda takip edilmekte, her bir performans
gostergesinde 2030 mali yili sonuna kadar en az
%15 azaltim hedeflenmektedir.

Daikin’in cevre dostu Uretim yaklasimi kapsaminda
Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi'nde I1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi (CYS) belgesi bulunmaktadir
ve tim cevresel stirecler CYS kapsaminda ve cevre
yonetim birimi araciligiyla yonetilmektedir. CYS her
yil akredite kuruluslar tarafindan denetlenmekte ve
belgelendirilmektedir. Bu sayede cevre performansi
ve CVYS surekli izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Cevre yonetim birimi fabrika yénetimine ve

Daikin Global'e aylik, 3 aylik ve yillik periyotlarda
raporlama yapmaktadir.

Daikin Tiurkiye Hendek
Uretim Tesisi “Yesil
Kalpli Fabrika”

Daikin Tukiye Hendek Uretim Tesisi;

In all of us, Daikin Global tarafindan tretim

a green heart
" . tesislerinin iklim degisikligi, enerji
\ verimliligi, su, sosyal sorumluluk
/ ve atik ydnetimi uygulamalarini
. degerlendiren “Yesil Kalpli
Fabrika” derecelendirmesinde 2015
yilinda ilk defa “Yesil Kalpli Fabrika” belgesini
almistir. Yesil kalp seklindeki diinya sembolu, her
Daikin calisaninin yesil distinen (dtinyayi dustinen
ve ¢cevreye 6zen gosteren) kararhligini temsil
etmektedir.

15-16 Ekim 2019 tarihlerinde Avrupa’daki Daikin
fabrikalarinin katilimiyla italya’da gerceklesen
“Daikin Europe N.V. Cevre ve is Glvenligi
Toplantisi”nda yapilan ¢evresel calismalar ve
Kaizen faaliyetleri gibi cevreyi korumaya yénelik
iyi uygulamalar sayesinde, Daikin Turkiye bronz
seviyeden bir Ust seviye olan giimus seviyeye
gecmeye hak kazanmistir.

A Congratulation!

e afl of us,
a gresn heart

DAIKIN TURKIYE Surdurtlebilirlik Raporu 2021

Daikin Tiirkiye Hendek Uretim Tesisi’‘nde “Yesil
Kalpli Fabrika” kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalar:

e Su Tasarrufu: Ters ozmos atik suyu ham su
tankina alinip tekrar kullanilarak 15.400 m3/yil
su tasarrufu saglanmistir.

e  Elektrik Tasarrufu: 450 watt'lik halojen
armatorler 130 watt'lik LED armaturlerle
degistirilerek aydinlatmada %70'den fazla
elektrik tasarrufu saglanmistir.

e  Enerji Tasarrufu: Radyant isiticilarda cift
kademeli ve zaman ayarli calisma sistemine
gecilerek %30 oraninda dogal gaz tasarrufu
saglanmistir (1,5 m3sa/Unite).

e Karbon Ayak izi Azaltimi:

Uretim tesisine insa edilen cati giines enerji
santrali (GES) projesi ile tesisin elektrik
ihtiyacinin %901 yenilenebilir elektrik
Uretiminden karsilanmaya baslanmistir (yillik
6.113 MWh elektrik tasarrufu ve 3.789 ton
CO, azaltimi saglanmustir.)

Klima Gretiminde, kiresel 1sinma potansiyeli
("GWP") degeri 2.088 olan R410A gazindan,
bu degerin 3'te biri blyuklige sahip (GWP
675) olan R-32 gazina gegilmistir.

e Atk Azaltimi:

Karton ambalajlar yerine yeniden kullanilabilir
ambalaj kullanimi ile ayda 10 ton atigin 6nlne
gecilmistir.

Koagulant kimyasal degisimi ile kirec ve
demirsulfat yerine pacs sivi kimyasal kullanimi
ile ayda 2 ton aritma ¢amuru azaltimi
saglanmistir.

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda tekrar
kullanilabilen bez canta dagitilarak plastik
ve kagit poset kullaniminin éntine gegilmesi
hedeflenmistir.
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Daikin Turkiye, Grin gaminda yer alan yuksek
enerji verimliligine sahip cevre dostu Urinleri ile
musterilerinin cevresel etkilerini azaltmalarina

etkilerinin dogrudan hissedilmeye baslanmasi
ve surdurulebilirlik farkindaliginin ytkselmesi ile
birlikte sertifikal yesil bina insaatlari da ciddi bir
artis gostermistir. Bu kapsamda Daikin Tirkiye,

danismanlik ve Grunleri ile Turkiye'de yesil bina
6zelligi tasiyan en dénemli projelerin is ortagi

DAIKIN TURKIYE Sirdiriilebilirlik Raporu 2021
' n L] L] L} n L]

DAIKIN’IN SURDURULEBILIR
Daikin’in Avrupa ve Tirkiye’de mdusterilerine yardimci olmak
amaciyla bircok BREEAM Yetkili Uzmani‘'na (BREEAM AP)
sahip olduguna dikkat ceken Daikin Tirkiye Yesil Enerji ve
Cevre B6limu Koordinatérd Dr. A. Yakut: “Bu uzmanlar
BREEAM sertifikasi alinmasi sirecinde yesil bina projelerinin
strduardlebilir HYAC-R ¢cézimleri icin danismanlik hizmeti
saglayarak ilgili kategorilerden kredi kazaniimasini
sagliyorlar. Ayrica Daikin uzmanlari, istenilen BREEAM
sertifikasinin elde edilmesi icin en uygun maliyetli tasarimin
secilmesine de yardimci oluyor.”
Yesil binalar; dogayla uyumlu, strdarulebilir,
cevre dostu, dogal kaynaklari verimli kullanabilen
yapilardir. Yapilarin yesil bina 6zelligi tasiyabilmesi
icin belirli 6lcUtlere dayal sertifika sistemleri ve strdiralebilirlik calismalarina destek
gelistirilmistir. Daikin, en &nemli yesil bina olmaktadir. Son yillarda iklim degisikliginin
sertifikalandirma programlarindan olan BREEAM
ve LEED kategorilerinden yiksek puan alinmasina
katki saglamaktadir. Daikin’in 1s1 geri kazanim
sistemleri, inverter ve VRT teknolojisi, yetkili
BREEAM uzmanlari, uzman servis agi, gelismis LEEDS ve BREEAMS belgeli projelere verdigi
kontrol sistemleri, disik ses seviyesine sahip
cihazlari, ozon tabakasina zarar vermeyen
sogutucu akiskan kullanimi, cihazlarin dustk olmaktadir.
NOx emisyonlari hem bu sertifika programlarinin
en Onemli kategorilerine etki ederek yiksek
puan alinmasinda hem de strdurlebilir yapilarin
olusumunda &nemli bir rol oynamaktadir.
% Leadership in Energy and Environmental Design (Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) anlamina gelen LEED sertifikasyonu, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi tarafindan olusturulmus bir yesil bina derecelendirme sertifikasyon sistemidir.
¢ Building Research Establishment (BRE) Environmental Assessment Method (BRE Cevresel Degerlendirme Metodu-BREEAM) 1990 yilinda ingiltere’de
olusturulan bir yesil bina sertifikasyon sistemidir.

R rel M Sk

Yonetisim
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DAIKIN URUNLERININ KULLANILDIGI

ORNEK PROJELER

Turkiye'nin ilk platinum derecesi alan binasi

Eser Holding (LEED PLATINUM), Tarkiye'nin ilk
platinum kulesi olan Rénesans Allianz Tower (LEED
PLATINUM), Selenium Retro (LEED-GOLD), Emaar
Square (LEED-GOLD), Torun Tower (LEED-GOLD),
NEFQ9 (LEED-GOLD) ve Akasya Avm & Residence
(BREEAM-GOOD) basta olmak Gzere musteriler
bircok rezidans projesinde Daikin Turkiye’nin
uzmanlgina ve ¢dzimlerine glvenmistir. Acilbadem
Universitesi Tip Fakdltesi (LEED-GOLD), Marmara
Park AVM (BREEAM-VERY GOOD), Akbati AVM

& Residence (BREEAM-GOOQOD) ve ayrica CIS
tlkelerinden olan Azerbaycan projesi Gateway
(BREEAM-GOOD) projelerinde de tercih edilen
Daikin Turkiye, cesitli sektérlerden kurumsal ve
bireysel musterilerine en ylksek cevre performansi
drtnler sunma konusunda lider konumdadir.
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Rénesans Allianz Tower-LEED PLATINUM

Eser Holding-LEED PLATINUM
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IKLiIM DEGISIKLIGIi VE

ENERJI YONETIMI

Daikin Turkiye, iklim krizinin dnimuzdeki dénemde
insanhginin éndndeki en blyuk problemlerden

biri oldugunun farkindadir. Hem Urdnlerinin
kullaniimasi streclerinde hem de kendi operasyonel
faaliyetlerinde en ylUksek enerji verimliligini
yakalamak ve sogutucu akiskanlardan kaynaklanan
etkileri azaltmak Daikin Turkiye icin en dncelikli
konular arasindadir. Daikin Turkiye Hendek Uretim
Tesisi'nde enerji yonetimi faaliyetleri ISO 50001

Daikin Turkiye Hendek Uretim
Tesisi Cati Ustii PV Giines
Sistemleri Kurulumu

45.000 m? kapali alana sahip Daikin Turkiye Hendek
Uretim Tesisi’'nin elektrik ihtiyacinin %90'ini
karsilayan cati Gsta PV glnes sistemi projesi ile
fabrika catilarina toplam 14.460 adet PV panel
yerlestirilerek 5.784 kWp kurulu giice sahip GES
kurulmustur. 2020 Mart ayinda baslayan ve COVID-19
pandemisine ragmen tim tedbirler alinarak kurulum
calismalari aksamadan devam eden proje 120 giinde
bitirilmistir. 2020 Temmuz ayi icinde test ve kontrol
calismalari yapilarak tim resmi kabul islemleri
tamamlanan ¢ati Ustu santral 25 Temmuz 2020 tarihi
itibariyla elektrik tretimine baslamistir.

GES vasitasiyla 2020 mali yilinin son 5 ayinda
1.301 MWh elektrik tretilerek fabrika elektrik
ihtiyacinin %43t karsilanmis ve yaklasik 806 ton
CO, emisyonunun énlne gegilmistir. Faaliyete
ge¢mesini takip eden 1 yillik sire icerisinde %85

Enerji verimliligi calismalarina blytk énem veren
Daikin Tirkiye, Hendek Uretim Tesisi kapsaminda
enerji ttketimlerinin izlenmesi icin Enerji Scada
Sistemi kurarak enerji israflarini tespit etmeyi ve

bu israflara karsi endustriyel cézimler Gretmeyi
hedeflemektedir. Tim fabrika ici armatirler LED
aydinlatma ile degistirilerek 450 watt/adet olan
tiketim 130 watt/adet’e dustrtlmastdr. LED
armatdrler ile degistirilerek ihtiyag duyulan 240 Im/

Enerji Yonetimi Sistemi ile takip edilmektedir.
Merkez birimlerinin ISO 50001 sertifikasi almasi da
2021 hedefleri arasindadir. Daikin Tirkiye yiksek
enerji verimliligi saglayan calismalari ile kendi
operasyonlarindan kaynaklanan enerji tiketimini
azaltirken yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
icin projeler gerceklestirmektedir. Bu projelerin en
dnemlilerinden birisi Daikin Turkiye Hendek Uretim
Tesisi'ne kurulan “Cati Usti Glines Enerji Santrali
(GES)” projesidir.

GES 2: Daikin
Gunes Enerji

GES 1: Daikin

Gunes Enerji
Sistemi Projesi 2

Sistemi Projesi 1

performans orani ile calisan sistem ile 6.113
MWh/yil elektrik dretilerek 3.789 ton CO,
emisyonunun énline gecilmis ve yaklasik
90.000 adet
agacin karbon tutma
. V i 13 IKLIM
etkisine esdeger bir EYLENI

azaltim saglanmistir.

& 4

Fabrika ici 1sitmalarinda kullanilan radyant
isiticilarin uzaktan kontrol ve vardiyalara goére
programlanabilir sekilde otomasyonu yapilmistir.
2021 yili igerisinde devreye alinmasi planan calisma
ile vardiya sonlarinda ya da mola saatlerinde

acik birakilan isiticilarin énlenerek, %5 tasarruf
saglanmasi beklenmektedir.

2020 mali yiinda Daikin Turkiye operasyonlarinda

Enerji Tiketimi (GJ)
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Yillara Gore Enerji Tiketimi (GJ)

. Yenilenebilir olmayan kaynaklar 66.402 62.374 32.504
109.252 s Dogal gaz ~ 54.541 49.472 22.628
‘\ Mazot 11.775 12.805 9.801
.
. Benzin 86 97 75
W %53.6 .
“ Satin alinan elektrik 47.402 46.878 12.811
*. Yenilenebilir kaynaklar - - 5.422
M Yenilenebilir kaynaklardan dretilen ) 5422
ve tiketilen elektrik ’
Fvig . Fv20 Toplam enerji tiiketimi 113.804 109.252 50.737

projeleri, Nisan 2020 itibariyla panel radyator
dretiminin sonlandiriimis olmasi ve COVID-19 kaynakl
etkilerdir.

DAIKIN‘iN SOGUTUCU AKISKAN POLITIKASI
Sogutucu akiskan sec¢imi icin Daikin’in temel politikasi
“sogutucu akiskan cesitliligi”dir.

Sogutucu akiskan; klimalarda, 1si pompalarinda

ve endUstriyel sogutma cihazlarinda kullanilan bir

Isi transferi aracidir. Uygun sogutucu akiskanin
secilmesinde GWP degeri, glvenlik, enerji verimliligi,

Sogutucu Akiskan R-32

Alternatif sogutucu akiskan arayisinda;
akiskanin ozon tuketme potansiyeli (ODP), kiresel
Isinma potansiyeli (GWP), enerji verimliligi, guvenlik,
maliyet etkinligi gibi bircok faktor etki etmektedir.
Secim yaparken butin bu faktérleri en uygun sekilde
karsilayacak, en dengeli secimi yapmak énemlidir.
Kendi sogutucu akiskanini ve kompresériant treten
dinyanin 6nde gelen klima Ureticisi Daikin, yaptigi
arastirmalar sonucunda dusuk karesel isinma
potansiyeline sahip alternatif akiskanlar arasindan
R-32'nin klimalar ve 1si pompalari icin en dengeli
¢6zUm oldugunu tespit etmistir.

Daikin, R-32 sogutucu akiskanini ve bu akiskan

icin 6zel olarak gelistirdigi kompreséri konut tipi
klimalara adapte ederek 2012’de dinyanin ilk

R-32 sogutucu akiskanini iceren klimasini Japonya
pazarina sunmustur. R-32; split klimalar, multi split
klimalar, ticari klimalar, 1si pompalari, Chillerler ve
VRV sistem klimalarda basariyla uygulanmaktadir.

Yuksek enerji verimliligi saglayan ve ozon tabakasina

maliyet, kaynak verimliligi, geri kazanilabilirlik ve geri
donustardlebilirlik gibi cok sayida kriterin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Her trlG uygulamanin
ihtiyaclarini karsilayabilecek tek bir sogutucu akiskan
bulunmadigindan Daikin her uygulama icin uygun
sogutucu akiskani se¢mek icin cesitli yonleri (eneriji

verimliligi, gtvenlik, cevresel etki, maliyet etkinligi vb.)

kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir.

“Daikin’in Sogutucu Akiskan Politikasi” icin
[Gtfen tiklayiniz.

Buna ilaveten, tek bilesenli bir akiskan olmasi
nedeni ile geri déntsima ve yeniden kullanimi
kolaydir.

Tarkiye'nin ilk R-32 iceren klimasi 2015 yilinda
Daikin Turkiye tarafindan satisa sunulmus, temel
sogutma ve split klima egitimleri icerisinde Daikin
Turkiye'nin tim servis personeline R-32'nin dogru
kullanimi hakkinda Daikin Turkiye Akademi
binyesinde teorik ve pratik egitimler verilmistir.
Bu uygulama halen devam etmektedir. 2017 ve
2019 yillari arasinda Daikin Turkiye tarafindan
R-32 hakkinda bayiler ziyaret edilmis ve iklim
degisikligi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
2017 yilindan itibaren yuratalen ¢alismalar ile,
cesitli bolgelerdeki 17 Universite ziyaret edilerek
R-32 ve guncel teknolojiler hakkinda seminerler
duzenlenmis ve farkindalik olusturulmustur.
Deneyim Merkezi‘'nde dizenlenen tim sektorel
etkinliklerde de bu konu paylasilarak biling
dazeyinin artirilmasi amaclanmaktadir. 2018
yilinda Tarkiye'nin ilk R-32 iceren klimasi Daikin
Turkiye, Hendek/Sakarya fabrikasinda tretilmistir.
ilk R-32’li VRV Grintnin lansmani 3 Aralik

2020 tarihinde Daikin Europe N.V.
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m? degerine ulasiimistir. Toplam 450 armatur ile enerji tiketimleri bir dnceki yila gore %53,6 zarar vermeyen R-32'nin GWP degeri, R410A'nin tarafindan yapilmistir. Tirkiye'de 13 S
g . . T ! 2021 yilinda lansman yapilmistir.
144 kW/h tasarruf saglanmaktadir. azaltilmistir. Bu azaltimin sebepleri enerji verimliligi sahip oldugu GWP degerinin yalnizca tgte biridir. y yaptimis @
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https://www.youtube.com/watch?v=3uuiQw_BTJ0
https://www.youtube.com/watch?v=QW73In1NxmA
https://www.daikin.com/csr/information/influence/daikin_policy-en.pdf
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2020 mali yilinda gunes
enerjisi projesinin
hayata gecirilmesi ve
radyatér dretim tesisinin
kapatilmasi ile birlikte
Kapsam 1 ve Kapsam 2
sera gazi emisyonlari
%63 azaltilmistir.

iKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

Daikin Tarkiye iklim degisikligini tetikleyen en
onemli etken olan sera gazi emisyonlarinin
onlne ge¢mek icin var gicd ile calismaktadir.
Daikin Turkiye; faaliyetleri icin fosil yakit
tUketimleri kaynakli dogrudan (Kapsam 1) sera
gazl emisyonlari, satin alinan elektrik kaynakli
enerji dolayl (Kapsam 2) emisyonlari ve satin
alinan Urln ve hizmetler, enerji dolayli faaliyetler,
is seyahatleri ve servisler ile sattigi drtnlerin
kullanimindan kaynakl diger dolayli (Kapsam 3)
emisyonlarini takip etmekte ve raporlamaktadir.
2020 mali yilinda giines enerjisi projesinin hayata

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim Daikin
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda

R-32’Li MiNi VRV 5-S

Buluslari, teknolojik tsttnlugu ve cevreciligi ile
iklimlendirme sektérine énculuk eden Daikin,
“Birlikte strdurulebilir bir gelecek yaratma”
temasini hayata gegirmeye devam etmektedir.
Sektorde adeta bir devrim niteligi tasiyan R-32'li
Mini VRV 5-S cihazi, %68 daha dusuk kuresel
Isinma potansiyeli (GWP) degerine sahip R-32
sogutucu akiskani sayesinde hem verimlilik hem de
cevreci 6zellikleri en Ust dizeye tasimaktadir.

gecirilmesi ve radyator Uretim tesisinin kapatiimasi
ile birlikte Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gaz!
emisyonlari %63 azaltilmistir.

Daikin Turkiye kendi operasyonlarindan kaynaklanan

sera gazi emisyonlarinin disinda, etkisinin en yiksek
oldugu Urtnleri kaynakli sera gazi emisyonlarini
azaltmak icin de surekli calismaktadir. Bu calismalar
kapsaminda hem drtnlerin enerji tuketimlerini
azaltacak calismalar gerceklestirmekte, hem de
kUresel 1Isinma potansiyeli yuksek olan sogutucu
akiskanlarin etkilerini azaltmak icin calismalar
yapmaktadir.

Daikin, yUksek verimli diinyanin en kugdk kombisi
olan “NDJ"” ve yari yogusmali kombisi olan
“Condense” ile kombi Urlnleri kaynakl karbon
saliminin azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Yillara Goére Sera Gazi Emisyonlari (tCO_e)

‘ FY18 ‘ FY19 ‘ FY20
Kapsam 1 3.940 3.732 2.002
Kapsam 2 6.113 6.046 1.652
Kapsam 3 - - 10.419.843
Toplam (tCO,e) 10.053 9.778 10.423.497

Siirdirilebilirlik

inovasyon
Yénetimi ve Mugt‘erl . Sosyal
Memnuniyeti

Ekler
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SU YONETIMI

Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi'nde kisisel
tlketim ve Uretim operasyonlari icin sebeke ve

kuyu suyu tiketimi mevcuttur. Ulkemizdeki su
kaynaklarinin korunmasinin ne kadar énemli
oldugunun farkinda olan Daikin Turkiye, su tiketimi
miktarlarini titizlikle takip etmekte ve verimlilik

Yillara Gore Su Tiiketimi (m3)

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

projeleri uygulayarak tath su kaynaklari Gzerinde
muimkun olan en az etkiyi yaratmayi hedeflemektedir.
Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi genelinde
gerceklestirilen verimlilik projeleri ve yliksek kaynak
tiketimine sahip radyator Uretim hattinin kaldiriimasi
ile su ttketimlerinde ciddi bir diists gbzlenmistir.

_ Su Kaynagi FY18 FY19 FY20

Su ¢ekimi Sebeke

Kuyu
Su desarji Belediye atik su aritma
Su tiketimi

15.359 14.738 14.525
126.900 109.500 70.200
128.033 112.158 76.515

14.226 12.080 8.210

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Strdiirilebilirlik

Yonetimi

inovasyon
ve Miisteri Sosyal Ekler
Memnuniyeti
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ATIK YONETIMI

TOPLAM 3,4 TON DEGERLENDIRILEBILIR ATIK

M £ &

1 ton 0,21 ton
Cam Metal

0,69 ton 0,27 ton
Ham madde Ham madde

25 m3

[ @ 2244

‘. Sera Gaz Salimi

é

Su Tasarrufu

Artan nifus ve sanayilesme sinirsiz bir kaynak
dretim ihtiyacinin yani sira sinirsiz ve hesapsiz bir
kaynak tiketimini de getirmektedir. Ongérilemez
bir atik olusumuna ve kaynaklarin tikenisine

sebep olan bu tuketim anlayisi ile micadelede
sirketlere buyUk rol distigandn bilincinde olan
Daikin Tarkiye; Daikin Global Felsefesi 1siginda,
Gstlendigi sorumluluk bilinci ve ilgili yénetmelikler
kapsaminda faaliyetlerini gerceklestirmekte, cevreye
duyarli ve dogay! koruyacak uygulamalari hayata
gecirmektedir. Bu anlayis, her seyin 6tesinde dinya
Uzerinde tim canhlarin ve tabiatin strekliligi icin bir
insanlik gorevi olarak gerceklestirilmektedir.

Daikin Tarkiye, kaynaklarin tiketim noktasina
geldigi durumda Uretimde yeniden kullaniimalarini
saglayarak dongusel ekonomi yaklagimini
benimsemektedir. Temel yaklasim atiklarin sisteme
yeniden kazandirilmasindan da énce kaynaginda
azaltilmasidir. Bu cercevede, kaynaklarin verimli

=

|

Sifir Atik Uygulamalari

Hendek Uretim Tesisi‘'nde yemekhane ve
ofislerde sifir atik Unitelerinin kurularak atiklarin

o ton 0 ton kaynaginda ayristiril glanmaktadir. Proj
Organik Atik Bitkisel Atk Yag aynaginda ay|.'|§ irilmasi saglanmaktadir. Proje
kapsaminda ofislerde ve yemekhanelerde olusan
karton, naylon, cam, metal, evsel pil, gida
[ ] atiklari kaynaginda ayristirilarak geri dontstime
0 kazandiriimistir.
0t ot g S .. 0
on on Daikin Turkiye'de Gretimden kaynakli atiklarin
Kompost Biyodizel

geri kazanimi ve donusumu lisansh firmalar
araciligiyla saglanmaktadir. Bu kapsamda 2020

A 7 m3 yilinda 1.658 ton metal ve 1.783 ton ambalaj

; 10.725 kWh
Enerji Tasarrufu

gorsel, isitsel yayinlarla calisanlara ve tedarikgilere
sifir atik konusunda egitimler verilmistir.

Depolama Alani atigi lisanshi firmalar araciligi ile geri donustime
gonderilmistir. 51 ton kagit ve 82 ton tehlikeli
atik ise lisansli firmalar araciligiyla enerji geri

kazaniminda kullaniimistir.

2020 yili Subat ayi icerisinde “Sifir Atik Baslangig
Belgesi” almaya hak kazanan Daikin Turkiye,
sektdrde ve istanbul bolgesinde bu belgeyi alan ilk
sirket olmanin gururunu yasamistir.

Uretimi yapilan ve yurt icinde piyasaya strilen
Grtnlerin ambalajlarinin belirli oranlarda toplatilmasi,
yasal olarak Ureticinin sorumlulugundadir. Daikin
Turkiye bu Uretici sorumlulugunu 2011-2020

yillari arasinda CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi) ile anlasma yaparak
saglamistir. Bu anlasma ile 2020 takvim yilinda yurt
icinde piyasaya sdrutlen drtnlerden kaynaklanan 178
ton plastik, 335 ton karton ambalaj atigi piyasadan
toplatilarak geri déntsime kazandiriimistir.

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

Gri Su Projesi

2020 Eylul ay! icerisinde Daikin Turkiye Genel
Merkez Binasi'nda yagmur suyu ve lavabo hatti
birlestirilmis, atik suyun tekrardan sisteme
kazanilmasini saglamak hedefiyle Gri Su Projesi
baslatiimistir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak
israfin 6ntne ge¢cmeye yardimci olan calisma
sonrasl, bahge sulama, ara¢ yilkama ve klozet
sifonlarinda geri kazanim sularin kullaniimasi
hedeflenmektedir.

Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi‘'nde

800 m? kapali alan ¢atisina yagmur suyu geri
kazanim sistemi kurulmustur. Yillik 282 m*'luk
su ihtiyacinin 130 m3'luk kismi yagmur suyundan
karsilanmaktadir.
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kullanilmasi, israf ve gereksiz tiketimin 6ntine ’& Cevrisv?éf.ﬁf:ﬁfﬁ?fﬁféﬁ,mgn s SIFR
gecilmesi icin gerekli tim adimlar atiimaktadir. ot AR
Atiklarin ayristiriimasi faaliyetleri uzun zamandir Bl TSB4CR01 ) T 20 12 3':"%‘13“"“ 13 iEKvlLi?m 12 3‘:‘%}}“‘““ 6 &‘I%Asg\r‘l’liu
cevresel bir farkindalikla yarttaltrken, 2019 yilinda . MSIFI?TA;IIKSBEnyESZ
yayinlanan “Sifir Atik Yonetmeligi” kapsaminda et TGOSl BRCARSORAR N 20, WAL CX) @ m E
Daikin Tirkiye'nin Genel Merkez binalarinda da T e 2 R G g S Ak Yoo S kYo
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda atik e s i
toplama merkezleri olusturularak prosediirler ve -
| Rapor gl paikin Kuromsal sardaralebilrk ve Mosteri Sosyal Exter Rapor g T paildn Kuromsal surduralebillik ve Master Sosyal Exder
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Daikin yonetim kaltardndn temelini “insan odakl
yonetim” anlayisi olusturmaktadir. Rekabetgiligini
calisanlarinin yetkinliginden alan Daikin, tim
calisanlarinin sinirsiz potansiyeline inanmaktadir
ve ¢alisanlarin gelisimi ve Uretkenliginin sirketin
blyumesine, gelismesine, daha Uretken ve karli
olmasina dogrudan etki ettiginin farkindadir.
Sinirsiz potansiyeli ortaya cikarmak ve bireysel
cesitliligi sinerjiye dondstirmek amaciyla tim
calisanlarin hevesle ve ddillendirilme duygusuyla
calistiklari, tam kapasitelerini gosterdikleri ve
blyumeyi sagladiklari bir ortam olusturmak Daikin

yonetim kdltirintn merkezinde yer alan bir ilkedir.

Calisanlara yeteneklerini tam anlamiyla
gosterebilmeleri ve profesyonel olarak
gelisebilmeleri icin gerekli tim imkanlari saglamak,
insan kaynaklari uygulamalarinda “firsat ve esitlik”
algisini bozmamak ve istisnalardan kaginmak
yonetim dizeyindeki her calisanin inanarak
strdirmesi gereken davranislardir.

Daikin Turkiye F-25 insan Kaynaklari stratejisi
kapsaminda “Calisanlarimizin yetkinliklerini
yUkseltmek ve en cok calisiimak istenilen sirketler

Strateji ve

arasinda yer almak” ana stratejisine bagh olarak
Calisan Deneyimi Odakli insan Kaynaklari Sistemleri,
Kurum Kultir Dénisimi ve inovasyon ve Ceviklik
Odakli Calisan Gelisimi baslikh alt stratejileri
olusturmustur. Bu basliklar altinda 6ntimuazdeki
donemlerde;

e SUrdurulebilir yetenek yénetimi olusturulmasi,

e Calisan deger dnermesinin glclendirilmesi,

e Stratejiler ile uyumlu performans dlciminin
gelistirilmesi,

e (Calisan deneyimine yatirim yapilmasi,

e Daikin Identity — Kurum kdltlra ve kimliginin
yapilandirilmasi ve yayginlastiriimasi,

e Vizyon ve amag odakh liderligin gtglendirilmesi,

e VYesil kalttrdn guglendirilmesi,

e (Calisan gelisim strecinin yeniden
yapilandiriimasi,

e insan odakl liderlik yetkinliklerinin
guclendirilmesi,

basliklarina odaklaniimaktadir.

Daikin Tarkiye, girisimin ve adanmishigin
basarinin ana bilesenleri oldugunun bilinciyle tim

[P, inovasyon
Kurumsal Surdl.j.rme.b'l.'rl'k ve Miisteri Cevre Ekler
= e Yonetimi et
Yonetisim Memnuniyeti
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Hakkinda Mesajlar Hakkinda

calisanlarina deger vermekte ve organizasyonun ana

varligi olan galisanlarinin tam potansiyellerine ulasmalarini
amaclamaktadir. Bu nedenle Daikin blnyesinde calisanlarin
gelisimine buytk édnem verilmektedir. Calisanlarin
isglctndeki farkhilklarina saygl duyulmakta, insanlarin ve
distncelerin farkliliginin basari icin enerji, beceri ve kaynak
sunacagl asla gézden kacirilmamaktadir.

Daikin Turkiye, Evrensel insan Haklari Beyannamesi'nde
belirtildigi sekilde tim calisanlarinin bireysel olarak insan
haklarina saygl duymayi taahhtt etmektedir. Hicbir
durumda resit olmayan iscilerin, yani ilgili Glke ve bélge
yasalarinin dizenledigi sekilde asgari yas sartlarina
uymayan kuguklerin (cocuk isgilerin) calistirlmasina izin
verilmemektedir. Hicbir is yerinde herhangi bir gruba
veya sahsa karsi yas, irk, etnik kéken, din, dil, cinsiyet,
cinsel yonelim, milliyet, engellilik vb. faktorler temelinde
ayrimcilik yapilmamakta, taciz veya siddet tehdidi olarak
yorumlanabilecek butin eylemlere karsi durulmakta

ve herhangi bir etik ihlali durumunda hemen geregi
yapilmaktadir.

8 Mart Dinya
Kadinlar Gunu
“Kadina Siddete
Hayir” Etkinligi

Daikin Turkiye'de isglcl-yonetim iliskileri tim evrensel
haklara uygun olarak degerlendirilmektedir. Sendikalasma ve
toplu s6ézlesme hakkina yonelik sinirlandirma yoktur. Toplu

is Sézlesmesi (“TiS”) uygulamasi mevcut olan Daikin Turkiye
Hendek Uretim Tesisi'nde 2020 mali yilinda calisanlarin
%57'si (723 calisan) TiS kapsaminda istihdam edilmistir.

2020 mali yiinda Daikin Tarkiye bunyesinde yer alan calisan

demografisine dair bilgi ve grafiklere yanda yer verilmektedir.

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Surdurilebilirlik
Yonetimi

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Calisan Sayisi

URETIM GENEL

TESISI MERKEZ
1.263 353
%78,16 %21,84

Cinsiyete Gore
Calisanlar

%67 %33

Yas Grubuna Gore
Calisanlar

45+ 30-45 18-30
129 867 620
%8 %54 %38

Egitim Durumuna Gore

Calisanlar
Universite ve Usti  Lise ilkogretim
650 557 409
%40 %35 %25

inovasyon
ve Miisteri Cevre Ekler
Memnuniyeti
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Calisan Demografisi

FY18 FY19
Dogrudan istihdam 341 346
Kadin 106 99
Erkek 235 247
Belirsiz Siireli is Akdi 341 346

Gegici is Akdi

Daikin Turkiye firsat esitligi konusuna yuksek

dnem vermektedir. Is yerlerinde her egitim
durumundan calisana istihdam firsati saglanirken,
kadin istihdamini artirici uygulamalar ile kadinlarin
isgUclne katihmina destek olunmaktadir. 2019
mali yilinda Daikin Turkiye Merkez Ofisi binyesinde
kadin calisan orani %29 iken, Daikin Tarkiye

Daikin Tiirkiye Kadin Calisan Orani

® Mavi Yaka Kadin Calisan

FY20 FY18 FY19 FY20 FY20
353 773 998 1.263 1.616

97 196 325 438 535

256 577 673 825 1.081
353 606 845 901 1.254

= 167 153 362 362

Hendek Uretim Tesisi'nde hayata gecirilen firsat
esitligi uygulamalari ile kadin istihdami artirilmis ve
kadin calisanlarin orani %33’e cikarilmistir.

Daikin Turkiye F-25 insan Kaynaklar Stratejileri
kapsaminda 2025 yilina kadar mavi yakali kadin
calisan oranini %50'ye, toplam kadin calisan
oranini ise %45'e ¢ikarmayi hedeflemektedir.

2020 mali yilinda yeni ise baslayan calisanlarin
%39'u kadin olmustur. Engelli bireylerin

isgUcine katihmi da firsat esitligi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Engelli calisanlara her yil
Aralik ayinda bir gtin Ucretli izin verilmekte, Dlnya
Engelliler GUnU’'nde hediyeler dagitilmaktadir.

Blnyesinde yer alan her seviyede kadin calisan
sayisini artirma amaci gtiden Daikin Tarkiye, son
dc mali yil icerisinde kadin calisan sayisini %77
oraninda artirmistir. MUdUr ve Gzeri pozisyonlar
olarak tanimlanan yonetici seviyesi calisanlari
arasindaki kadin calisanlarin orani ise %40
oraninda artmistir.

® Toplam Kadin Calisan %50
Ny
-
- -
-
-
- - - '.
-
%38 _ =" _-- %45
- -
%35 o .-
%32 -
C—= — @
° %33
- %32
%27
FY18 FY19 FY20 FY25
(Hedef)
Rapor Ust Yénetim Daikin Strate)ive siirdirilebilirlik Lotk e Eler
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda Yénetisi Yonetimi sterl ¢
Snetisim Memnuniyeti

5.Avrupa Kaynak Yarigsmasi Birincisi A.Poyrazoglu’na (Daikin
Tiirkiye) Daikin Europe N.V., Baskan Yardimcisi (Uretim),
Shigeki Morita’nin 6dul takdimi

Fabrika Kaynak Operatérii Dagilimi

%92

%82

N

a
=
©
v
@
c
]
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a
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w
©
(g
Fy18 FY19
Rapor Ust Yénetim Daikin sl(tlrlar;;"s‘;le
Hakkinda Mesajlari Hakkinda S,
Yonetisim
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URETIMDE KADINLARIN i$ GUCUNE KATILIMINI
ARTIRICI UYGULAMALAR

Daikin Tirkiye Hendek Uretim Tesisi'nde kadin
calisan oranini artirmaya yonelik yaklasimin bir
sonucu olarak her strecte kadinlarin istihdamina
6nem verilmektedir. Bu kapsamda énemli Gretim
proseslerinden biri olan kaynak alanindaki kadin
calisan sayisi son yillarda oldukca artmis olup
donem itibariyla kaynak prosesi calisanlarinin
%77'si kadin calisanlardan olusmaktadir. Son 3
yilda kaynak prosesinde kadin calisan orani %55
seviyesinde artmistir.

2013 yihndan bu yana, kaynak operatérlerinin
beceri seviyeleri her gecen yil iyilestirilerek
surddrulebilir bir gelisim saglanmaktadir. Daikin
Turkiye, bu performansini kanitlama firsati
bulabildigi Daikin Europe N.V. ve Daikin Global'de
dizenlenen kaynak yarismalarina katiim gostermis
ve odaller almistir.

2017 yihnda 5.si duzenlenen Avrupa Kaynak
Yarismasi’'nda Daikin Turkiye calisani A. Poyrazoglu
1.lik derecesi elde ederek firsat tanindigi takdirde
kadinlarin Ustesinden gelemeyecekleri bir sey
olmadigini bir kez daha kanitlamistir.

Avrupa basarisinin ardindan bir Gst ve nihai hedef
olan, Daikin Global nezdinde dizenlenen yarisma
icin calismalara yiksek motivasyon ile devam edilmis
ve Daikin Skill Transfer sisteminde blytk éneme
sahip kaynak kategorisinde A. Poyrazoglu 3.10k
derecesi ile alarak Daikin Turkiye'yi onurlandirmistir.

I Kadin s Kadin (%)

%77

FY20 FY21

Strdiirilebilirlik

inovasyon
Yénetimi ve Mugt_erl . Cevre Ekler
Memnuniyeti
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Kadin Calisanlara
Kres Destegi

Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi’nin

yer aldigi Sakarya 2. Organize Sanayi
Bolgesi‘'nde kres uygulamasi ilk kez Daikin
Turkiye tarafindan baslatiimistir ve bélgedeki
kadinlarin calismak icin tercih nedenlerinden
biri olmustur. Daikin tarafindan kadin
calisanlarini desteklemek ve bunyesindeki
kadin calisan sayisini artirabilmek igin
calisanlarinin 24-72 ay yas araliginda olan
cocuklarina anlasmali kres imkani saglanmistir.
Bu uygulama ile kadinlarin isgtctne katilimi
tesvik edilmis, cocuklarinin kesintisiz egitim
almalari saglanmistir. 2020 mali yilinda 33
kadin calisan bu haktan yararlanmistir.

L

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

g

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

Daikin tim is yerlerinde “sifir kaza” hedefiyle
faaliyet gostermektedir. Tum is saghgi ve gavenligi
(ISG) suirecleri ISO 45001 belgeli Is Saghgr ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ile yonetilmektedir. Bu
kapsamda surekli olarak iSG risk degerlendirmeleri
yapilmakta ve guvenlik énlemleri alinmaktadir.
Sistem kapsaminda “sifir kaza” is yerleri hedefi
icin srekli olarak duzenlenen egitim ve glvenlik
turlarina ek olarak her yil ic ve dis denetimler
gerceklestirilmektedir.

Daikin Turkiye biinyesinde Hendek Uretim Tesisi,
Genel Merkez ve SSH Yerleskesi olmak Uzere

tic adet ISG Kurulu bulunmaktadir. S6z konusu
komitelerin Uye sayilari su sekildedir; Daikin Turkiye
Hendek Uretim Tesisi ISG Kurulu 28, Genel Merkez
iSG Kurulu 7, SSH Yerleskesi iSG Kurulu 7. isveren
temsilcisi, is glvenligi uzmani, isyeri hekimi, calisan
temsilcileri ve alt isveren temsilcilerinin yer aldigi
kurulun amaci calisanlara daha saglikh ve gtvenli

Kaza Siklik Orani

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

bir is ortaminin sunulmasi icin gerekli 6nlemlerin
alinmasidir.

Herhangi bir kaza gerceklesmesi durumunda
titizlikle doktimante edilerek Ust ydnetime ve
Daikin Japonya'da yer alan iSG sorumlusuna
grup raporlama kilavuzlari kapsaminda
raporlama yapilmaktadir. GUvenlik dnlemlerinin
artinimasi amaciyla yillik iSG toplantilari
gerceklestirilmektedir. 2020 mali yilinda Daikin
Turkiye operasyonlarinda herhangi bir 6lamlU
kaza meydana gelmemistir. Asagida sunulan iSG
istatistikleri Gretim faaliyetleri kaynakhdir. 2020
yiinda dretim disi faaliyetlerde yalnizca bir adet
kayip glnsuz kaza gerceklesmistir.

Kaza sayilari, kaza kaynakli kayip giin sayilari ve
toplam calisma saatleri ile birlikte hesaplanan
Kaza Siklik Orani (Frequency Rate) ve Kaza Agirlik
Orani (Severity Rate) gelisimleri mali yil bazinda
paylasiimaktadir.

Kaza Agirlik Orani

3,28 0,04
0,03
2,66
242 001
ﬂ
FY18 FY19 FY20 FY18 FY19 FY20

Kaza siklik orani, 1.000.000 calisma saati basina
gerceklesen kaza sikligini belirtmektedir.

Kaza siklik orani: [(isle ilgili gerceklesen
6lim/kazalar) / Toplam gergeklesen calisma
saati)]*1.000.000

Kaza agirlik orani, ¢alisilan 1.000 saat basina
kaybedilen saati insan-gin cinsinden ifade eder.
Kaza agirlik orani = (isle ilgili kazalar sonucu
kaybedilen gin sayisi / Toplam gerceklesen ¢alisma
saati)*1.000
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.. - # B - e J—
YETENEK YONETIMI VE Rl i = S — -
GALISAN MEMNUNIYETI Daikin Turkiye'nin calisan memnuniyeti (% 4) GLO BA — S S -
Daikin Turkiye, etik deg@erlerinin ve yénetim konusunda énceligi calisanlarin strekli gelisimine " TRAINE 5 -
felsefesinin bir geregi olarak firsat esitligine ve destek olmaktir. Daikin Turkiye'de tim yetenek -
calisan potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasina biyuk yonetimi sdrecleri Kariyer Yonetimi Proseddrt b
onem vermektedir. Bu konuda Sirketin ana stratejisi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu prosedur
sirket bUyUimesinin calisanin buylimesine bagl kapsaminda calisan performans ve 360 derece g | Poaum Poaman -
oldugu inanci ile calisanlara ve potansiyel calisanlara  yetkinlik degerlendirmeleri ile mali yil sonlarinda L
sunulan firsat esitligi, yetenek yonetimi streclerinin gerceklestirilen degerlendirme sirecleri vasitasiyla &-- -~ : o f;';: e A " {
gelisimine bagli potansiyellerin belirlenmesi calisanlarin gluclt oldugu yonlere ve gelisim g \ ‘« ',? i o '\% J
ve yetistirilmesidir. Sirketin rekabet glcinin alanlarina yonelik veriler Gretilmekte, kariyer = - ! : A ¥
artmasi, yiksek potansiyelli calisanlar tarafindan haritasina goére konumlari belirlenmekte, gelisim \ B TR = . .
tercih edilmesi ve bu kapsamda en iyi ve en cok planlari ile ilgili calismalar tamamlanmaktadir. e P = 1
calismak istenen isverenler arasinda yer alinmasi insan Kaynaklari sorumlulugunda isleyen b~ :
amaci dogrultusunda yetenek ydnetimi, calisan streclerin sonuclari CEO ve Genel Mudur \\’ i
memnuniyeti ve firsat esitligi konularina ytksek Yardimcilari ile paylasiimaktadir. :
onem verilmektedir. “
- 4]
En iyi ve en ¢cok calismak &
istenen isverenler
arasinda yer alinmasi GLOBAL TRAINEE PROGRAMI Gelecegin yoneticileri olarak Daikin Turkiye'ye
- < Isitma, sogutma ve havalandirma sektorindeki katilan iki genc yoénetici adayl 9 ay boyunca
. amacdi dogrU/tL.ISU.nda 90 yillik tecrtbesini genclere aktararak gelecegi Belcika'daki Daikin Europe N.V. Merkez
. yetenek yénetlml, ga ll§an sekillendirmeyi amaclayan Daikin, programi ile her Ofisi'nde, 3 ay boyunca da Avrupa’nin farkl
. . yil Universiteden yeni mezun olan 4 kisiye kariyer llkelerindeki Daikin ofislerinin birinde calisma
memnunlyetl ve flrsat imkani sunmaktadir. Her yil Gniversiteden mezun firsati bulmaktadir. Kazanan diger iki aday ise 9
e§[t/[g[ kon U/a rina yukgek olan gencler arasindan secilen iki geng yonetici ay boyunca Daikin Turkiye'de, 3 ay slresince de
(.jnem Verilmektedir adayi Daikin Europe N.V.'de, iki kisi de hem Daikin Avrupa’da bulunan Daikin ofislerinin birinde gérev
- Turkiye'de hem Daikin Europe N.V.'de olmak Uzere almaktadir. Bir yil boyunca farkli departmanlarda
egitim ve calisma firsati bulmaktadir. hem egitim alma hem de calisma imkani yakalayan
bu gencler, istemeleri halinde Daikin blnyesinde
Daikin Tarkiye tarafindan gergeklestirilen Global calismaya devam etmektedir.
Trainee Programi, bir gelecege yatirim projesi olarak
Daikin’in kdresel is planinin en énemli parcalarindan Daikin Tarkiye, 2015-2018 yillarinda basariyla
birini olusturmaktadir. yUrittigu’ Global Trainee Projesi'ni 2025 yilina
kadar strddrmeyi ve 25 kisiye daha bu ayricalikli
Programa kabul edilen adaylar, aldiklari egitim ve kariyer imkanini saglamayi planlamaktadir.
kariyer planlari dogrultusunda Avrupa’nin cesitli
tlkelerindeki Daikin lokasyonlarinda calisma
firsati yakalamakta, boylece farkli tlkelerde, farkli 4 Mo e 01 SR
departmanlarin calisma yontemlerini, birbirleri P
ile olan baglantilarini ve sirketlerin organizasyon g =)
yapilarini yakindan gérme sansina sahip olmaktadir. v
72019-2020 déneminde pandeminin de etkisiyle proje bekleme sirecine girmistir.
F=,  GpEh B Mt Sk gewe R LR T Nom S e gewe

Yonetisim
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Departman Yoneticisi

Daikin Yeni Zelanda

Daikin Turkiye'deki calistigim 7 yillik stregte
farklh gorevlerde bulundum. Proje Yoneticiligi
(Daikin Tuarkiye iklimlendirme Teknolojileri
Deneyim Merkezi), Stratejik Pazarlama
Yéneticiligi, Daikin Turkiye Akademi icra
Kurulu Uyeligi ve son olarak da Daikin
Turkiye iklimlendirme Teknolojileri Deneyim
Merkezi Departman Yéneticiligi ile Yesil
Enerji ve Cevre bolumune destek oldum.

Daikin Global grubunun calisanlarina
sagladigi imkan dogrultusunda farkli
ortamlari deneyimleme arzusu ile Daikin
Global agindaki Daikin sirketleri ile
gorusmelere basladim.

Bu strecin sonunda Daikin Turkiye'nin bilgisi
ve anlayisi dahilinde Daikin Yeni Zelanda’dan
davet aldim ve Turkiye'den ayrilarak

ailemle birlikte 2019 yilinda Yeni Zelanda'ya
geldim. iki yili askin bir stredir Daikin Yeni
Zelanda’da Ulusal Uriin ve Uriin Egitim
Departman Yoéneticisi olarak gérevime devam
ediyorum.

Mevcut gérevim kapsaminda Ulke bazinda
tam Daikin Grln gruplarinin yénetimi ve
satis odakli sirket ici ve disi Grtn egitimleri
ana sorumluluk alanlarimi olusturuyor. Bu
sorumluluklar dahilinde Grinlerin yénetmelik
ve standartlar ile uyumlari, cevre ve enerji
politikalari gibi goérevleri de ek sorumluluklar
olarak devam ettiriyorum.

Gorevimi ve yasamimi farkli bir tGlkede,
degisik kulturlerde Daikin catisi altinda
devam ettirebildigim icin de ayrica mutluluk

duyuyorum.
Rapor Ust Yonetim Daikin SK‘:I?;"-;J:S‘;IE
GElAmel Mesajlari Hakkinda

Yonetisim

Surdurilebilirlik
Yénetimi

Ulusal Uriin ve Uriin Egitim

DEALER CONFERENCE
2021

Calisma arkadaslarima kisaca birkag sz
soylemek isterim. Kesinlikle ufkunuzu ve
hayallerinizi olabildigince genis tutup bu
dogrultuda ideallerinizin pesinden gitmenizi
tavsiye ediyorum. Zira bir gun “keske”leriniz
olmasin. Tabii bu yolda durust, ahlakli olmak,
¢ok ama ¢ok calismak ve kendinizi strekli
yeniliklere acgik tutarak gelistirmek gerekiyor.
Dilerim cok calisip, hayal ve ideallerinize
saglikla ulasirsiniz ve sans sizinle beraber olur.

Sevgi ve saglikla kalin.

U. Sertan
Daikin Yeni Zelanda Ulusal Urlin ve
Uriin Egitim Departman Yoneticisi

inovasyon
ve Miisteri Cevre Ekler
Memnuniyeti

Rapor
Hakkinda

Calisan Memnuniyetini
Artirmaya Yonelik
Uygulamalar

Great Place to Work (GPTW) enstitUsu ile
¢alisanlarin memnuniyet seviyelerini 6lcmek
amaciyla gergeklestirilen kurum kultart

anketi sonuclari ¢ercevesinde cesitli calismalar
baslatilmistir. Bu kapsamda sirket i¢i 6neri sistemi
kurulmus ve calisan fikir ve beklentileri resmi bir
surecle takip edilmeye baslanmistir.

Firsat esitligi konusunda “i¢ ilan sistemi” kurgusu
2020 senesi itibariyla 6ne ¢ikan bir uygulama
olmustur. Bu sistem ile birlikte personel ihtiyaci
olan pozisyonlar kurum iceresinde de yayinlanmis
ve ise alim slUrecinde firsat esitliliginin saglanmasi
icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. ic ilan
projesi ile sirket ici rotasyon firsatlarinin

artmasi saglanmis ve calisanlarin farkli is
alanlarinda gorev alarak farkli bilgi beceri ve
tecribeler edinmelerine imkan taninmistir.

Diger uygulamalar ile ¢alisanlarin 6zlak haklari
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Mesajlar Hakkinda Yénetimi

Surdirdlebilirlik

DAIKIN TURKIYE Surdurtlebilirlik Raporu 2021

uygulamalarina erisimde kolaylik saglanmis ve
iletisim artirilmistir.

GPTW anket sonuclari ile birlikte geri bildirim,
Ucret yonetimi, performans yénetimi gibi
sureclerde de degisiklikler yapilmaya baslanmistir.

SAP-Fiori uygulamasi (izin talebi, E-bordo), IK
Portali, DaikinGo, DaikinMobile gibi uygulamalar
ile calisan deneyimi, memnuniyeti ve i¢ iletisim
faaliyetlerinin artirilmasi, calisan streclerinin
kolaylastirilmasi, calisanlara potansiyellerini
ortaya ¢ikarabilecekleri firsatlarin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Tum ¢alisanlarin sosyal iliskilerini
guclendirebilmeleri ve memnuniyetlerini
artirabilmeleri icin gonullu olarak katilabilecekleri
Felsefe Kulibt, Akademi Kitap Gunleri gibi
uygulamalar da mevcuttur.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

o

inovasyon
ve Miisteri Cevre Ekler
Memnuniyeti

85



86 DAIKIN TURKIYE Strdurilebilirlik Raporu 2021

Daikin Mobile
Uygulamasi

Kurum calisanlari, bayileri, servisleri ve
tedarikgileri arasindaki iletisiminin gtctine
inanan Daikin Turkiye, sosyal medya aglarina
benzer bir araytze sahip Daikin Mobile
uygulamasi ile sirket calisanlarini, bayileri,
servisleri ve paydaslarini bir ¢cati altinda
toplayarak iletisimi ve verimliligi en tst dizeye
¢ikarmistir. Daikin Turkiye tarafindan tretilen

ve patenti alinan “Daikin Mobile” uygulamasi,
hizli haber alma, kisa strede ¢6zim Uretme

gibi sirketlerin hizlica yol almasi gereken bir¢ok
6nemli konuda yasanan aksakliklari yeni nesil bir
iletisim aracinin guict ile ortadan kaldirmaktadir.

Sosyal aglar ve intranet ortamlarinin 6zelliklerini
birlestiren bir platform olan Daikin Mobile ile
butan calisanlar, tedarikgiler ve paydaslar tek

bir cati altinda toplanirken, zaman ve maliyet
tasarrufu da saglanmaktadir.

Dunya Cevre Gunu, Anneler Gunu, Kadinlar
GunU, Dunya Engelliler Gunu gibi 6zel gunler
uygulama Gzerinden kutlanmakta, etkinliklere
ve akademi egitimlerine yénelik bildirimlerle
(Havada Daikin Var! Ucurtma Etkinligi, Timder
Akademi Egitimleri vs.) farkindaligi artirici
iletisim calismalari gerceklestiriimektedir.

Daikin Mobile’in “iste ilk Ginim” menisu,
sirketin oryantasyon sirecini mobilize ederek
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ise yeni baslayanlar icin 6zel bilgilere yer
vermektedir. “Gruplarim” menuUsu ile Beyaz
Yaka, Mavi Yaka, Bayi ve Servis olmak Uzere
4 farkli is alanina yonelik gruplarin ig iletisim
kanali olusturmasi saglanmaktadir.

Uygulamada yer alan “Anketler” menusu
araciligiyla cesitli konularda géruslerin
dile getirildigi bir alan acilmakta ve
kullanicilar anketlere yanit verebilmekte,
yorum yazabilmekte ve kendi anketlerini
dizenleyebilmektedir.

Daikin Mobile kullanicilari “Onerim Var”
modull tzerinden aklina gelen fikirleri
aninda konunun ilgilileriyle paylasma
firsati bulabilmekte ve Daikin Turkiye'nin
paydaslariyla birlikte gelismesine katki
saglamaktadir.
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DAIKIN TURKIYE AKADEMI ﬂ’m

ViZYONUMUZ

Arastiran, Ureten, deger
yaratan ve sorumlu insanlar
yetistirerek, sektérde 6ncl ve
lider akademi olmak.

AKADEMI

2013'te kurulan Daikin Turkiye
Akademi, basari odakli, etik degerleri
yUksek, donanimli ve yarina hazir
profesyonellerin gelisimine yardimci
olmak hedefiyle calisanlarinin potansiyel
gelisimlerine katkida bulunmak, sektérin
insan glcd kalitesini artirmak, éncd,
yenilikci ve ¢evreye duyarli uygulamalar
gelistirmek, Daikin'in basari hikayelerini
yaymak ve felsefesini tanitmak ana
stratejilerini benimsemistir.

MiISYONUMUZ

Ogrenme kaltarana arttirarak,
egitimin gucunu paydaslarin kisisel
gelisim, mesleki deneyim ve is
yapma kalitesine yansitmak.

BiZ KiMiz?

insanlarin sinirsiz potansiyele sahip olduguna olan
sarsiilmaz inancimiz ve her bir bireyin gelisiminin,
sirketin bayUimesinin temeli oldugu gorusu ile
degisim ve gelisime tam destek veriyoruz. Daikin
Turkiye Akademi, farkli departman yoneticileri ile
olusturulan icra Kurulu yénetiminde, sirketin uzun
vadeli stratejileri ve degerleri ile uyumlu, sirkete deger
katan, rekabet avantaji yaratan ve her departmanin
vazgecilmez stratejik ortagidir.

icra Kurulu yapisi ile Daikin Tirkiye yéneticilerinin
egitim faaliyetlerinin icrasinda aktif rol oynamasi,
farkh yetkinlikler kazanmasi hedeflenmektedir.
Daikin Turkiye Akademi calismalarinin Sirket
icerisinde yayilliminin saglanmasinda buyuk rol
oynayan Akademi icra Kurulu ayni zamanda ilgili
departmanlardaki gelisim ihtiyaclarini ilk elden ve
kisa sirede Akademi’'ye ulastirmaktadir. Daikin
Turkiye Akademi; faaliyetlerini uzun vadeli stratejiler
ile belirlemekte, aylk, 3 aylik ve yillik periyotlarda
calismalarina yon vermektedir.
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2020 yilinda Daikin Tirkiye Akademi icra
Kurulu’nda kadin tye temsili %27 olmustur. F-25
stratejileri kapsaminda kadin Uye temsilinin %50
seviyesine ulasmasi ve mavi yakali ¢alisan temsili
hedeflenmistir. Rapor donemini takip eden FY21'de
kadin Gye temsili %46 seviyesine yiikseltilmis ve icra
Kurulu’nda mavi yaka calisan temsili de saglanmistir.
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DAIKIN

Maltepe Universitesi, Rektér Yardimcisi, Prof. Dr. Betiil Cotukséken
“Degerlerle Yonetim” Semineri

Daikin Turkiye Akademi 4.000 m? kapali alana

sahip pratik, teorik egitim siniflari ve konferans
salonlari ile faaliyetlerini ayri bir yerleskede
gerceklestirmektedir. 2020 raporlama déneminin
sonuna kadar belirledigi strateji dogrultusunda
yaklasik 40 bin kisiye egitim imkani sunulan
Daikin Turkiye Akademi’de bu kapsamda elde edilen

CEO

Akademi icra Kurulu

Akademi Mudiiri

Egitim ve Gelisim

Sorumlusu
Rapor Ust Yonetim Daikin 5&?;9’"1'5‘:
Hakkinda Mesajlar Hakkinda

Yonetisim

Surdirilebilirlik
Yonetimi

Poain

kazanimlar; calisan, bayi, servisler ile
birlikte CIS tlkelerinde hizmet saglayan
distribUtorlere, Gniversite 6grencilerine ve
musterilere olmak Gzere genis bir hedef
kitleye ulasmaktadir. Egitimler; sinif ici uygulamalar,
saha, atolye calismalari ve dijital platform ortamlari
ile desteklenmektedir.

Daikin uzmanhgini gelecede tasimak ve yasanabilir
bir gezegene her gecen gin katkida bulunmak
hedefiyle dijital dontsim yakindan takip edilmekte,
yeni nesil 6grenme teknolojileri kullanilarak

ve egitim icerikleri glincellenerek yarinlarin

glvenle emanet edilebilecedi profesyoneller
yetistirilmektedir.

2017 yihinda, bayilere yénelik egitimlerin icerigi
guncellenmis, bayilerin finansal ve sosyal etki
acisindan faaliyetlerini daha iyi noktalara tasimalari
icin kapsamli bir programi hazirlanmis, Bayi Yonetim
El Kitabi ile Daikin Turkiye Akademi Yayinlari
baslatiimistir.

iCRA KURULU UYELERI

Yonetim Kurulu Uyesi
Pazarlama iletisimi Bolim Madird
Yesil Enerji ve Cevre BOIUm Muduri
insan Kaynaklari Departman Mudri
Finans ve Kredi Kontrol Departman MudurU
Uretim Departman Mud(r
Merkezi Sistemler Satis Departman MudurU
Isitma Airfel Satis BOIUm Mudurt
Alternatif Satis Kidemli Bélge Mudurt
Daikin Bayi Satis Kidemli Bolge MudurU
Kurumsal Servis Satis Bolim Mudurd
Dis Unite Montaj Takim Lideri
Kurumsal iletisim Bolim Mudurii
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Vpamnciv

ic Egitmenler Giiniimiiz

Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani

4,7

FY18 FY19 FY20

Egitim Verilen Paydaslar
(Konsolide FY17-FY20)

28;\{Jﬂl_LULUK DAIKIN BEYAZ YAKA
PROJELERI l %31
%1

s

1)

%l b Ig-otpllam DAIKIN MAVi YAKA

atiimci )

OGRENCI/ a2t
SEKTOR/ 18.331
TEDARIKGI

%4

SERVIS BAYi/PRO BAYI

| %14
Rapor Ust Yénetim Daikin SK‘;?L;HS‘;IG
Hakkngd Mesajlan Hakkinda

Yonetisim

Surdirilebilirlik
Yonetimi

Calisan egitimlerine ve yetkinlik yénetimine
onem veren Daikin Turkiye Akademi; lider
gelistirme, Formen Gelisim Programi, Satis
Ekibi Gelisim Programi, Air-on Bayi Gelisim
Programi, servis teknik egitimleri, dijital
dlinyada egitmenin yeni rotasi konulu

egitim programlari diizenlemekte, ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmektedir. Daikin Turkiye Akademi
tarafindan benimsenen karma egitim modeli
ile egitimler hem online platformlarda hem
de sinif ve sahalarda pratik egitimler olarak
yUritulebilmektedir. Bunlarin yaninda kogluk-
mentorluk egitimleri, gelisim postalari, okuma
ve izleme seanslari gerceklestirilmektedir.

Daikin’de hayata gecirilen egitimlerin %85'i
ic egitmenler tarafindan verilmektedir.
Gonulluluk esasiyla basvurularin alindigi

ic egitmenlik strecinde egitmenler

kocluk destegi almakta, Daikin Turkiye
Akademi’nin hazirladigi Egiticinin El Kitabi
ile bilgilendirilmekte ve egitimlere tabi
olmaktadir. i¢ egitmenlerin egitim faaliyetleri
3 aylik periyotlarda raporlanmaktadir.

Her sene duzenli olarak bir giin Egitmen
Motivasyon GUnU olarak belirlenmekte ve
egitmenler belirli kriterlerde édillendirilerek
calisan motivasyonu artirilmaktadir.
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Daikin Turkiye Akademi’nin paydaslarina yonelik
sundugu egitimler duzenli olarak takip edilmektedir.
COVID-19 pandemi déneminde dijital kanallardan
yUratilen egitimlerde yakalanan yuksek verimlilik
sayesinde Daikin Turkiye calisanlari ve servislere
sunulan egitimlerde katilimci sayisi artirilirken, ayni
kalitede egitim daha kisa strede sunulabilmistir.

Poancin

Pandemi déneminde Daikin Turkiye

aginin CIS bdlgesinde yer alan Uyeleri T
ve sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili

olan egitimler sinirli tutulmus olup

son yillarda gerceklesen egitim saatleri ve
katilimcilar asagidaki gibi olmustur:

FY17 FY18 FY19

Katilima Kitle Katilimai | - Katilima
Insan*Saat
Sayisi Sayisi

Daikin Beyaz Yaka 1.581 9.837 1.282
Daikin Mavi Yaka 895 4.856 1.037
Bayi/Pro Bayi 1.570 13.143 482
Servis 1.013 25.208 898
?f’ngf(iglisekta” 455 2.109 156
CIsS 104 2.244 18
Sosyal Sorumluluk

Projeleri ) ) 65
Toplam 5.618 57.397 3.938

BAYi VE DiSTRIBUTOR EGITIMLERI

Daikin Turkiye bayilerinin ve yurt ici/yurt disl
distribGtorlerin satis kabiliyetleri, Grin bilgileri

ve musteri iliskilerini artirarak blytime ve

gelisim firsatlari sunmak ve ticari basarilarini
desteklemek amaciyla bayi ve distribUtor egitimleri
dizenlenmektedir.

Liderlik yarisinda Sirket'le birlikte hareket eden
ve blylk basarilara imza atan Daikin bayilerinin
strddralebilir karli baytmesi icin

gereken yol haritasini ve calisma

modelini iceren bir Bayi Yonetim

El Kitabi hazirlanmis ve bayilerin

kullanimina sunulmustur.
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Sayisi Sayisi

7.238 1279 5.971 1.495 4.284
7.227 1226 8.711 2.019 6.772
3.709 416 2.700 184 380
16.891 877 15.132 970 3.310
324 15 120 120 120
258 122 2.608 - -
1.222 52 1.040 - -
36.869 3.987 36.282 4.788 14.866

DAIKIN GRUP
FELSEFESI

Musterilerin beklentilerini
karsilayan ve yuksek
gavenilirlikli Granler sunan
bir Gretici olarak musterilerin
glvenini kazanmay!
hedefliyoruz.

SERVIS EGITIMLERI

Daikin Turkiye sunulan hizmetin kalitesinin yksek
olmasi amaciyla ekibinin teknik bilgi ve becerilerine
daima yatirnm yapmaktadir. Servis Gelistirme Programi
ile tim Grin gruplarinda teorik ve pratik teknik
egitimler Ucretsiz verilirken, saha ve proje calismalari
ile musteri odakli yaklasim ve masteri iliskileri
egitimleri yapilmaktadir.

2020 yilinda 6lctimiine baslanan net tavsiye skoru
orani, servisler nezdinde %83 orani ile sirket genelinde
diger egitimler arasinda en yiksek seviyededir.
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CALISANLARA YONELIK EGITIMLER

Calisan egitimleri temel, fonksiyonel ve insan odakl
liderlik yetkinlikleri olarak G¢ gruba ayrilmaktadir.
Daikin kurumsal degerleri cercevesinde tim
Calisanlarin gostermesi beklenen yetkinlikler

temel egitimler kapsaminda verilmektedir. Daikin
liderlerinden beklenen, calisanlarin gelisimini
destekleyen liderlik yetkinlikleri ise insan odakli
liderlik egitimlerinde gelistiriimektedir. Bu kapsamda
Daikin Tarkiye'nin mottosu “Yol goster, delege et,
calisanlarini gelistir, motive ve takdir et, geri bildirim
ver." olmaktadir.

Yoneticilerin kendilerine ve organizasyonlarina

ayna tutmalarini saglayacak uygulamalar

ile kisisel ve kurumsal gelisim ihtiyaclarini
anlamalarinin saglanmasi ve stre¢ odakli yaklasimin
desteklenmesi; yonetim kademesinde ortak dil, bilgi
ve uygulamalarin gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Daikin Lider Gelistirme
Programi

Bogazici Universitesi ile uzun dénemli is birligi
kapsaminda 2015-2017 yillarinda gelistirilen programin
egitim yaklasimi, Daikin Turkiye’nin politikalari ve
buyUme stratejileri dogrultusunda, Sirketi gelecege
tasiyacak liderlerin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda “Kendini Yenilemek”, “insan Yénetimi”
ve “is Zekas!” konularina odaklanilmis ve yénetsel
yetkinliklerin gelisiminin desteklenmesi programi
basari ile uygulanmistir.

Takim Lideri, MUdur ve Ustl seviyelerde 85, Yonetici
Adayi, Proje Yoneticisi ve Sef seviyesinde 68

calisan olmak Gzere 151 Daikin Turkiye calisaninin
katildig1 egitimlere katilim orani %97 seviyesinde

gergeklesmistir.
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Yonetici seviyesi calisanlar icin gelisim

merkezi uygulamalari, lider gelistirme, T
formen gelisim ve egitim programlari
uygulanmaktadir. 2020 yilinda

sinirli sayida yonetici ile baslatilan

Dengelenmis Kurumsal Karne (Balanced

Score Card — BSC) modeline dayali performans
sisteminin ise 2021 yilinda tdm calisanlara
uygulanmasl planlanmaktadir.

Daikin Turkiye Akademi ¢nderliginde, Daikin
Turkiye Hendek Uretim Tesisi’'nde calisanlar icin
diizenli olarak PDS (Daikin Uretim Sistemi), Kaizen,
3 Mu, 7 Muda, 6S, Poka Yoke, JIT5, standart is ve
hat dengeleme uygulama egitimleri, beyaz yakal
calisanlar icin de calisan gelisimini destekleyici
egitimler dizenlenmektedir. Yetenek yénetimine
iliskin sirket ici uygulamalar disinda, ytksek lisans
yapmak isteyen calisanlar ihtiyac duyduklari stirelerde
Ucretli izin olarak sayilarak tesvik edilmektedir.

Mudir ve Usti icin 9 giin; Sef, Yénetici Adaylari ve
Proje Yoneticileri icin 6 gun seklinde tasarlanmis
olan program; yaratici drama, kendini tanima-kisisel
farkindalik-gtvenli davranis-liderlik becerileri,
yoneticilik ve One-Day MBA moddillerini kapsamistir.

Kuresel bir lider olan Daikin’de tum calisanlar
yetenekleri dogrultusunda Daikin ktresel aginda
farkli lokasyonlarda calisma imkani bulabilmektedir.
2015-2020 yillari arasinda 22 Daikin Turkiye

¢alisani Daikin’in sundugu firsat
dogrultusunda Avrupa, Ortadogu,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi farkl
Daikin boélgelerinde calisma sansi
elde etmistir.
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HENDEK URETIM TESIiSi CALISAN
GELIiSiIMi ORNEK UYGULAMALARI

HENDEK URETIM TESiSi EGITIM MERKEZi
Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi'ndeki tiim
egitim faaliyetlerini tek bir cati altinda toplamak
ve tim boélimlerin egitim alanlarini bir arada
olusturarak btunligu korumak amaciyla
FY21'de Egitim Merkezi'nin hayata gecirilmesi
hedeflenmistir. Uygulamali egitimler icin sicaklik,
ses, temizlik ve kapasite gibi kosullara uygun
egitim sahalari (Dojo) olusturulmus, bu kapsamda
calisanlara yonelik egitim verimlilikleri artmistir.

DAIKIN TURKIYE DOJO ALANLARI

Fabrika egitimleri kapsaminda yeni baslayan ve
mevcut personellerin uygulama/pratik egitimleri,
egitim iceriklerine gore 6zellestirilmis Dojo
alanlarini olusturulmustur. Kaynak, PDS & Montaj,
Kalip Bakim, ISG ve Kalite olmak Uzere 5 farkli

Kalip Bakim
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Voaixin
Dojo alaninda ¢zellestirilmis egitim iw
icerikleri hazirlanmistir. “Uygulayarak

Ogren” hedefi ile olusturulan bu alanlar
zengin icerikleri ile egitimde 6grenme
verimliligini artirmaktadir.

Kalite egitim alani: calisanlarin kalite konusunda
dikkat etmeleri gereken konulari pratik ederek
ogrendigi alanlardir.

iSG Dojo egitim alaninda ise; calisanlara
is gUvenligi, enerji verimliligi, cevre bilinci
konularinda egitimler verilmektedir.

Kalip bakim Dojo alaninda; pratik egitimler ve
bakim/tamir faaliyetleri gerceklestiriimektedir.
PDS Dojo alaninda; Kaizen bilinci ve PDS
felsefesini yayginlastirmak amaciyla bisiklet
montaj dengeleme calismasi ile uygulamali ve
teorik egitimler verilmektedir. FY21 hedefleri
kapsaminda beyaz yakada 48, mavi yakada 200
kisiye egitim verilmesi planlanmaktadir.

2020 yili icerisinde Uretim B&lUm tarafindan
organize edilen 17 farkli icerikte egitim Daikin
Turkiye i¢ egitmenleriyle birlikte tamamlanmistir.
Daikin fabrikasinda Uretilen trinler hakkinda
farkindalik olusturmak ve bilgi seviyesini canli
tutmak amaciyla Grtn tanitim ve teknik egitimleri
ile, ISG konusunda risklerin éngériilmesi grup
faaliyetlerinin temelini olusturmak amaciyla 110
kisinin katilim goésterdigi Kiken Yochi (risk 6ngord)
egitimi verilmistir.
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DAIKIN TURKIYE KAIZEN SISTEMATIGI

Kaizen (surekli iyilestirme) calismalarinda Fabrika
iyilestirme Aktivite Sunum organizasyonlari
duzenlenerek iyi 6rneklerin tim fabrika genelinde
paylasimi ve strdardlebilirligi saglanmaktadir.

iSG, kalite, verimlilik, cevre ve maliyet distirme
kategorilerinde yapilan Kaizen ¢alismalari ara
sunum/final sunumlari ile Ust yénetim ve diger
departmanlar arasinda gerceklestirilmektedir.

Fabrika genelindeki Kaizen calismalarinin
surddralebilirliginin saglanmasi ve streglerin
standartlastirilmasi amaciyla PDS Anahtar Operator
Sistemi gelistirilmistir.

PDS Anahtar Operatorler; mevcut UGretim

hatlarinda calismaya devam ederken ayni zamanda
Kaizen calismalarina liderlik etmekte, ekiplerin
olusturulmasi ve ilgili Kaizen doktmanlarinin
hazirlanmasi konularinda gérev yapmaktadir. 6
aylik gelisim strecinde teknik eg@itimlerin yaninda
kisisel gelisim egitimlerinde de Daikin Turkiye
Akademi’den destek alinmaktadir. 2019 mali yilinda
18 ve 2020 mali yiinda 24 olmak Uzere toplamda
42 calisanin gelisimine katki saglanmistir.

2020 yilinda Turkiye Kalite Dernegi (KalDer Ankara)
tarafindan 23.st dizenlenen Kalite Cemberi ve
Kaizen Ekipleri Yarismasi'na 3 iyilestirme projesi

ile Daikin Turkiye olarak katilim sagladik. Online
organize edilen yarisma finalinde Daikin Turkiye
ekibi (Klima Dis Unite Kaynak Hatti Model Degisim
Suresinin lyilestirilmesi-SMED projesi ile) Kalite

Gemberi dalinda 6dul alan ilk 3 projeden birisi oldu.

Uretim Departmani ve destek bolimler is birligiyle,
yeni yatinmlarla giderek biyiyen Hendek Uretim
Tesisi'nde teknik ve mesleki egitim iceriklerini daha
da zenginlestirerek 6grenim-gelisim surekliligini
saglamak ana hedef olarak belirlenmistir. Bu hedef
dogrultusunda, mavi yaka ve beyaz yaka egitim
iceriklerinin gézden gecirilerek Daikin Turkiye
Akademi is birliginde ihtiyaglara yonelik egitimlerin
planlanmasi, Kaizen aktivitelerinin yayginlastirmasi
ve sirekliliginin saglanmasi amaciyla PDS Anahtar
Operator Sisteminin gelistirilmesi, PDS egitimi

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Surdirdlebilirlik
Yonetimi
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Yoaixin
alan personel sayisinin artirilmasi (w
2021 mali yili icerisindeki alt hedefleri

olusturmaktadir. 2021 yili icerisinde
Uretim Departmani ve Daikin Turkiye
Akademi is birligi ile 35 farkli icerikte
egitimin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

TEDARIKCi KAYNAK GELiSiM EGIiTiMLERI
Kaynak prosesinde kullanilan bakir boru
malzemelerin tedarikcisi firmalarda calisan
operatdrlere kaynak egitimi verilmektedir. FY19'da
109 kisiye egitim verilerek malzemeden Urline kadar
kalite seviyesinin artiriimasi hedeflenmistir. Ayrica,
toplam 47 tedarikgi firmaya PDS Daikin Uretim
Sistemi egitimleri verilmistir.

Kalite Cemberi Odili, KalDer

inovasyon
ve Miisteri Cevre Ekler
Memnuniyeti
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Formen ve Mavi Yaka
Gelisim Programi

Daikin Tirkiye Akademi, Fabrika Ust Yénetimi,
Bolum Mudurleri, Ekip Amirleri ve MUhendisleri
ile insan Kaynaklarindan calisanlarin yer aldigi
proje ekibi ile tasarlanan; Formen Gelisim
Programi, Kaynak B&lUmu Egitimleri ve
Tedarikgi Egitimlerinden olusan ve profesyonel
firma destegi ile yuruttulen Formen ve Mavi
Yaka Gelisim Programi ile 2017-2018 faaliyet
déneminde;

* Kalite standartlari ve masteri
memnuniyetinin strdurulebilirligi icin kalifiye
isciligin desteklenmesi,

* Mavi yaka calisanlarin kisisel gelisimlerine
destek olarak kariyer gelisimlerinde farkl
basarilara imza atmalarinin saglanmasi,

e Uluslararasi platformlarda basta Turkiye
olmak Uzere sirketin kaliteli isgilik farki ile
temsil edilmesi,

® Tedarikgi egitimleri ile sektérin insan glcu
kalitesinin artiriimasi

amaglanmistir.

Program kapsaminda elde edilen basarili
sonuglardan orneklere asagida yer verilmektedir:

e Kaynak boélumunde formen olan bir ¢alisan,
gelisim programi ve i¢ egitmen olma surecini
basari ile tamamlayarak diger operatérlere
kaynak egitimi vermeye baslamistir. Daikin
Turkiye icerisinde yurt disinda bulunan uzman
egitmenlerden egitici egitimi alan bir ¢alisan,
resmi sertifikalandirma icin Daikin Japonya’da
4 aylik bir sertifika stirecinden ge¢mis ve “Yerel
Egitmen” olmaya hak kazanmistir. i¢ egitmen
olmaya hak kazanan Daikin Turkiye calisani
tarafindan toplamda 32 operatére 2.048
insan*saat egitim verilmistir.

e Kaizen egitimleri sonucunda yapilan calismalar
ile 2017 ve 2018 mali yillarinda toplamda 220.000
TL maliyet azaltimi saglanmistir.

e Kaynak egitimleri verilmeye baslanmasini takip
eden 3 ay icerisinde tedarik¢i firma kaynak kagak
oranlarinda %37 oraninda dusUs elde edilmistir.

Formen ve Mavi Yaka Gelisim Programi, TEGEP
(Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu) Ogrenme

ve Gelisim Odulleri 2019 En iyi Mavi Yaka Gelisim
Programi kategorisinde bronz 6dul almaya hak
kazanmistir. Program TEGEP webinarlari araciligiyla
sektor paydaslari ile de paylasiimistir.

-—

P
WP—

NITELIKLI
EGITIM

i

DIGER OGRENME VE GELiSiM AKTIVITELERI

Kitap Giinleri
Kaltarel faaliyetlerin artirilmasi amaciyla genis ilgi
alani ve her yas grubuna hitap eden yayinlar Daikin

Turkiye ofislerindeki calisanlarla bulusturulmaktadir.

Akademi Kiitiiphaneleri

Daikin Tarkiye Akademi kitliphanelerinde
profesyonel gelisim ile ilgili birbirinden degerli
kitaplar calisanlara sunulmakta, bdylece birlikte
okuma kultdrantn gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Kitap Kuliibii

Calisanlarin sectigi kitaplar okunduktan sonra
birlikte degerlendirilerek bilgi ve fikir paylasimina
imkan sunulmakta, boylece farkli bakis acilarinin
yakalanmasi saglanmaktadir.

Birbirimizden Ogrenme

Ulusal ve uluslararasi firmalarin kurumsal
akademileri ile ortak calismalar ve ziyaretler
gerceklestirilecek birbirimizden 6grenme kaltard
pekistirilmektedir.

Felsefe Kuliibu

DAIKIN
FELSEFE |
KULUBU ¢

kurulus amaci, Daikin
Grup felsefesine
dayanmaktadir. Daikin,
insanlardaki sonsuz
potansiyele olan
inanciyla, kurulusundan bu yana insan odakl
yonetimi uygulayarak blytumastir ve bir sirketin
rekabet kaynaginin, o sirketin calisanlari olduguna
ve her bir bireyin kimdlatif gelisiminin o sirketin
bldytmesinin temeli olduguna inanmaktadir. Bu
felsefe ile kurulan Felsefe Kulibu katilimcilarin
kisisel gelisimlerine odaklanarak felsefenin
sorgulama ana temasindan yararlanmaktadir.
Katilimcilarin hem is hem de 6zel hayatlarini
sorgulamalarina yardimci olmak ve merak
duygularini gelistirmek odak alanlarinin basinda
gelmektedir. Ders programi esliginde ilk ¢cag
filozoflarindan gliniimuz filozoflarina kadar cesitli

disUndrlerin degerlendirildigi kulGp toplantilarinda,

her katilimcinin bir filozof hakkinda sunum yaptigi
seanslarda s6z konusu ddstnarin gorusleri
Uzerinden tartismalar yapiimaktadir.

Daikin Felsefe KulGbUt'nin

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

Poancin

P
RADYO SOYLESILERI \ ﬁ

ONCE iNSAN DEDIK VE
DAIKIN RADYO YAYIN
HAYATINA BASLADI

Sirket felsefesinin temelinde “6nce insan”
olan Daikin, calisanlarinin kendilerini

mutlu ve 6zgir hissettigi bir is ortami
saglamaya devam ediyor. Calisanlarinin hem
eglendigi hem de kendilerini diledikleri gibi
ifade edebildigi, herkese acik bir iletisim
platformu yaratmayi amaglayan Daikin
Turkiye, Daikin Radyo’yu hayata gegirdi.
Tum sirket calisanlari tarafindan erisilebilen
Daikin Radyo’da, calisanlar génallt olarak
DJ’lik yapiyorlar. 24 saat kesintisiz muzik
yayininin yani sira DJ'ler kendi belirledikleri
konseptlere gore kendi mizik ve sohbet
programlarini sunabiliyorlar.

Sirket ici bilgilendirmeler icin de faydali

bir platform olan Daikin Radyo, yoneticiler
ve calisanlarin 6zel réportajlariyla dikey
iletisimi kolaylastiriyor. Genel Madarluk,
Satis Sonrasi Hizmetler Hizmet Binasi, Bolge
Muadurlikleri, Uretim Tesisleri, Lojistik
deposu, Teknoloji Deneyim Merkezi gibi
farkli lokasyonlarda bulunan calisanlari
birbirlerine yakinlastiran Daikin Radyo; 6zel
konuklar ve yarisma gibi etkinliklerle is
ortamina ayri bir heyecan katiyor.
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FIRSAT ESITLIGi VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK (KSS)

Daikin, gezegenimizin daha yasanabilir bir yer
olmasinda kendi Gzerine disen rolU blytk bir
Ozveriyle yerine getirmektedir. Strddrulebilir ve
saglikh bir yasam icin soludugumuz havanin kalitesi
ve havaya salinan zararl gazlarin orani ciddi bir
onem tasimaktadir. Bu bilin¢le Daikin, iklimlendirme
sektorindn lideri olarak karbon emisyonunu
azaltmak ve insanlarin ¢evreye duyarliligini artirmak
amacli KSS projelerine énem vermektedir. Daikin
Etik Degerleri Kilavuzu'nda da belirtildigi Gzere,
cevreye ve faaliyette bulunulan topluma deger

katma Daikin’in temel hedeflerden birisidir.
Daikin’in KSS projeleri bu hedefler temelinde
gelistiriimekte ve yarutalmektedir.

Cevreye ve topluma duyarli, Turkiye'de Japon
kaltartnun elcisi olma anlayisiyla yurittlen
KSS projelerinde toplumun bircok kesimine
dokunulmakta ve sosyal katki saglanmaktadir.
Kurumsal iletisim Birimi tarafindan yénetilen
projelerin raporlamasi dogrudan CEQ'ya
yapilmakta ve projeler Ust ydnetim tarafindan
sahiplenilmektedir. Cesitli KSS projelerine dair
ornekler ilerleyen sayfalarda sunulmaktadir.

DAIKIN TURKIYE Surdurtlebilirlik Raporu 2021

SAKURA KADIN GIRISIMCIi e
DESTEKLEME PROGRAMI

Kadin istihdami ve girisimciligi kapsaminda
kadinlarin is gictne katilim oraninin erkeklerin
Ucte biri olan tlkemizde, mevcut eksiklerin
tespit edilmesi ve bu konuya toplumsal katki
saglanmasi amaciyla Sakura Kadin Girisimci
Destekleme Programi hayata gecirilmistir.

iklimlendirme sektoriinde kendi is yerine sahip
olmak isteyen kadin girisimcileri desteklemek
amaciyla KOSGEB, KalDer ve Daikin Turkiye is
birligiyle gelistirilen Sakura Programi kapsaminda,
Turkiye'de sektorin gelismesi desteklenmekte,
uygulanabilir is modellerinin gelir getirme
potansiyeli yiksek ve sosyal etkiye sahip sosyal
girisimciler araciligiyla olusturulmasi tesvik
edilmektedir.

Is dunyasinda erkek meslegi olarak gérulen
sektorde kadinlart dGnemli bir oyuncu haline
getirme ve is diinyasina ortak bir deger katma
amaciyla ¢ikilan yolda, kadin girisimcilere
egitimler verilerek ekonomik destek ve
danismanlik hizmeti sunulmus, sektort hig
tanimayan, yeni mezun kadinlardan basaril is
kadinlarnin olusturulmasina énciltk edilmistir.

Program kapsaminda Universitelerin lisans/6n
lisans/ylUksek lisans programlarinin herhangi
bir bdliminden yeni mezun olmus, cevre ve
toplumsal duyarlilik bilincine sahip ve sektorde
kendi is yerine sahip olmak isteyen kadin
girisimcilerin isyeri giderlerinin dnemli bir

orani 3 yil boyunca Daikin Tirkiye tarafindan
karsilanmis, periyodik toplantilar diizenlenerek
ihtiyaclara gore destekler verilmis ve programin
strddrulebilirligi glvence altina alinmustir.

SAKURA

MELIKE
GULBAHCE
LTI L OreT -y

ilk defa is hayatina atilacak yeni mezun adaylar icin
ana ve destek modullerden olusan toplamda 130
saatlik egitim programi tasarlanmistir. Adaylarin
sahaya ¢ikmadan 6nce, girisimcilik ile ilgili tam
bilgileri, gercek hayatta karsilasabilecekleri

olasl konulari ve bunlara karsi gerekli eylemleri
ogrenmeleri, proaktif bir bakis acisiyla is hayatina
baslayabilmeleri amaciyla Ana Modul olarak 70
saatlik “Uygulamali Girisimcilik Egitim Programi”
tasarlanmistir. Ana modul kapsaminda asagidaki
egitim icerikleri olusturulmustur.

e Girisimci Kimdir ve Engelleri, Korkulari Nelerdir?

e Basarili Girisim Oykdleri

e Girisimci Olmanin Gerektirdigi Yetkinlikler (Bilgi,
Beceri, Davranis ve Kisilik Ozellikleri)

e  Girisimcilik Sureci

e Fizibilite ve is Plani Arasindaki Fark ve Hazirlik
icin Yapilmasi Gerekenler

e Yaraticilik Egzersizleri (is Fikri Bulmak, Beyin
Firtinasi ve Gordon Yéntemi, Ters Beyin Firtinasi
Beceri ve Yaklasimi, Ornekler, is Fikri On
Degerlendirme Yapilmasi)

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

V'S

5 TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS
CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME
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Sakura Kadin Girisimci Bayi

2. modul olarak; sektor ile ilgili temel teknik
bilgilerin ve adaylarin sorumlulugunda olacak
ardnlerin tanitim bilgilerini iceren 60 saat sUreli
“Destek Modul Egitim Programi” hazirlanmis ve
egitimleri Daikin Turkiye Akademi’'nin 13 gonullu
ic egitmeni tarafindan verilmistir. Egitimlerin
tamami istanbul’da bulunan Daikin Tirkiye
Akademi binasinda gerceklestirilmistir.

Egitimler sinif ici, uygulamali, saha ziyaretleri
seklinde gerceklestirilmis ve online platform
Uzerinden kisisel gelisim egitimleri ile de
desteklenmistir. Katilimcilar egitim stresince
dgrenmis olduklari bilgiler ile is plani yazarak
Sirket yoneticilerinin bulundugu bir platformda
sunum yapmislardir.

Program ile 2014'te 20, 2015'te 40 girisimci
adayinin egitimleri gergeklestirilmis, 2016

yili sonunda tim sireclerde basarili olmus

35 girisimci adayi is yerlerini agcmistir. 2021
itibariyla 6 ilde (Ankara, Adana, izmir, Antalya,
Bursa, Istanbul) 16 kadin girisimci faaliyet
gostermektedir.
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SAKURA KADIN TEKNISYEN YETISTIRME
PROGRAMI

Daikin Turkiye; sosyal sorumluluk kapsaminda,
Ulkemize ve topluma deger katmak, diger lkeler
arasinda fark yaratmak, kadinlara destek saglayarak
onlarin toplumda 6ne cikmalarina énculik etmek
amaciyla gesitli projeler hayata gecirmektedir. Kadin
istihdaminin artirilmasi amaciyla farkl projeler icin
her yil belirli bir bitce ayrilmaktadir. Kadin Girisimci
Programi’nin yarattigi toplumsal etki yine sektérde
bir ilk olarak uygulanacak olan “Kadin Teknisyen
Yetistirme” projesini planlamaya ilham olmus ve
Sakura Kadin Teknisyen Yetistirme Programi 2017
yilinda hayata gecirilmistir.

Program ile kadin teknisyen adaylarina iklimlendirme
sektorinde gerekli altyapiya ulasmalari ve sahada
hizmet verebilir duruma gelebilmeleri icin temel
teorik bilgi ve pratik uygulamalari kapsayan bir
egitim programi hazirlanmistir. Bu programda
Daikin‘in kurumsal kimligi, etik degerleri ve

calisma yontemleri hakkinda bilgi edinen kadin
teknisyenler ayni zamanda temel sogutma, monta;
bilgisi, ariza bilgisi, Daikin Split Sky Egitimi, Daikin

inovasyon

Memnuniyeti

ve Miisteri Cevre sya Ekler

klima modellerinin teknik detaylari, temel 1sitma,

Isi transferi, tesisat ve radyator hesabi, kombi
cesitleri, kombi siniflandirmasi gibi egitimlerin
yaninda musteri iliskileri yénetimi, temel is sagligi ve
glvenligi ve mesleki yeterlilik egitimi gibi egitimler
almislardir.

Egitim ve staj slrecini basarili bir sekilde bitirmis
olan adaylar, Daikin Tirkiye tarafindan belirlenen
Daikin servislerinde calismaya baslamaktadirlar.
Proje ile 2017 ve 2018'de 40, 2019'da 13 kadin
teknisyen adayinin egitimleri gerceklestirilmis, tim
streglerde basarili olmus 28 aday teknisyen olarak
calismaya baslamistir. 13 ilde (Diyarbakir, Adana,

Toplumsal Katkida Fark Yaratan Gelisim Projesi,
TEGEP Biyuk Oddld,
“Sakura Programi”
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Mersin, Giresun, Nevsehir, Konya, Corum, Ankara,
istanbul, Kiitahya, Balikesir, Bursa, Antalya) 21
kadin teknisyen sahada faaliyet gostermeye devam
etmektedir.

Programin verimliligi ve strdartlebilirligi acisindan
2019 yihinda belirlenen kadin teknisyen ve servis
yoneticileri icin bir calistay diizenlenmistir. Bu
kapsamda, taraflarin birbirlerinden beklentileri

ve gelisim alanlarina yénelik soru seti ile kadin
teknisyenlerle birebir goérismeler yapilmistir.

Programin strdlrulebilirligi acisindan 4 kadin
teknisyenin “Yetkili Servis” sirketi agma yolunda
desteklenmesi planlanmaktadir. Bu asamada
sahadan kopmamalari ve yanlarinda bir kadin
teknisyen yetistirmeleri hedeflenmektedir.

Kadin teknisyenlerin teknik egitim planlari servisler
ile birlikte her yil dizenli olarak planlanmaktadir.

Daikin Turkiye Akademi, kadin istihdamini
destekleyen bu programlarla 2018 yilinda TEGEP
(Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu) tarafindan
gerceklestirilen Ogrenme ve Gelisim Odulleri
kapsaminda Toplumsal Katki Saglayan Gelisim
Projesi kategorisinde buyuk 6dilu almaya hak
kazanmistir.

TOPLUMSAL 8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGH VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI
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Daikin Tiirkiye
Iklimlendirme Siniflar

iklimlendirme sektériintin 6ncti markasi Daikin,
egitim konusundaki ¢alismalarina mesleki

egitim veren okullara yaptigi yatirimlarla devam
etmektedir. Daikin Tirkiye Akademi ve istanbul
Deneyim Merkezi ile sektorel egitimlerini
kesintisiz olarak devam ettiren Daikin, Pendik
IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Aliaga
Habas Hamdi Basaran Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi‘ne actigi iklimlendirme siniflari ile genclerin
egitimine katkida bulunarak iklim degisikligi ve
sarduralebilirlik bilincini yayginlastirmaktadir.

Kadinin sektordeki istihdaminin saglanmasina
temel olusturacak projeler yurtten Daikin Turkiye,
meslek liselerinde kadin 6grenci kontenjaninin
artirilmasina da 6nculuk etmektedir. Bu kapsamda
meslek liselerinde acilmakta olan iklimlendirme
siniflarinda sektore egitimli genglerin ve
kadinlarin kazandirilmasi konusunda i¢ egitmenler
ile calismalara baslanmis olup, Glke genelinde
sektorel gelisim igin egitim kurumlari ile uzun
vadeli protokoller yapilmaktadir. ilgili okullarda
kadin kontenjaninin yer almasina ve artmasina
¢aba gostermeye devam edilmektedir. Bu
kapsamda Pendik IMBK Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi‘'nde 2017 yilindan énce hig kiz 6grenci kabul
edilmezken 2017-2021 yillari arasinda her yil 3

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Rapor Ust Yonetim Daikin

kiz 6grenci bélume alinmaya baslanmistir.
Aliaga Habas Hamdi Basaran Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 2020 yilindan 6nce

hic¢ kiz 6grenci tarafindan tercih edilmezken
2020-2021 egitim 6gretim yillinda 4 kiz
o6grenci bolumu tercih etmis ve egitim almaya
baslamistir.

iki okulun Yapi Tesisat, iklimlendirme
Sistemleri ve Sogutma Sistemleri bélimlerine
kayit olan 6grenci sayilari da yillar icinde ciddi
oranda artis gostermistir.

2017- 2018- 2019- 2020-
2018 2019 2020 2021

Kayit Olan
Toplam
Ogrenci
Sayisi

90 120 80 375

Daikin Turkiye, F-25 stratejileri kapsaminda
2025 yilina kadar en az 5 yeni iklimlendirme
sinifi kurma hedefi belirlemistir.

NITELIKLI
EGITIM
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Temiz Hava Elcileri

ONLARIN SAGLIGI BiZE,
DUNYAMIZIN GELECEGI
ONLARA EMANET.

2018 yilinda Hendek Cumhuriyet ilkokulu’nda
5-12 yas araligindaki anaokulu ve ilkégretim
o6grencisi ¢ocuklara yonelik olarak gelistirilen
Temiz Hava Elcileri Projesi ile cocuklarin
temiz havaya yonelik farkindaliklarinin
artiriimasi hedeflenmistir. Cocuklarin etkin
katiminin saglandigi etkinliklerle temiz
hava, temiz cevre, dogru iklimlendirme

ve tasarruf bilincinin gelismesine katkida
bulunulmus, gelecegin gencleri ¢ocuklara,
ogretmenlere ve ailelerine ulasarak gucla bir
bag olusturulmustur.

Sektorinin gelecegine yon veren Daikin
Turkiye, toplumunun gelecegine de y6én
vererek saglam temelli, adim adim buyuyen
bir projeyle temiz hava, i¢ ortam hava
kalitesi ve iklim degisikligi bilincini artirmaya
yonelik calismalarini sirdtirmektedir. Kokeni,
teknolojisi ve trun kalitesine glvenle temiz
hava ve saglik konularini gururla sahiplenen

Strateji ve
Kurumsal
Yonetisim

Ust Yonetim Daikin
Mesajlari Hakkinda

@

Strdiirilebilirlik
Yonetimi
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®

Daikin, her ay bir ilde etkinlik diizenleyerek 8 ayda
8 ilimizdeki (Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, izmir ve Sakarya) cocuklara
ulasmistir.

Hendek Cumhuriyet ilkokulu’nda gerceklesen
etkinligin bir benzerinin 6ncelikle Daikin Tarkiye
Uretim Tesisi'nin bulundugu Hendek’teki tim
ilkokullarda gerceklestirilmesi, Daikin Temiz

Hava Elcileri'nin erisim alaninin genisletilmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda bir “Daikin
Cocuk Hava Kulibi” olusturulmasi ve Gyelik sistemi
ile cocuklarin projeyi sahiplenerek strdaralebilir bir
gelecege katki saglanmasi hedeflenmektedir.

BINLERCE COCUGA BINLERCE CizGi ROMAN
- ilk baskisi Hendek etkinligi
icin yapilan ¢izgi romanin,

TwnALr wava Rl wiw nL citam

poénu
HMAVA

| dogru hava bilinci asilanmasi

tam etkinliklerde ¢ocuklara
hediye ederek Daikin Temiz
Hava Elcileri’'nin amacina
vurgu yapilmasi ve cocuklara

I
| B oanmem 4
FAT] \dl ALY |

amaclanmaktadir.
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ISMEK -
Iklimlendirme Daikin
Sektori Uzmanhk Ormanlari

Okulu Projesi
Daikin Turkiye, yasama deger katma felsefesinden yola ¢ikarak
Istanbul Buyiksehir Belediyesi Insan 2021 Mart ayinda 1 milyon agac dikme projesini baslatmistir.
Projenin ilk etabi icin Ege Orman Vakfi ile isbirligi kuran Daikin,
izmir Kinik bolgesinde 10.000 adet fidan bagsi ile birinci

faz hedefini gerceklestirilmistir ve 4.110 ton karbon dioksit

Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlgi
Hayat Boyu Ogrenme Mudurligu
(ISMEK) ile Isitma Sogutma Klima
Arastirma ye Egitim Vakfi (ISKAV)
isbirligi ile iklimlendirme sektériine

esdegeri sera gazi emisyonu denklestirilmistir.

Daikin Tarkiye 2021 takvim yili son ceyreginde 40.000 adet daha
fidan bagisi yaparak, toplamda 50.000 fidandan olusan iki
Daikin Ormani daha olusturmayi hedeflemektedir.

calisan destegi saglamak amaciyla
2018 yilinda agilan okula Daikin
Turkiye tarafindan egitim seti ve

ST EN €ESEL 6217 A, Projeyi tim paydaslariyla birlikte yaruterek farkindaligr artirmayi

da hedefleyen Daikin Turkiye, her bireysel ev tipi Grin musterisi
icin onlar adina bir fidan bagisi yapmaktadir.

Bu proje ile istanbul’da ikamet eden,
18-30 yas arasinda, ilkogretim mezunu
olup igsiz veya meslegi olmayan ya Daikin 2050 sera gazi emisyonlarini net sifira indirme hedefine

60 mvEslle < R vEa [emne ulasabilmek icin; yasadigimiz diinyayi korumayi, iklim

Ll < e gEmsee pemelile degisikligine karsi miicadele etmeyi, biyogesitliligin korunmasini

rogram ile istihdama katki v
e i fnelnes L v ve orman alanlarinin verimli sekilde kullanilmasini Gretiminin

YL < E R GUAT 0T S LTI ST merkezine koyan Daikin Turkiye, 2050 yilinda 1 milyon agac

S Rl IRl R e hedefine ulasmak dogrultusunda projelerini gelistirmek igin

planlaumakeadic calismalarini hizla surdirmeye devam etmektedir.

8 INSANAYAKISIRIS ESITSIZLIKLERIN N
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI 1 EYLEW]

=L L 2

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

Gelecegimizin temsilcisi olan 6grencilerin iklimlendirme sektérindeki potansiyelini degerlendirmek
ve bilgilerini glincellemek amaciyla Daikin Turkiye, Milli E§gitim Bakanhdi (MEB) ile gerceklestirdigi is
birligi dogrultusunda egitim mufredati calismalarinda yer almis ve icerigin kurumsal beklentilere gére
sekillendirilmesine katki saglamistir.

Ayrica Turkiye genelindeki 6gretmenlere yonelik seminer programi dizenlenerek katilim sertifikasi verilmesi
hedeflenmektedir.

Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme bélimiine yénelik olarak hazirlanan yeni miifredatla ilgili Daikin Tarkiye bir
calisma yuritmus ve meslek liselerinde musteri iliskileri ydnetimi, catisma yénetimi, is glvenligi gibi is hayatina
yonelik sosyal becerileri artiracak icerikler ile zamanin getirdigi yeni kosullar kapsaminda iklim krizi ve enerji

4 NITELIKLI
EGITIM

verimliligi, nesnelerin interneti, yenilenebilir enerji, cevre bilinci, yenilikgi tretim 17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

teknolojileri ve is gelistirme (Kaizen) dersleri énermistir. 2020 yili pandemi siireci
nedeniyle faaliyetler tekrar baslatiimak Gzere beklemeye alinmistir.

M| ®
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Diinya Dogayi Koruma Vakfi
(WWF) ile Yurutiilen Etkinlikler

TURKIYE'NIN CANI KAMPANYASI

Daikin Turkiye, Anadolu’nun dért bir yaninda nesli surduralebilirlik ve kahcilik gibi kriterler
tehlike altinda olan tirlere sahip cikarak tlkemizin dogrultusunda degerlendirilmekte ve &n elemeyi
biyolojik cesitliligini korumak icin Turkiye'nin Cani gegen proje sahipleri uzmanlardan olusan segici
Kampanyasi'ni yiriitmekte ve Anadolu’nun yerel sivil  kurula projelerini sunmaktadir. Hibe almaya
toplum kuruluslarina destek olmak icin calismalar hak kazanan projelere gerekli kaynak aktarimi

yapmaktadir. yapildiktan sonra projeler hayata ge¢mektedir.

DUNYA SAATi KAMPANYASI
Daikin Turkiye, Dinya Dogayl Koruma Vakfi'nin

“Turkiye'nin Cani Kampanyasi” kapsaminda

gelen bagislarla tlkemizin biyolojik cesitliliginin
korunmasini amaclayan projelerin desteklenmesine dogal alanlarin ve tarlerin yok olusuna, iklim
yonelik bir fon olusturulmakta ve yeterli miktarda krizine dikkat cekmek icin her sene Mart ayinin
kaynaga ulasildiginda yerel projelere yénelik hibe

¢agrisinda bulunulmaktadir. Yurt capinda yerel sivil

son Cumartesi ginu dinya kamuoyuna ¢agrida
bulunulan ve kuresel bir etkinlik olan Dunya Saati
toplum kuruluslari tarafindan yapilan basvurular; Kampanyasi’'na destek olmakta ve isiklarin bir

éncelikli ihtiyac, katihmcailik, uygulanabilirlik, saat kapatilmasi cagrisi yapmaktadir.

Turkiye'nin Cani Dinya Saati Dinya Saati Dinya Saati Dinya Saati Dinya Saati
Altin Sponsorluk Kampanyasi Elgilik Kampanyasi Elcilik Kampanyasi Elcilik Kampanyasi Elcilik Kampanyasi Elgilik

Basin Mensuplari igin istanbul
Bagis (Sertifika ve Maratonu Bagis
Hediyeler) ve Katilim Bedeli

Dunya Saati
Kampanyasina Bagis

1 IKLIM
EYLEMI

NEOLITIK DONEMDEN GUNUMUZE ANADOLU’DA iKLIMLENDIRME HARIKALARI VE ROTALARI

DATKIN

NEOLITIK DONTMDEN GONIM(ZE

R ABAFD A LM TEND e Onci ve yenilik¢i uygulamalari ile 1924 yilindan bu yana iklimlendirme

sektorune yon veren bir kurulus olan Daikin, tarihe 151k tutarak
iklimlendirmenin Anadolu’daki tarihsel yolculuguna ¢ikarmaktadir.

Daikin Turkiye'nin katkilari ile Gazeteci-Yazar irfan Unutmaz tarafindan
hazirlanan “Neolitik Dénemden Giiniimiize Anadolu’da iklimlendirme
Harikalari ve Rotalan” kitabi Anadolu topraklarinda ge¢misten
guntmuze kalan tarihi yapilari farkl bir bakis acisiyla inceleyerek sektore
ve akademi diinyasina 6nemli bir katkida bulunmustur. Antik Roma’dan
Hititler'e, Selcuklu’dan Osmanli'ya kadar Anadolu’da hukim stren

: medeniyetlerin i1sitma, sogutma ve havalandirma ihtiyaclarina bulduklari
¢6zumler ile mimariye nasil yon verdiklerini rotalar esliginde anlatan kitapta, Mimar Sinan i¢in de 6zel bir
b6lim yer almaktadir.

Daikin Turkiye iklimlendirme sektért 6zelinde basinda sektor birincisi olmasinin yani sira sosyal medyada
Isitma ve sogutma konularinda en ¢ok iletisimde bulunan markadir.
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EK 1: DAIKIN TURKIYE'NIN
BASARI VE ODULLERI

Daikin Turkiye,
Superbrands Turkiye
tarafindan aciklanan
“Tarkiye'nin Stper
Markalari” listesine girdi.
Daikin Turkiye Hendek
Uretim Tesisi, Daikin
Group tarafindan “Green
Heart Factory” belgesine
layik goralda.

Daikin Turkiye, bagh
bulundugu Daikin
Europe N.V.'da yer alan
17 Ulke icerisinde Servis
Destek dalinda iyi egitim
uygulama 6rnedi olarak
" Akademi Uygulamalari”
6duldnd ald.

Daikin Turkiye'nin
Ar-Ge ekibi, Ar-Ge
Merkezi belgesini aldi.

2017

Rapor
Hakkinda

Daikin ilk kombisini
Turkiye'de Uretti, ayni
anda Avrupa'ya sundu.

Ust Yénetim Daikin
Mesajlar Hakkinda
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“Sakura Programi”,
TEGEP'in Ogrenme

ve Gelisim Oduilleri
yarismasinin Toplumsal
Katkida Fark Yaratan
Gelisim Projesi
kategorisinde “EN IYi”
proje dduline layik
goralda.

T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan
“Iklimlendirme Sektérinde
Enerji Verimililigi”
temasinda odaklanilan
“Ozon panelinde “Daikin’e
Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yarutalen
"Hidrokloroflorokarbon
Sonlandirma Yénetim
Plani” projesi kapsamindaki
katkilarindan dolayi 2 tane
de 'tesekkUr plaketi’ verildi.

2017 yihnda Bronz “Green
Heart Factory” seviyesinde
olan Daikin Turkiye Hendek
Uretim Tesisi, bir tst seviye
olan giimUs seviyesine
yUkselmeye hak kazandi.

Daikin Turkiye, ISIB tarafindan
Uclnct kez “Yilin En Cok Split
Klima ihracati Yapan Firmasi”

odulana aldr.

Siirdirilebilirlik
Yonetimi

inovasyon
ve Miisteri
Memnuniyeti

Turkiye'deki 5. yilinda, 1SO
500 listesine 488. siradan
giris yapan Daikin Turkiye,
ISO500 listesinde 41
basamak daha ylkselerek
175. oldu.

Daikin Tirkiye, istanbul’da
sektorinde ‘Sifir Atik

Belgesi’ alan ilk sirketi oldu.

Daikin'in ‘aradigina
degen kombi’ kampanyasi
‘Dayanikl Esya-Kuglk Ev
Aletleri’ kategorisinde
GUmUs Effie ile
odullendirildi.

Daikin Turkiye Hendek
Uretim Tesisi’'nde glines
enerjisinden ilk 3 ayda
ihtiyacin % 18’inden fazlasi
elektrik Uretilerek 26 bin
agacin karbon tutmasina
es deger karbon emisyonu
azaltimi gergeklestirildi.
ISIB Ihracat Yildizlar oddl
téreninde Daikin 3 ayri
odule layik goraldu. 2019
yilinin ‘En Cok Split Klima
ihracati Yapan Firma’ ve
‘En Cok Klima Santrali,
Rooftop, Fancoil, Paket Tip

Klima ihracati Yapan Firma’

kategorilerinde birinci, ‘En
Cok ihracat Yapan Firma’
kategorisinde ise 2'nci
olarak toplam 3 6dulin
sahibi oldu.

KalDer Ankara tarafindan
verilen Kalite Cemberi ve
Kaizen 6dulinin sahibi
oldu.

Cevre Sosyal

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

EK 2: DAIKIN TURKIYE
KOMITE YAPILARI

Komite Adi Komite Kapsami

Rapor
Hakkinda

iSG Kurulu

Daikin Oneri Kurulu

Bilgi Gilivenligi Komitesi

KVKK Komitesi

COVID-19 is Siirekliligi
Yiriitme Komitesi

Daikin Tiirkiye Hendek
Uretim Tesisi‘'nde

Ust Yonetim Daikin
Mesajlari Hakkinda

Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri San. Tic. A.S. icin is saghdi ve is guvenligi ile ilgili
calismalarda bulunmak tzere kurulan is Saghgi ve Guvenligi Kurulunun calisma usullerini,
gérev ve yetkilerini belirlemek. is diizeninin saglanmasi yeniliklere acik olunmasi,

saglikl bir organizasyonun olmasi, calisanlara daha saglikli ve gtvenli ¢alisma ortaminin
saglanmasi icin toplantilar yapmak, is performansini gelistirmek icin ve riskleri minimize
etmek icin dnleyici yaklasim sergilemek.

Daikin Turkiye, faaliyetlerine yonelik streclerde paydaslarinin aktif katilim saglanmasini
tesvik ederek 6nerileri degerlendirmektedir. Bu kapsamda alinan geri bildirimlerin
degerlendirmesini yapan, ilgili bélimlere yénlendiren ve hayata gecirilme sireclerini takip
eden bir Oneri Kurulu bulunmaktadir. Cesitli birimlerden insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisim birim mudurleri tarafindan belirlenen ekipten olusan Oneri Kurulu, ceyrek
donemlerde odullere yonelik ¢dullendirme yapmaktadir.

Daikin Turkiye tst yonetimi, kurumsal yonetisim ve bilgi gtvenligi yonetim sisteminin
hayata gecirilmesi ve isletilmesi konusunda nihai olarak sorumludur. Bilgi gtvenlik
risklerinin yonetimi ve kontrolt kurumsal yénetisimin bir parcasi olup, yonetsel
sorumluluklar Ust Yénetim tarafindan yetkili is sahiplerine atanmistir ve ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi kapsam dahilinde yiritilmektedir. Ust
Yoénetim, bilgi glvenligi prensiplerini onaylayarak ve zorunlu kilarak tim stratejik yonelimi
belirlemektedir. Bununla birlikte, fiziksel ve bilgi gtvenligi ile ilgili sorumluluklari 10 Gye ve
8 danismandan olusan Bilgi Guvenligi Komitesi’'ne atamaktadir. Bilgi GUvenligi Komitesi
glvenlik kurallarinin ve kontrollerinin hayata gecmesi konusunda destek vermekten ve
yonetimi bilgilendirmekten sorumludur.

Daikin Turkiye bunyesinde kisisel verilerin korunmasiyla ilgili olusturulmus politikalara,
prosedurlere, ilgili yasal mevzuata (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu — KVKK)

ve sozlesme gerekliliklerine uyulmasini tesvik eden 13 Uyeli bir KVKK Komitesi
bulunmaktadir. Komite, kisisel verileri koruma stratejilerini belirlemekte ve stratejilerin
hayata gecirilmesi icin gerekli planlamalari yapmaktadir. Kisisel Verileri Koruma Komitesi
yilda bir kez veya ihtiyag olusmasi durumunda kisisel verilerin korunmasi sistemi hakkinda
bilgilendirme yapmakta ve donem iginde yapilan calismalari degerlendirmektedir.

COVID-19 s Surekliligi Plani Kapsaminda konunun Daikin Tirkiye icerisinde en Gst dizey
temsil ile yonetilmesi icin bir Yarutme Komitesi olusturulmus olup bu Komite alinacak
sirket ici calisma duzeni, evden calisma dizeni, yasal aktivitelerin yerine getirilmesi gibi
temel kararlari belirli periyotlarla olusturmakta ve izlemektedir.

Daikin Turkiye Hendek Uretim Tesisi‘'nde’nde pandemi etkilerini sirekli izleyerek, alinmasi
gereken onlemlerle ilgili karar veren ve aldigi kararlari st yonetimin onayi sonrasinda
uygulayan, kontrolint yapan, her hafta sistematik toplantilar ile bu konuyu yéneten
COVID-19 ekibi bulunmaktadir.

Kaizen prosediriinde belirtilen sartlarin olusmasi durumunda yapilmis olan Kaizen
onerilerini degerlendiren bir Kaizen Komitesi mevcut olup, fabrika st yonetimi de dahil
olmak Uzere 6 kisiden olusmaktadir.
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PERFORMANS TABLOLARI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

FY18 FY19 FY20 Dogum izinleri FY18 FY19 FY20

Sozlesme Tiiriine Gore Toplam isgiicii

Belirsiz Streli Is Akdi 947 1.191 1.254 Dogum lznine Ayrilan Calisan Sayisi
Kadin 248 350 370 Kadin 10 10 20
Erkek 699 841 884 Erkek
Gegici Is Akdi 167 153 362 Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin 54 74 165 Kadin 10 20 16
Erkek 113 79 197 Dogum izninden Déndlikten Sonra 12 Aydir isten Ayrilmayan Calisan Sayisi
Kadin 10 10 11
Egitim Diizeyine Gére Toplam isgiicii
Lise 436 556 557 Kadin
Universite ve Usti 413 454 650 Erkek 23 25 30

Yas Gruplarina Gore Toplam isgiicii FY18 FY19 FY20

Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isgiicii FY18 FY19 FY20

18-30 410 Dogrudan Istihdam
30-45 625 747 867
45+ 79 86 129

Cinsiyete Gore Yonetim Seviyesi Calisanlari FY18 FY19 FY20

Ust Yénetim

Kadin 1 1 1

Erkek 23 28 29 Mavi Yakali %100 %100 %100
Orta Diizey Yénetim 63 66 73 Beyaz Yakali %100 %100 %100

Kadin 9 10 13

Erkek 54 56 60 is Saghgi ve Giivenligi Performansi

Calisan Basina Diisen Egitim Saati FY18 FY19 FY20

Daikin Tiirkiye Genel Merkez ve Hendek Uretim Tesisi Calisanlari

Diizenli Performans Degerlendirme Geribildirimi Verilen Calisan Orani (%)

Kaza Siklik Orani

Kaza siklik orani, 1.000.000 calisma saati basina gerceklesen kaza sikligini

17,4

13,3

FY18 FY19 FY20

Cinsiyete Gore ise Yeni Alinan Calisanlar FY18 FY19 FY20 belirtmektedir. Kaza siklik orani: [(isle ilgili gerceklesen éliim/kazalar) I Toplam Sl gce R
gerceklesen calisma saati)]*1.000.000
Kadin 116
Erkek 12 152 e Kaza Agirlik Orani
Cinsiyete Gére Isten Ayrilan Calisanlar {(aza agirhk orani, vga/l;llan 1.000 saat b'a'glna kaybedilen saati infan-gL"J.n cinsinden 001 003 004
ifade eder. Kaza agirlik orani = (Isle ilgili kazalar sonucu kaybedilen gtin sayisi / ! ! !
Kadin 81 78 65 Toplam gerceklesen ¢alisma saati)*1.000
Erkek 281 145 97 .
Olimli Kaza 0 0 0
R . Ust Yéneti Daiki Strateji ve siirdiiriilebilirlik inovzisyon_ R . Ust Yéneti Daiki Strateji ve siirdiiriilebilirlik inovaﬂsyon.
Ha:lflzda T\Ilesoa'j]IZrllm Hal?ll(l::ia YK;‘r:::l;:TI‘ urYlijirnueteinlﬁIr I Mveem“::f\ti;zti Geure sosal Hal?l?l?\da :nes(:jllearllm Halfll(lrllr(‘ia 5:[::::;?'1 urYlijj:‘eiinI‘i" I Mveem'\:ll:itizzti Geure Sceval
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PERFORMANS TABLOLARI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji ve Cevre Performansi FY18 FY19 FY20

Uretim emisyon yogunlugu (tCO,e/1000EUR) 0,081 0,055 0,016
Yenilenebilir olmayan kaynaklardan enerji tuketimi (GJ) 66.402 62.374 32.504
Satin alinan elektrik (GJ) 47.402 46.878 12.811
Yenilenebilir kaynaklardan enerji tiketimi (GJ) - - 5.422

Sera Gazi Emisyonlan (tCO.e) FY18 FY19 FY20

Kapsam 1 (Dogrudan) 3.940 3.732 2.002
Kapsam 2 (Enerji Dolayl) 6.113 6.046 1.652
Kapsam 1+2 10.053 9.778 3.654
Kapsam 3 (Diger Dolayl) - - 10.419.843

Daikin Turkiye sera gazi emisyonlari kapsaminda; Turkiye operasyonlarinda isinma ve elektrik Gretimi amagli tuketilen yenilenemez yakit tiketimleri ve dogrudan
emisyonlar (Kapsam 1), satin alinan elektrigin tretimi kaynakli enerji dolayli emisyonlari (Kapsam 2) ve satin alinan Griin ve hizmetler, enerji dolayh faaliyetler, is

seyahatleri ve servisler ile sattigi Grtnlerin kullanimindan kaynakli diger dolayli (Kapsam 3) emisyonlari yer almaktadir.

Su Tiiketimi (m?) FY18 FY19 FY20

ekilen sebeke suyu 15.359 14.738 14.525
c $ y
Cekilen kuyu suyu 126.900 109.500 70.200
Su desarji (Belediye atik su aritma) 128.033 112.158 76.515
Su tuketimi 14.226 12.080 8.210
Rapor Ust Yénetim Daikin SUatIe siirdilriilebilirlik Inovasyon
Kurumsal ve Miisteri Cevre Sosyal

Yonetisim jonsuml Memnuniyeti

DAIKIN TURKIYE Surdrtlebilirlik Raporu 2021

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI 102-55

GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

GRI 101: Temel 2016
Genel Bildirimler

Kurumesal Profil

Harig tutulanlar

102-1 Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri San. Tic. A.S. -
102-2 Daikin Turkiye Hakkinda, s.16 -
102-3 istanbul, Tarkiye -
102-4 Daikin Turkiye Hakkinda, s.16 -

102-5 Daikin Turkiye Hakkinda, s.16 -

102-6 Daikin Tarkiye Hakkinda, s.16 -
102-7 Daikin Turkiye Hakkinda, s.16 -
102-8 Sosyal Performans Gostergeleri, s.108 -
102-9 Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44 -
102-10 Raporlama déneminde operasyonel kapsamda herhangi bir i

belirgin degisiklik olmamistir.
102-11 Kurumsal Risk Yéonetimi, s.23 =

102-12 Daikin Turkiye'nin Kurumsal Uyelikleri, s.17 -

GRI 102:
Genel 102-13 Daikin Turkiye'nin Kurumsal Uyelikleri, s.17 -
Bildirimler »
2016 Strateji
Ust Yénetim, 5.8
102-14 -
CEO Mesaji, s.9
Etik ve Durustlik
102-16 Daikin Tirkiye Stratejisi ve Kurumsal Yoénetisim, s.18-24 -
Yonetisim
102-18 Daikin Turkiye Stratejisi ve Kurumsal Yoénetisim, s.18-24 -
Paydas Katilimi
102-40 Daikin Turkiye Surdurilebilirlik Oncelikleri, 5.28 -
Toplu is Sézlesmesi (“TiS”) uygulamasi mevcut olan Daikin
102-41 Turkiye Hendek Uretim Tesisi’'nde 2020 mali yilinda Calisanlarin -
%57'si (723 Galisan) TiS kapsaminda istihdam edilmistir.
102-42 Daikin Turkiye Sardarilebilirlik Oncelikleri, 5.28 -
102-43 Daikin Turkiye Sardurulebilirlik Oncelikleri, s.28 -
102-44 Daikin Turkiye Sarduralebilirlik Oncelikleri, s.28 -
Rapor Ust Yonetim Daikin SuSLeie sirdiirilebilirlik provasyon
Hakkinda Mesajlar Hakkinda 5:;:::;?:' Yonetimi Mveem'\:ll:iti;:ti Geure Sceval
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GRI ICERIK ENDEKSI GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi  Bildirim  Sayfa numaralari, agiklamalar ve/veya URL Haric tutulanlar

GRI 101: Temel 2016

Oncelikli Konular

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL Harig tutulanlar

Genel Bildirimler

iklim Degisikligi, Cevre Dostu Uriinler ve Operasyonel Verimlilik

Raporlama Uygulamasi Daikin Cevre Vizyonu 2050, 5.60-61
103-1 Oncelikli K TR 5o
102-45 Daikin Tarkiye Hakkinda, 5.16 ; Aglklamr;:evle I;aglr;;:ll:l?gl Operasyonel Verimlilik ve Cevre Yénetimi, s.64 i,
102-46 Daikin Turkiye Surduralebilirlik Oncelikleri, 5.28 - GRI 103: Daikin’in Surdurulebilir Sehirlere Katkisi, s.66-67
102-47 Daikin Turkiye Sardarilebilirlik Oncelikleri, 5.28 - zélr(\letim " Daikin Cevre Vizyonu 2050, 5.60-61
aklasimi 103-2 Yonetim Yaklasimi ve S T
102-48 Rapor periyodu icerisinde herhangi bir yeniden diizenleme i 2016 Bilesenleri Operasyonel Verimlilik ve Cevre Yonetimi, 5.64 -
gerceklesmemistir. Daikin’in Surdurdlebilir Sehirlere Katkisi, 5.66-67
102-49 Bu rapor Daikin Turkiye’nin ilk strdaralebilirlik raporudur. - 103-3 Yonetim Yaklasimi Daikin Cevre Vizyonu 2050, 5.60-61
gRl 1:)2= 102-50  01.04.2020 - 31.03.2021 - Degerlendirmesi Daikin’in Surdiralebilir Sehirlere Katkisl, 5.66-67
ene . .
Bildirimler 102-51 Bu rapor Daikin Turkiye'nin ilk sarduralebilirlik raporudur. s Rl 300 _f_gi'elizrigan'zasyonun Enerji 1 iim Degisikligi ve Enerji Yonetimi, s.69 B,
2016 :
102-52 2 yillik. - Enerji 2016 ) e n R G
s 202 I: IEnerjl Vb iklim Degisikligi ve Enerji Yénetimi, s.68 -
102-53  surdurulebilirlik@daikin.com.tr - zattiimasl
305-1 Dogrudan (Scope 1) - Lo .
. . Sera Gazil Emisyonlar Iklim Degisikligi ile Mucadele, s.70
_ - 305-2 Dolayli Enerji (Scope 2) _— G .
102-54  Rapor Hakkinda, s.7 GRI 305: Sera Gaz! E{nisyonjlarl P iklim Degisikligi ile Mucadele, 5.70 -
102-55  GRlI icerik Endeksi, s.111-116 - Emisyonlar o
2016 305-3 Diger Dolayli (Scope 3) ToE e EEA .
S G 2l Iklim Degisikligi ile Micadele, s.70
102-13 Surduralebilirlik raporu kapsaminda dis denetim gerceklesmemistir. - 5055 Gare (Gerd Elsyerl i | 1o S
Azaltilmasi Iklim Degisikligi ile MUcadele, s.70
Dongiisel Ekonomi ve Dogal Kaynak Yonetimi
Dogal Kaynaklarin ve Cevrenin Korunmasi, s.64
103-1 Oncelikli Konunun e
Agiklamasi ve Bagla-yicilig DN ChG e )
Atik Yonetimi, s.72
GRI 103: Dogal Kaynaklarin ve Cevrenin Korunmasi, s.64
Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Su Yénetimi. .71 )
Yaklasimi Bilesenleri r
2016 Atik Yonetimi, 5.72
Dogal Kaynaklarin ve Cevrenin Korunmasi, s.64
103-3 Yonetim Yaklasimi Su Yénetimi. s.71 )
Degerlendirmesi e
Atik Yonetimi, s.72
303-1 Paylasilan bir kaynak e
olan su kaynaklari ile etkilesim S e, 21
303-2 Su desarji bazli etkilerin Su Yénetimi. s.71 )
GRI303: Suve YOnetimi
Atiksular 2018 303-1 Su Cekimi Su Yénetimi, s.71 -
303-2 Su Desarji Su Yoénetimi, s.71 -
303-3 Su Tuketimi Su Yoénetimi, s.71 -
GRI 305: o
Atiksular ve 3gg:cirs1li:-: vzie;’i?krfafr Atik Yonetimi, 5.72 -
Atiklar 2016 y 9
- L - Strateji v JO . inov: n B e L Strateji v PP, inov n
Gowre cowe
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GRI ICERIK ENDEKSI GRI ICERIK ENDEKSI

Oncelikli Konular

Oncelikli Konular

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL Harig tutulanlar

GRI Standardi  Bildirim Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL Harig tutulanlar

Yetenek Yonetimi ve Geligsimi, Calisan Memnuniyeti

Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, Calisan Memnuniyeti

insan Kaynaklari Yénetimi, 5.76 103-1 Oncelikli Konunun

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Daikin Turkiye Stratejisi ve Kurumsal Yonetisim, s.18-23 -
o 9 Yetenek Yonetimi ve Calisan Memnuniyeti, 5.82 -
Aciklamasi ve Baglayiciligi

Tofie S " GRI 103: .
F)alkm Tirkiye Akademi, s.87 Yonetim ;33_2 Ylon.etlm Vel Daikin Turkiye Stratejisi ve Kurumsal Yonetisim, s.18-23 -
Insan Kaynaklari Yénetimi, 5.76 Yaklasimi 2016 flesentert
i) ULES 103-2 Yonetim Yaklasimi ve sneti
Yonetim Bilesenleri Yetenek Yonetimi ve Calisan Memnuniyeti, s.82 - IUEFE) M VBB Daikin Turkiye Stratejisi ve Kurumsal Yonetisim, 5.18-23 -
Yaklasimi 2016 . . Degerlendirmesi
Daikin Turkiye Akademi, s.87
insan Kaynaklari Yénetimi, s.76 205:1 YOISl.JZ.IUk RG] Etik ve Uyum, s.23-24 =
R Degerlendirilen Operasyonlar !
103-3 Yonetim Yaklasimi T R
Degerlendirmesi Yetenek Yoénetimi ve Calisan Memnuniyeti, 5.82 - )
9 ) 205-2 Yolsuzlukla Mcadele
Daikin Turkiye Akademi, s.87 (eli1] P10 Politika ve prosedurlerine .
Yolsuzlukla Yonelik Egitim ve lletisim Etik ve Uyum, s.23-24 -
401-1 Yeni ise Aim ve Calisan , . Miicadele 2016
GRI 401: Sirkalasyonu Sosyal Performans Gostergeleri, s.108-109 = Calis-malari

istihdam 2016

) o _— o . ) 205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk .
401-3 Dogum lIzni Sosyal Performans Gostergeleri, s.109 Vakalari ve Alinan Onlemler Etik ve Uyum, s.23-24 -

404-1 Calisan Basina Egitim
Saati

Sosyal Performans Gostergeleri, s.109 - is Saghigi ve Giivenligi

103-1 Oncelikli Konunun

404-1 Calisan Becerilerini is Saghgi ve Guvenligi, s.81 =

GR|64_04= EGitim  Artirma ve Gegis Yardim Daikin Turkiye Akademi, s.87-94 . Agiklamasi ve Baglayiciligi
ve Ogretim Programlari GRI 103: L
2016 Yonetim 103-2 Yonetim Yaklasimi ve is Saghgi ve Guvenligi, 5.81 =

404-3 Duzenli Performans
ve Kariyer Gelisim
Degerlendirmelerinden Gecen 103-3 Yonetim Yaklasimi
Calisan Yuzdesi Degerlendirmesi

Yaklasimi 2016 ez

Sosyal Performans Gostergeleri, s.109 -
is Sagligi ve Guvenligi, s.81 -

Firsat Esitligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

403-1 Is saghgi ve glvenligi

yonetim sisteni is Sagligi ve Glvenligi, s.81 -

103-1 Oncelikli Konunun insan Kaynaklari Yénetimi, 5.76
Agiklamasi ve Baglayiciligi Firsat Esitligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), 5.96 403-2 Tehlike saptama, risk .
GRI 103: ’ . degerlendirmesi ve kaza Is Saghgi ve Guvenligi, s.81 -
Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Insan Kaynaklari Yénetimi, 5.76 i incelemeleri
Bilesenleri g :
Yaklagimi 2016 : Firsat Esitligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), 5.96 403-3 Mesleki saglik hizmetleri Is Sagligi ve Gavenligi, s.81 -
10%_3 Yc“)ne?tim Y.akla§|m| Insan Kaynaklari Yonetimi, s.76 ) 403-4 ls saghg ve gavenligi .
Degerlendirmesi Firsat Esitligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), 5.96 icin calisan katilimi, Is Saghgr ve Guvenligi, 5.81 -
GRI 103: EA0 I Bl Su Y(")nletlinlzi,( s.7(; Firsat Esitligi ve Kurumsal Sosyal ORI RE G (G
PR -2 Onemli Dolayl Sorumluluk (KSS), s.96-103 . i &1 0 igi
el Ekonomik Etkiler ) GRI 403: Is SIERS 5 SRRV guvue-nlllgl . Is Saghgi ve Guvenligi, .81 -
Yaklagimi 2016 Sakura Kadin Girigsimci Destekleme Programi, 5.97-99 saghgi ve konularinda calisan egitimleri
GRI 405: S Tedvik) 403-6 isci saghginin tesviki is Sagligi ve Guvenligi, s.81 -
Cesitlilik ve 405-1 Yonetim Organlarinda r i . o
Esit Olanaklar  ve Calisanlarda Cesitlilik Sl AR ORI (S IREelert, St ) 403-7 Is iliskileri ile dogrudan
2016 iliskili is saghdi ve guvenligi ; C1x . o )
etkilerinin 6nlenmesi ve 5 Sadlich v Etvenliel S
azaltilmasi
ﬁ::li?gilk 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve 2020 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi ) 403-8 is sagligi ve guvenligi
Karsitligi 2016 Alinan Tedbirler gergeklesmemistir. yonetim sistemi kapsamindaki s Saghg: ve Guvenligi, s.81 =
isciler
403-9 is kaynakli kazalar is Saghgi ve Gavenligi, .81 -
403-10 is kaynakli hastalikla is Saghgi ve Gavenligi, .81 -
R 0 P iki Strateji ve iirdiirtilebilirlik inova"syon. R i I iki Strateji ve iirdiiriilebilirlik inova"syon'
e Lo, Kl S i Gewre peoet Lo, Kl S cowre
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Oncelikli Konular

Sayfa numaralari, aciklamalar ve/veya URL

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

Yonetisim

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemleri, s.26

Harig tutulanlar

Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler (SSH), s.32-43

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemleri, s.26

Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler (SSH), s.32-43

Sarduralebilirlik Yonetim Sistemleri, s.26

Musteri Memnuniyeti ve Satis Sonrasi Hizmetler (SSH), s.32-43

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemleri, s.26

F-gaz Teknisyen Sertifikasyonu, s.40

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44-48

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44-48

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.44-48

Tedarik¢i Denetimleri, s.45

Tedarik¢i Denetimleri, s.45

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, 5.52-57

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, 5.52-57

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, 5.52-57

inovasyon
ve Miisteri
Memnuniyeti

Strdirilebilirlik
Yonetimi

DAIKIN TURKIYE Sirdiriilebilirlik Raporu 2021
GRI ICERIK ENDEKSI
GRI Standardi Bildirim
Miisteri Memnuniyeti, Uriin Kalitesi ve Giivenligi
103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi
GRI 103:
Yénetim 103-2 Yonetim Yaklasimi
Yaklagimi 2016 V€ Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi
GRI 416: S "

AT T (S 416-1 Uran ve hizmet
I:kEe:::li S:tgihg' kategorilerinin saghk
2016 y ve emniyet agisindan

degerlendirilmesi
Tedarik Zinciri Yonetimi
103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi
$§:‘:8i‘ 103-2 Yoénetim Yaklasimi
Yaklasimi 2016 ve Bilesenleri
103-3 Yoénetim Yaklagimi
Degerlendirmesi
GRI 308:
Tedarikgi 308-1 Cevre Kriterlerine
Cevresel Gore Degerlendirilen Yeni
Degerlendirmesi Tedarikgilerin Sayisi
2016
GRI 414: .

o 414-1 Sosyal Kriterlere
-I;(:c!’ael:llt(agr:dsi(::nyeasli Gore Degerlendirilen Yeni
20‘?6 Tedarikgilerin Sayisi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi
$:rl1;1(:):n 103-2 Yoénetim Yaklasimi
Yaklasimi 2016 ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi
Degerlendirmesi
Rapor Ust Yonetim Daikin Strateit vle
Hakkinda Mesaijlari Hakkinda L]

Cevre

Sosyal

ILETISIM

Daikin Turkiye Strduralebilirlik Raporu
hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,
gorus ve onerilerinizi iletmek icin:

Dr. Andag Yakut
Yesil Enerji ve Cevre Bolim Koordinatord
a.yakut@daikin.com.tr

Hilya Dincer
Kurumsal iletisim Yoneticisi
h.dincer@daikin.com.tr

DAIKIN TURKIYE GENEL MUDURLUK
Gulsuyu Mah. Fevzi Cakmak Cad. Burcak
Sok. No:20/A 34848

Maltepe, istanbul, Turkiye

T: 490 (216) 586 80 00 Pbx

F: +90 (216) 671 06 00
surdurulebilirlik@daikin.com.tr
www.daikin.com.tr

RAPORLAMA DANISMANLIGI
ESCARUS (TSKB Sdrdurulebilirlik
Danismanlidi A.S.)
info@escarus.com
WWW.Eescarus.com

T: 490 (212) 334 5460

RAPOR TASARIMI

FM iletisim
info@data-iletisim.com
www.icerikvetasarim.com
T: +90 (212) 662 78 00

DAIKIN TURKIYE Surdirtlebilirlik Raporu 2021

YASAL UYARI

Daikin Tarkiye Surdartlebilirlik Raporu (Rapor),
Daikin Turkiye tarafindan GRI Raporlama ilkelerine
uygun kapsamda hazirlanmistir. Bu doktimanda
yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim
bilgi ve gorusler Daikin Turkiye tarafindan temin
edilmis ve bu dokiimanin amaci icin bagimsiz
olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi
bir yatinm karari icin temel olusturma amaci
tasimaz. Rapor'un hazirlanma zamani itibariyla
yer alan tdm bilgiler ve iliskili belgelerin dogru
olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle
aciklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Ancak Daikin Turkiye bu bilgilere iliskin herhangi
bir beyan, garanti ve taahhatte bulunmamaktadir.
Buna uygun olarak, Daikin Turkiye veya bagl
hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu

dyeleri, danismanlari, yonetici veya calisanlari
Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi

veya iletisimden veya Rapor’'da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi
kayip ve zarardan sorumlu degildir.

Raporun her hakki Daikin Turkiye'ye aittir.

YAYIN TARIHI: Agustos 2021

inyYy 90
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