DAIKIN TURKIYE CEO MESAIJI

Hem sdrddrdlebilir bir topluma ve hem de Daikin’in
bliylimesine katki saglamak icin cevre ve havaya yeni
deger katma amaci ile gelistirilen Daikin Fusion 25
stratejisine ulasmak icin, Daikin Turkiye olarak tiim
guicimdzle calismaya devam edecegiz.

DEGERLI PAYDASLARIMIZ,
Surdurtlebilirlik ve strdurdlebilir kalkinma, cevresel

sorunlarin giderek arttigr diinyamizda son otuz yilin en
cok tartisilan konulari arasinda yer almaktadir. 2020,
COVID-19 pandemi strecinin belirsizlikleri ile gdlgelenen
bir yil olmustur. Pandemi sureci ile birlikte, havalandirma
ve temiz havanin 6nemi konusundaki farkindalik

da oldukcga artmistir. Daikin Turkiye olarak artan bu
ihtiyaclara, Daikin” in strekli gelistirdigi teknoloji, Grin
ve hizmetlerindeki liderliginden yararlanarak yanit
vermeye devam edecegiz.

Dogal cevre, dlinya Uzerindeki ekosistemin
surdurulebilirligi icin gida, barinma gibi temel ihtiyaclarin
yani sira yasam icin uygun iklim ve atmosfer kosullarini
saglamaktadir. insanlk olarak birinci énceligimiz dogal
yasamin strdurdlebilirligini saglamaktir. Bu neden ile
Daikin olarak strdurulebilirlik calismalarina Turkiye'de

de bagladik. iklimlendirme Uriinleri hava kalitesini
iyilestirerek asiri sicak ve soguklardan kaynaklanan
olumsuzluklari énlemeye ve insan sagligini iyilestirmeye
yardimci olur ve isglct verimliligini artirarak ekonomik
kalkinmaya katki sunar. Son yillarda iklim degisikligine
paralel olarak kiresel sicakliklarin da artmasi ile birlikte
iklimlendirme Urunleri, toplumlari destekleyen altyapilarin
onemli bir pargasi haline gelmistir.

Daikin olarak iklim degisikligi ile mtcadelemizi U¢ ana
baslikta topladik. Yuksek cevre performansina sahip
Grtnlerimiz ile, cevre sartlarinin iyilesmesine yonelik
iklimlendirme sektortne katkida bulunacak yeniliklerimiz
ile hava degeri olusturacak, global hedeflerimizi bu ana
basliklarda eylemlere donustirecegdiz. Bunun ilk adimi
olarak da Daikin Turkiye Surdurulebilirlik Raporunu
hazirladik. Daikin‘in global felsefesine uygun olarak bu



calismalarimizi gelecek bes yillik planlarimiz dahilinde bu
basliklar altinda hayata gegirecegiz.

Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz aracih@iyla siirdiirecegimiz
projelerimiz kapsaminda; enerji verimliligi yuksek ve
kuresel isinma potansiyeli daha distk R-32 ve diger
sogutucu akiskanlarin benimsenmesinin dneminin
farkinda bir sirket olarak, yeni nesil sogutucu
akiskanlarin gelistirilmesi ve 1si pompali isiticilarin
benimsenmesi yolunda calismalarimiza devam edecegiz.
Malzeme tedarikinden atik olusumu veya geri déntstime
kadar tim yasam déngusi boyunca cevresel etkinin
azaltilmasi ve malzeme gelistirme konularinda da etkin
rol oynayacak planlari ve tedbirlerimizi gelistirecegiz.

Sektordeki ¢ozumlerimiz ile, cevresel ¢ozimler
olusturulmasi konusunda onculik etmeye devam
edecegiz. Tum Uriin gamimiz ile ¢evre ekipmanlarini,
binalari ve yenilenebilir enerjiyi bir sistem ile birlestirerek
enerji yonetimini saglayarak toplumumuza deger katma
misyonumuzu yerine getirecegiz. Piyasada kullanimda
olan sogutucu akiskanlarin tekrar kazanilmasi ve geri
dontstimunt de bu baslik altinda inceleyecek ve yeni
cozUmler icin calisacagiz.

Ana isimiz olan, hava ve hava degerinin olusturulmasi
konularinda calismalarimizi arttirdik ve hiz kesmeden

5 yillik planlarimizi yaptik. Bunun igin insan hayatini
PM2.5 ve VOC gibi hava kirleticilerine karsi koruyan
hava muhendisliginin yapilmasinin sart oldugunu
disuniyoruz ve hava kalitesinin 6nemine inaniyoruz.
Bu neden ile yuksek verimlilik saglayan ofis ortamlar
ve uyuma kalitesini tst diizeye cikaran ev ortamlari icin
hava yoluyla katma degerli calismalar yapmak Uzere
strekli Ar-Ge calismalari yapmaya devam ediyoruz.

iklimlendirme sektérinin lideri olarak topluma

deger katmaya devam ederek, hem Grtnlerimiz hem
¢6zUmlerimiz hem de hava kalitesine verdigimiz 6nem
ile surekli olarak toplumda deger olusturacak bircok
projeyi de hayata gecirecegiz. Bu baglamda Daikin

Turkiye olarak bircok projeyi hayata gecirdik. Global
felsefemizin temel tasi olan faaliyet gosterilen tlkelerde
toplumsal fayda saglanmasi ve bilgi birikimi paylasiimasi
ilkesinden yola cikarak, 2015 yilinda actigimiz
Avrupa’nin ilk iklimlendirme deneyimleme merkezi

olan Daikin Tirkiye Iklimlendirme Teknolojileri Deneyim
Merkezi ile ticari yatinmailardan bireysel kullanicilara
kadar tum ziyaretcilere iklimlendirme teknolojilerini
deneyimleme firsati sunuyoruz. Sosyal sorumluluk
etkinlikleri duzenleyerek cok cesitli kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapan merkezimiz faaliyete gectigi
gunden beri 15 binden fazla ziyaretciyi agirlamistir.
Deneyim merkezimiz ile iklimlendirme teknolojilerinin
yasam kalitemize nasil yansidigini gorsel ve uygulamali
olarak ziyaretcilerimize aktarirken, hava kalitesinin
onemini anlatan uzmanlik ve farkindalik toplantilari ile
sektore liderlik etmeye devam ediyoruz.

Daikin tarafindan 2018 mali yilinda olusturulan Cevre
Vizyonu 2050 kapsaminda, cevreye duyarh ve inovatif
Grtnler sunarak, net sifir sera gazi hedefine ulasmak
icin faaliyetlerimizi stirdirtyoruz. Bu dogrultuda
attigimiz en biyuk adimlardan birisi Daikin Tarkiye
Hendek Uretim Tesisi’'nde kurmus oldugumuz ve hizli
bir sekilde uygulamaya aldigimiz giines enerjisi elektrik
Gretim santralidir. 2020 mali yilinda uygulamaya
gecirdigimiz yatirim ile Gretim faaliyetlerimiz icin
ihtiyagc duydugumuz elektrigin %90'in1 glines
enerjisinden sagliyor ve yillik 4.000 tondan fazla sera
gazl emisyonunun 6nline geciyoruz. Yesil Enerji ve
Cevre Bolimumuzin dustk cevresel etkili sogutucu
akiskanlar ve enerji verimliligine yonelik paydas katilimi
uygulamalari ile bu konular hakkinda paydaslar
nezdinde farkindalik yaratilmasina da katki sagliyoruz.

Faaliyetlerimiz 6zelinde yaptigimiz uygulamalara ek
olarak, yuksek enerji verimliligi ve dustk cevresel ayak
izine sahip Urdnleri gelistirmeye ve yayginlastirmaya,
dolayh etkilerimizi de iyilestirmeye devam ediyoruz. Ar-
Ge faaliyetlerimizin temelinde bulunan Daikin Turkiye
Ar-Ge Merkezimizin 17 milyon TL'yi askin butcesi ile



yUrattagu faaliyetler sonucunda 2020 yilinda sektorinin
en fazla Ar-Ge yatinmi yapan sirketi olduk.

Daikin Turkiye olarak calisma hayatinda cesitlilik ve
kapsayiciliga yuksek 6nem veriyoruz. Hem kendi
faaliyetlerimiz hem de deger zincirimizin genelinde
cesitliligi gelistirmeye ve firsat esitligi saglayan
uygulamalari yayginlastirmaya caba gosteriyoruz. Her
seviyede kadin calisanlarimizin sayisini artirma amacimiz
kapsaminda son ¢ mali yil icerisinde kadin calisan
sayimizi %81 oraninda artirdik. 2025 yili hedeflerimiz
arasina mavi yakali kadin calisanlarimizin oranini
%50'ye ve tim kadin calisanlarimizin oranini da %45'e
yUkseltmeyi koyduk.

Calismalarimizin yalnizca kendi faaliyetlerimiz ile sinirli
kalmamasi icin genis deger zincirimizin tamaminda
olumlu etki yaratan uygulamalar gerceklestirmek de
bizim icin énem tasiyor. Kiicik ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) ve
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) is birligiyle gelistirdigimiz
Sakura Programi ile kadin girisimcileri destekliyoruz.
2021 itibariyla 6 ilde 16 kadin girisimci Sakura
Programi'nda aldiklari destek sonrasi faaliyetlerine devam
etmektedir. Program kapsaminda egitim alan 21 Sakura
kadin teknisyenimiz ise 13 farkh ilde Daikin servislerinde
saha faaliyetlerini yurtutmektedir.

Daikin Turkiye olarak hem Turkiye hem de CIS
Ulkelerindeki bayi ve servis agimizla birlikte cok genis bir
paydas kitlesine hizmet ediyoruz. 2013 yilinda; basari
odakli, etik degerleri yiksek, donanimli ve yarina hazir
profesyonellerin gelisimine yardimci olmak hedefiyle
calisanlarinin potansiyel gelisimlerine katkida bulunmak,
sektorin insan gucl kalitesini artirmak, 6nct, yenilikci ve
cevreye duyarl uygulamalar gelistirmek, Daikin’in basari
hikayelerini yaymak ve felsefesini tanitmak amaciyla
kurdugumuz Daikin Turkiye Akademi ile 2020 mali
yilinin sonu itibariyla 40.000 kisiye ¢ok cesitli konularda
ve %85'i i¢ egitmenlerimiz tarafindan gerceklestirilen
egitimler verilmistir.

Sektérdeki
cé6zdmlerimiz ile,
cevresel ¢cé6ziimler
olusturulmasi
konusunda éncualuk
etmeye devam
edecegiz.

Hem strddrulebilir bir topluma ve hem de

Daikin’in buyimesine katki saglamak icin cevre

ve havaya yeni deger katma amaci ile gelistirilen
Daikin Fusion 25 stratejisine ulagmak icin, Daikin
Turkiye olarak tim glcimuzle calismaya devam
edecegiz. Cok cesitli zorluklarin Ustesinden
basariyla gelmeye devam ettigimiz bir donemde,

bu ilk strdurdlebilirlik raporumuzu siz degerli
paydaslarimizin begenisine sunmaktan mutluluk
duyuyorum. Strddrulebilirlik yolculugumuzda
degerli desteklerini hicbir zaman esirgemeyen ana
sirketimiz Daikin Industries Ltd., musterilerimiz, bayi
ve servislerimiz ile tedarikcilerimiz basta olmak Uzere
tim paydaslarimiza tesekkdrlerimi sunuyorum.

Sayqgilarimla,

Hasan Onder
Daikin Tiurkiye, CEO





