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DAIKIN A.S. - MUSTERI MEMNUNIYETI
POLITIKASI

DAIKIN Turkiye olarak, misteri memnuniyetini stirdtrilebilir blylimenin temel unsurlarindan biri olarak
gbrmekteyiz. Tum slreclerimize bu anlayisi entegre ederek, hizmet kalitemizi artirmayi ve musterilerimizle
uzun vadeli, givene dayali iligkiler kurmayi amagliyoruz.

Bu dogrultuda:
» Tum faaliyetlerimizde musteri memnuniyetine odaklanmayi,

» Musteri ihtiyag ve beklentilerini diizenli olarak analiz ederek, memnuniyeti artiracak ¢ézimleri hayata
gegirmeyi,

* Acik, seffaf ve ulasilabilir bir iletisim anlayisi ile misteri taleplerini zamaninda, dogru ve etkili sekilde
karsilamayi,

« Satis sonrasi hizmetlerimizde kaliteyi slrekli iyilestirerek, misteriyle siirdirilebilir ve giivene dayal iligkiler
gelistirmeyi,

* Misgterilerimizi, Grin ve hizmetlerimizin dogru ve verimli kullanimi konusunda surekli bilgilendirmeyi,
» Operasyonlarimizi buttincul bir yaklagimla ele alarak, surdirdlebilir hizmet modeli olusturmayi

taahhit ederiz.

Yayin Tarihi: 16.06.2025

Daikin iletisim Kanallari
Cagri Merkezi: 444 99 90
Posta Adresimiz: Glilsuyu Mah. Fevzi Cakmak Cad. Burcak Sk. No:20/A Maltepe/istanbul

Daikin Web Sanal Asistan: https://www.daikin.com.tr

Daikin Web Bize Ulasin: https://www.daikin.com.tr/daikin-iletisim

Bayi ve Yetkili Servislerimiz: https://www.daikin.com.tr/daikin-bayi-ve-servisler

Sosyal Medya Hesaplarimiz

n https://www.facebook.com/daikin.turkiye

X https://x.com/daikinturkiye

‘@' https://www.instagram.com/daikin_turkiye/

[ https://tr.linkedin.com/company/daikin-turkey
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Sikayet Yonetim Sireci

1-Daikin Yazili ve Sozlu olarak tiim kanallardan iletilen talepler alinir.
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444 99 90 Daikin Web Daikin Web
Cagri Merkezi  Bize Ulasin Sanal Asistan

2-Sikayet Yonetim Ekibi tarafindan mugterimiz aranarak detay bilgiler
Ogrenilir ve sistem kaydi olusturulur

3-Sikayetle ilgili gerekliincelemeler ve analizler gergeklestirilir

4-Musteri aranarak geri bildirim verilir.

5- Sikayet
icin alinan
aksiyon
¢6zim
sagladi mi?
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Kayit Kapatilir
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